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Pembuatan Sistem Pendukung Keputusan Penyediaan Barang Menggunakan 

Analytical Hierarchy Process 

 

Abstrak 

Penyediaan barang menjadi salah satu aktivitas utama dalam suatu perusahaan dagang 

karena jalannya penjualan dapat dilihat dari keluar masuknya barang. Penentuan jumlah 

persediaan barang tentunya bukan suatu hal yang mudah untuk diputuskan dan juga 

dibutuhkan pengelolaan sebaik-baiknya seperti pengelolaan barang. Terdapat beberapa 

faktor yang menentukan keputusan tersebut, seperti stok, keuntungan bersih, penjualan 

pada periode saat ini, dan jumlah daftar keinginan dari pembeli. Oleh karena itu, 

dibutuhkan suatu sistem pengambilan keputusan dalam penyediaan barang dengan 

menerapkan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP). Metode AHP merupakan 

metode yang bersifat hierarki fungsional yang berfungsi untuk memecahkan masalah 

kompleks dan tidak terstruktur. Metode AHP dapat digunakan untuk menentukan 

prioritas penyediaan barang dengan cukup konsisten.  

Kata kunci: Analytical Hierarchy Process, penyediaan barang, sistem pendukung 

keputusan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perusahaan dagang merupakan organisasi atau perusahaan yang melakukan 

kegiatan usaha seperti menjual kembali barang yang dibeli dari pihak atau 

perusahaan lain. Salah satu aktivitas utama dalam perusahaan dagang, yaitu 

penyediaan barang. Penyediaan barang menjadi suatu aktivitas yang perlu 

diperhatikan, dikarenakan sebelum dijualnya produk ke pembeli dilakukan 

beberapa proses dalam penyediaan barang (Wildana & Utami, 2017). 

Penyediaan barang menjadi kegiatan yang dilakukan secara terus menerus untuk 

kelangsungan hidup perusahaan. Pengendalian besarnya persediaan barang 

bukanlah suatu hal yang mudah. Terdapat beberapa faktor dan masalah yang 

mempengaruhi dalam melakukan proses pengendalian persediaan barang 

(Sumarsono, 2016). 

PT. Gazira Permata Garuda merupakan perusahaan swasta yang mulai merambah 

pada bidang distribusi penjualan produk sepatu. Namun penjualan sepatu yang 

dilakukan oleh perusahaan tersebut masih dilalukan secara langsung. Permasalahan 

seperti, sulitnya melakukan manajemen penjualan dan proses penyediaan barang 

yang tidak teroganisir dialami oleh perusahaan tersebut, sehingga dapat 

menyebabkan sulitnya menentukan prioritas produk yang perlu di stok ulang dan 

dapat menimbulkan penumpukan atau kekurangan barang saat permintaan 

konsumen tinggi. 

Maka dengan adanya masalah tersebut, diperlukan suatu sistem pengambilan 

keputusan prioritas penyediaan barang. Algoritma yang digunakan dapat 

menerapkan metode Analytical Hierarchy Process memudahkan dalam melakukan 

pengambilan keputusan prioritas penyetokan barang agar tidak jadinya 

penumpukan atau kekurangan barang. Selain itu, sistem manajemen konten yang 

dapat digunakan untuk melakukan manajemen produk, seperti menambahkan, 

menyunting, melihat, dan menghapus informasi produk ataupun manajemen 

penjualan. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, permasalahan yang dapat 

dirumuskan, yaitu bagaimana membangun sistem pengambilan keputusan 

penyediaan barang. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah: 

a. Sistem ini memberikan informasi rekomendasi prioritas penyediaan barang 

periode berikutnya menggunakan algoritma Analytical Hierarchy Process 

dengan kriteria yang sudah ditentukan. 

b. Sistem ini dapat digunakan untuk manajemen barang. 

c. Sistem ini dapat memberikan informasi penjualan barang. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari pembuatan sistem pengambilan keputusan penyediaan barang, yaitu 

membangun sistem pengambilan keputusan penyediaan barang. 

Manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah Sistem 

Pengambilan Keputusan Penyediaan Barang dapat memudahkan perusahaan atau 

owner dalam pengambilan keputusan prioritas penyediaan barang. 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan yaitu 

sebagai berikut: 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan terdiri dari: 

a) Wawancara 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan informasi dengan melakukan wawancara 

kepada narasumber, yaitu pemilik PT. Gazira Permata Garuda terkait dengan data-

data yang akan digunakan dan informasi mengenai kriteria-kriteria dalam 

pengambilan keputusan penyediaan barang. 
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b) Studi Literatur 

Pada tahap ini dilakukan studi literatur, yaitu pengumpulan bahan-bahan referensi 

dari buku, artikel jurnal, maupun situs internet yang berkaitan dengan sistem yang 

akan dibuat. 

1.5.2 Metode Pengembangan Sistem 

Untuk menyelesaikan sistem ini, digunakan metode pengembangan prototyping. 

Metode prototyping adalah metode pengembangan sistem yang akan menghasilkan 

prototype sistem berdasarkan informasi kebutuhan pengembangan—yang telah 

didefinisikan sebelumnya—versi awal sebagai perantara interaksi antara 

pengembang dengan pengguna (Purnomo, 2017). Berikut tahapan-tahapan dari 

metode pengembangan ini. 

a. Tahap pengumpulan kebutuhan 

Pada tahap pengumpulan kebutuhan dilakukan pertemuan antara pengembang dan 

pihak terkait untuk menentukan dan mengidentifikasi kebutuhan dari sistem yang 

akan dibuat. Analisis kebutuhan dan permasalahan dapat dilakukan dengan studi 

literatur dan wawancara dengan pihak terkait. Hasil dari analisis kebutuhan ini akan 

digunakan sebagai acuan pengembangan. 

b. Tahap prototyping 

Pada tahap ini, menghasilkan rancangan sementara atau versi awal sistem yang 

menggambarkan atau mencerminkan sistem yang akan dibuat. Pembuatan 

prototype mengacu dari hasil analisis yang telah dilakukan. 

c. Tahap evaluasi prototype 

Setelah prototype dibuat, pengguna akan melakukan evalusi prototype. Pengguna 

akan melihat dan menyesuaikan kembali dengan kebutuhan sistem yang diperlukan 

dipenuhi. Apabila sudah terpenuhi dapat melakukan tahap implementasi, jika belum 

maka akan melakukan tahap sebelumnya kembali.  

d. Tahap implementasi 

Pada tahap implementasi, pembuatan sistem yang sesungguhnya akan dibuat 

berdasarkan prototype yang telah dibuat dan dievalusi sebelumnya oleh pihak 

terkait. 
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e. Tahap pengujian sistem 

Proses pengujian dilakukan pada komponen-komponen sistem untuk memastikan 

sistem berjalan sebagaimana mestinya dan sesuai dengan ekspektasi dari pihak 

terkait. Proses pengujian yang dilakukan pendekatan black box testing, user 

acceptence testing dan pengujian hasil akurasi metode atau algoritma yang 

diterapkan. 

f. Tahap evaluasi sistem 

Sistem yang telah dibuat akan dievaluasi oleh pihak terkait. Jika sudah sesuai, maka 

akan dilanjutkan pada tahap selanjutnya, namun jika belum maka akan dilakukan 

implementasi dan pengujian sistem kembali. 

g. Tahap penggunaan sistem 

Pada tahap ini, sistem sudah siap untuk digunakan atau diimplementasikan.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Sistem pengambilan keputusan penyediaan barang dapat membantu pengguna 

dalam mengambil keputusan penyediaan barang sesuai dengan kriteri-kriteria yang 

sudah ditentukan. Berdasarkan hasil pembuatan sistem pengambilan keputusan 

penyediaan barang yang telah dilakukan, dapat diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Sistem dapat membantu Admin dalam melakukan manajemen konten. 

2. Sistem dapat membantu Admin dan Owner dalam melakukan pemantauan 

penjualanan barang. 

3. Sistem dapat membantu Owner dalam pengambilan keputusan penyediaan 

barang dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process yang cukup 

konsisten dan layak digunakan oleh pengguna akhir. 

5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan selanjutnya untuk sistem ini sebagai berikut: 

1. Metode lain dapat diimplementasikan untuk merekomendasikan penyediaan 

barang. 

2. Menambahkan fitur untuk mengelola data kriteria dengan dinamis, sehingga 

pengguna dapat menambahkan, menyunting, atau menghapus kriteria apabila 

terdapat perubahan. 
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Lampiran 2 Kamus Data 

Kamus Data Tabel Roles 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 name Character Varying 255 Not Null 

3 level Character Varying 255 Not Null 

4 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

5 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

6 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

 

Kamus Data Tabel User 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 role_id UUID  Foreign Key 

3 username Character Varying 255 Unique 

4 email Character Varying 255 Unique 

5 password Character Varying 255 Not Null 

6 name Character Varying 255 Not Null 

7 gender Character Varying 255 Nullable 

8 date_of_birth Date  Nullable 

9 salt Character Varying 255 Nullable 
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10 email_verified_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

11 remember_token Character Varying 100 Nullable 

12 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

13 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

14 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

15 phone_number Character Varying 255 Nullable 

 

Kamus Data Table User Wishlist 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 user_id UUID  Foreign Key 

3 item_variant_id UUID  Foreign Key 

4 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

5 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

6 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 
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Kamus Data Table Transactions 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 order_id UUID  Foreign Key 

3 order_payment_id UUID  Foreign Key 

4 amount integer  Not Null 

5 status Character Varying 255 Not Null 

6 created_at 

Timestamp 

without Time 

Zone 

 Nullable 

7 updated_at 

Timestamp 

without Time 

Zone 

 Nullable 

8 deleted_at 

Timestamp 

without Time 

Zone 

 Nullable 

 

Kamus Data Table Sales Histories 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 item_variant_id UUID  Foreign Key 

3 qty Integer  Not Null 

4 period Integer  Not Null 

5 year Character Varying 255 Not Null 

6 month Character Varying 255 Not Null 
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7 created_at 

Timestamp 

without Time 

Zone 

 Nullable 

8 updated_at 

Timestamp 

without Time 

Zone 

 Nullable 

9 deleted_at 

Timestamp 

without Time 

Zone 

 Nullable 

 

Kamus Data Table Password Resets 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 email Character Varying 255 Not Null 

2 token Character Varying 255 Not Null 

3 created_at 

Timestamp 

without Time 

Zone 

 Nullable 

 

Kamus Data Table Orders 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 user_id UUID  Foreign Key 

3 code Character Varying 255 Not Null 

4 status Character Varying 255 Not Null 

5 address Character Varying 255 Not Null 

6 shipping_price Integer  Not Null 
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7 tracking_number Character Varying 255 Nullable 

8 notes_from_buyer Character Varying 255 Nullable 

9 notes_from_seller Character Varying 255 Nullable 

10 shipping_agent_name Character Varying 255 Nullable 

11 shipping_agent_service Character Varying 255 Nullable 

12 phone_number Character Varying 255 Nullable 

13 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

14 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

15 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

 

Kamus Data Table Order Status Histoies 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 order_id UUID  Foreign Key 

3 status Character Varying 255 Not Null 

4 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

5 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

6 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 
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Kamus Data Tabel Order Payments 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 order_id UUID  Foreign Key 

3 bank_code Character Varying 255 Nullable 

4 bank_account_number Character Varying 255 Nullable 

5 bank_account_name Character Varying 255 Nullable 

6 amount Integer  Nullable 

7 proof_of_payment Character Varying 255 Nullable 

8 status Character Varying 255 Nullable 

9 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

10 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

11 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

  

Kamus Data Tabel Order Items 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 order_id UUID  Foreign Key 

3 item_variant_id UUID  Foreign Key 

4 qty Integer  Nullable 

5 price Integer  Nullable 
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6 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

7 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

8 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

 

 Kamus Data Tabel Migrations 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id Integer  Primary Key 

2 migration Character Varying 255 Not Null 

3 batch Integer  Not Null 

 

Kamus Data Tabel Items 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 item_variant_id UUID  Foreign Key 

3 name Character Varying 255 Nullable 

4 image Character Varying 255 Nullable 

5 description Text  Nullable 

6 status Character Varying 255 Not Null 

7 rating Double Precision  Nullable 

8 total_review Integer  Nullable 

9 total_sold Integer  Nullable 
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10 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

12 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

13 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

 

Kamus Data Tabel Item Variants 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 item_id UUID  Foreign Key 

3 size Character Varying 255 Not Null 

4 stock Integer  Not Null 

5 item_variant_sku Character Varying 255 Nullable 

6 buy_price Integer  Not Null 

7 sell_price Integer  Not Null 

8 weight Integer  Not Null 

9 status Character Varying 255 Not Null 

10 total_sold Integer  Nullable 

11 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

12 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

13 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 
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Kamus Data Item Reviews 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 user_id UUID  Foreign Key 

3 item_id UUID  Foreign Key 

4 rating Integer  Not Null 

5 description Text  Nullable 

6 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

7 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

8 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

 

Kamus Data Tabel Item Brands 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 name Character Varying 255 Not Null 

3 image Character Varying 255 Nullable 

4 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

5 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

6 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 
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Kamus Data Tabel Item Attachments 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 item_id UUID  Foreign Key 

3 type Character Varying 255 Not Null 

4 uri Character Varying 255 Nullable 

5 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

6 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

7 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

 

Kamus Data Tabel Failed Jobs 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id Bigint  Primary Key 

2 connection Text  Not Null 

3 queue Text  Not Null 

4 payload Text  Not Null 

5 exception Text  Not Null 

6 failed_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Not Null 
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Kamus Data Tabel Decision Matrix 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 criteria_id_1 UUID  Foreign Key 

3 criteria_id_2 UUID  Foreign Key 

4 value Double Precision  Not Null 

5 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

6 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

7 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

Kamus Data Tabel Criterias 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 name Character Varying 255 Not Null 

3 weight Double Precision  Nullable 

4 type Character Varying 255 Nullable 

5 priority Integer  Nullable 

6 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

7 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

8 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 
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Kamus Data Tabel Alternative 

No Nama Tipe Data Length Keterangan 

1 id UUID  Primary Key 

2 item_variant_id UUID  Foreign Key 

3 Value Double Precision  Not Null 

4 created_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

5 updated_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 

6 deleted_at 
Timestamp without 

Time Zone 
 Nullable 
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Lampiran 4 Hasil Wawancara 

Hasil Wawancara Dengan Narasumber 

PT.Gazira Permata Garuda 

 

Nama Lengkap : Sultan Yuriski Azmi, B.Sc 

Jabatan : Pemilik Perusahaan 

Tempat : Kantor PT.Gazira Permata Garuda 

Hari, Tanggal : Senin, 26 April 2021 

 

Requirement: 

• Sistem dapat digunakan mengelola produk 

Harga beli. harga jual, atau berat produk dapat berbeda dengan yang lainnya 

(Nama produk sama dengan ukuran yang berbeda). 

Satu produk dapat memiliki banyak gambar. 

Terdapat isian untuk menyimpan uri 3d model produk. 

Admin dapat mengelola produk. 

• Sistem dapat digunakan untuk mengelola penjualan 

Admin dapat melacak status produk 

Status produk terdiri dari: menunggu pembayaran, pembayaran dalam 

konfirmasi, pembayaran tidak valid, pesanan diproses, pesanan telah dikirim, 

batal. 

Status pembayaran terdiri dari: menunggu konfirmasi, diterima, ditolak. 

Admin dapat memasukkan nomor resi. 

Admin dapat men-download laporan penjualan. 

• Sistem dapat digunakan untuk melihat insight 

Wawasan produk dapat  melihat pendapatan bersih selama 7 hari terakhir, 

jumlah produk terjual, jumlah pendapatan, jumlah pesanan, jumlah wishlist 

Wawasan toko dapat melihat  rata-rata jumlah barang dalam sekali transaksi, 

pendapatan, pesanan baru, rata-rata transaksi hari ini. Performa pesanan, seperti 

jumlah pesanan dan jumlah pesanan batal. 
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Wawasan pembeli dapat melihat diagram jenis kelamin pembeli dan umur 

pembeli.  

Kategori umur pembeli terdapat: <17, 18-23, 24-34, 35-44, >45. 

Informasi rekomendasi produk dapat dilihat di wawasan produk, yang hanya 

dapat dilihat oleh Owner. 

Yang dapat melihat wawasan adalah Admin dan Owner. 

• Sistem dapat digunakan untuk melihat ulasan dan rating produk 

• Sistem dapat dilakukan pengelolaan akun sendiri, seperti sunting informasi diri, 

verifikasi email, ganti kata sandi. Informasi pengguna terdiri dari nama, email, 

username, jenis kelamin, dan tanggal lahir 

• Sistem dapat memberikan informasi rekomendasi barang untuk keperluaan 

penyediaan barang. 

Untuk ketentuan penyediaan barang, lebih mengutamakan stok, kemudian 

penjualanan pada periode ini, kemudian keuntungan bersih, lalu yang terakhir 

adalah jumlah Wishlist. 

Rekomendasi barang dapat di-download. 

Berikan informasi mengenai ketentuan penyediaan barang. 



Lampiran 5 Hasil Kuisioner UAT 

112 

 

Lampiran 5 Hasil Kuisione UAT 

Hasil kuisioner UAT melalui Google Form 
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