eyieyer Laba Niwyaijod uizi eduey

13
)
(1]
=
Q
=
£
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
<
g,
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
e
=)
Q
o
=
<
Q
=
Qo
3
o
Q
-
<
oL
-
()
=
3,
=
2
o
Q
1]
—
—
-
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
5 2@
Qe =
3355
=1 =
833
323
c Q
3 c
=3 2
o 2
5 =
2§ 7
5 =%
3 5
m :’a
5
33¢
T o5
=~ 3o
&
s 53
2 o
S 28g
< B
) )
g
s Q7P
Q 5
59 0
3 =
'ﬂ_l. (Y]
8§ 97
< °
(7] m
D D 3
£3E
c o
—p el
303
S o<
i o
= —
€ 9o 3
=x =
S 2
3. °
a
s g
o —
3 &
5 &
°
z ¢
o
~ >
5 T
Sy
- =}
c -
= a
o
=
~
-
=
~
1Y)
-
o
=
o
3.
o
s
(Y]
=
w
=
Y]
~
o
3
1)
w
o
()
3

engaruh Tarif dan Biaya Pemasangan Baru terhadap Minat
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ABSTRACT

This ri’earch aims to analyze and determine the partial and simultaneous effect of drinking water bill rates and
the c@& of installing a new PDAM.pipe network on public interest in using PDAM water sanitation services,
spe‘i@lly in the Sukaresmi sub-district, Tanah Sareal, Bogor City. This research is included in causal.associative
esea®h with a quantitative:approach. The totalspopulation is 100 houses using pump wells with .sample
alculafions using the slovin formula so that the number of samples used is 50 respondents. The sampling
echniﬁe used was purposive sampling. Testing the instrument using validity and reliability tests. The data
analy§ method used multiple linear regression analysis, the coefficient of determination R2, T test, and F test.
ata gEocessing in this study was carried out using the SPSS 25 software program for windows. The regression
equati®h model Y=100.477-0.160(X1)-0:272(X2)+e is feasible to use: Based on the partial correlation results, the
drinking water bill rate variable (X1) has an influence on publicinterest in using PDAM water sanitation services
(Y) by 49.84%, while the installation cost of the.new. PDAM pipe network (X2) has an influence on community
nterest. using PDAM water sanitation services (Y) by 53.29%. Based on the results of the analysis of the
oefficient of determination (R2) of 54% public interest in using PDAM water sanitation services is influenced by
the tariff for drinking water and the cost of installing new.PDAM pipeline networks, while the remaining 46% is
influenced by other variables not examined in this study such as area coverage, income, customer service, ease
of access, household income, population location, network coverage, water quality; and so on.
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Keywords: Account Tariff, Installation Fee, Public Interest, PDAM.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan antara tarif
rekening air minum dan biaya pemasangan (instalasi) baru jaringan pipa PDAM terhadap minat masyarakat
menggunakan layanan sanitasi air PDAM, khususnya di wilayah kecamatan Sukaresmi, Tanah Sareal, Kota
Bogor. Penelitian ini termasuk dalam penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif. Jumlah populasi
sebanyak 100 rumah pengguna sumur pompa dengan perhitungan sampel menggunakan rumus slovin sehingga
jumlah sampel yang digunakan sebanyak 50 responden.  Teknik. pengambilan sampel yang digunakan
menggunakan purposive sampling. Pengujian instrumen.menggunakan . uji. validitas dan reliabilitas. Metode
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi R2, uji T, dan uji F.
Pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan program software SPSS 25 for windows.
Model persamaan regresi Y= 100,477-0,160(X1)-0,272(X2)+e sudah layak untuk digunakan. Berdasarkan hasil
korelasi secara parsial variabel tarif rekening airminum.(X1) memberikan pengaruh.terhadap minat masyarakat
menggunakan layanan sanitasi air PDAM (Y):sebesar 49,84 %, sedangkan biaya pemasangan (instalasi) baru
jaringan pipa PDAM (X2) memberikan pengaruh terhadap minat masyarakat menggunakan layanan sanitasi air
PDAM (Y) sebesar 53,29%. Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi (R2) sebesar 54% minat masyarakat
menggunakan layanan sanitasi air PDAM dipengaruhi oleh tarif rekening air minum dan biaya pemasangan
(instalasi) baru jaringan pipa PDAM, sedangkan sisanya 46% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti
dalam penelitian ini seperti jangkauan wilayah, pendapatan, layanan pelanggan, kemudahan akses, pendapatan
rumah tangga, lokasi penduduk, jangkauan jaringan, kualitas air, dan lain sebagainya.
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Kata Kunci: Tarif Rekening, Biaya Pemasangan, Minat Masyarakat, PDAM.
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rSi&m pemerintahan daerah di Indonesia
ddturdecara otonom oleh pemerintah daerah.
%mq&ntah daerah tingkat kota membuat
peratﬁan daerah untuk warga, kantor
peIayaan masyarakat, serta badan usaha
milik g@erah (BUMD). Salah satu BUMD yang
d|atur§oleh pemerintah daerah tingkat kota
adalal¥ Jlayanan sanitasi air minum daerah atau
. yang Teblh dikenal oleh masyarakat sebagai
Iayan% PDAM. Peraturan mengenai layanan
PDAMR dikeluarkan oleh setiap Walikota
daeras penyebaran sanitasiair PDAM.

PIZEAM merupakan kepanjangan dari hama
kanto®Perusahaan/Daerah Air Minum sebelum

d|kelu%rkannya peraturan  daerah  yang
menggantl nama Perusahaan :Daerah Air
inum menjadi PERUMDA (Perusahaan

Mi
"Umum Daerah) sebagaimana tertulis dalam
P rda No. 21 tahun 2019. Namun masyarakat
lebih sering menggunakan singkatan PDAM
ntuk layanan sanitasi air dari perusahaan ini.
ingga saat ini tercatat ada 450 kantor PDAM
ang tersebar di kota-kota di Indonesia.
Sasaran konsumen PDAM adalah rumah
enduduk yang terjangkau oleh jaringan pipa
DAM. Akan tetapi tidak semua penduduk
memasang jaringan sanitasi air PDAM. Masih
ada beberapa penduduk yang tidak
memasang layanan' PDAM untuk memenuhi
kebutuhan air sehari-hari. Penduduk - yang
belum menggunakan "layanan PDAM atau
ang disebut oleh perusahaan sebagai calon
onsumen adalah Penduduk yang masih
enggunakan sumber air dari tanah galian
atau yang umum disebut sumur.

Salah satu wilayah yang penduduknya
masih banyak menggunakan sumur adalah-di
wilayah Kelurahan Sukaresmi, Kecamatan
Tanah Sareal, Kota Bogor. Mayoritas
penduduk di kelurahan Sukaresmi adalah
penduduk asli kota bogor yang menggunakan
sumur galian untuk memenuhi kebutuhan air
bersih. Wilayah

kelurahan Sukaresmi memiliki jumlah
sumur galian yang cukup banyak. Berdasarkan
profil kelurahan Sukaresmi terdapat sebanyak
2.000 sumur dan 100 sumur pompa di
Kelurahan Sukaresmi. Hal ini menunjukkan
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bahwa masih ada penduduk Kelurahan
Sukaresmi yang menggunakan sumur galian
sebagai sumber air untuk keperluan sehari-hari,
dengan kata lain, penggunaan layanan PDAM
di kelurahan Sukaresmi belum merata.

Besaran tarif air minum ditetapkan
berdasarkan lokasi dan luas bangunan serta
jumlah-orang yang tinggal dalam satu rumah
sebagaimana  dijelaskan dalam Peraturan
Daerah Kota Bogor. Tarif ‘rekening air minum
diakumulasikan dengan penggunaan air dalam
kurun waktu satu bulan. Tarif. rekening air
minum ‘.dapat berubah sesuai. dengan
pembaruan. peraturan daerah atau  kondisi
rumah apabila saat pemeriksaan lapangan oleh
tim teknis PDAM terdapat “perubahan atas
kondisi rumah saat mendaftar PDAM dan saat
dilakukannya pemeriksaan rutin.

Golongan pelanggan ditetapkan
berdasarkan jenis bangunan yang akan
dipasang jaringan pipa PDAM. Perubahan
golongan . pelanggan _dilakukan setelah
mendapatkan temuan perubahan kondisi rumah
dan_penggunaan air..Kantor PERUMDA Tirta
Pakuan Kota Bogor akan memberikan surat
pemberitahuan  atas _perubahan golongan
pelanggan pada pelanggan yang ditemukan
perbedaan data administrasi dengan kondisi
langsung.di rumah atau tempat yang terdaftar
sebagai  pelanggan. Perubahan golongan
pelanggan terjadi setiap bulannya kepada
pelanggan yang berbeda-beda.

Pengguna yang baru pertama kali
menggunakan layanan PDAM harus
mengeluarkan biaya pemasangan jaringan pipa
PDAM "dan  rekening bulanan  penggunaan
PDAM. Biaya pemasangan jaringan pipa PDAM
merupakan  biaya yang . dikeluarkan untuk
mendapatkan penyaluran air dari-PDAM. Biaya
pemasangan jaringan pipa PDAM ditanggung
penuh oleh calon pelanggan atau diberikan
subsidi oleh pemerintah daerah jika ada
program untuk masyarakat tidak mampu.

Tarif dan Biaya Pemasangan (Instalasi) baru
jaringan pipa PDAM harus diperhatikan karena
berkaitan dengan minat masyarakat
menggunakan layanan sanitasi air dari
perusahaan. Maka dari itu perlu adanya analisis
dari faktor yang mempengaruhi minat
masyarakat menggunakan layanan sanitasi air
PDAM. Sehingga berdasarkan uraian di atas
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penelg tertarik untuk mengamilih  judul
—penefan yaitu “Pengaruh Tarif dan Biaya
I%memangan Baru terhadap Minat Masyarakat
KQta JBogor Menggunakan Layanan PDAM”.
%juaa-:penelitian ini adalah untuk mengetahui
seber@pa besar pengaruh tarif rekening air
min dan biaya pemasangan (instalasi) baru
armgm pipa PDAM terhadap minat
kat menggunakan layanan sanitasi_air

PDANBdi Kota Bogor.
~
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Tarlfglr Minum

Tadd air minum _merupakan harga yang
arusg=dibayarkan ~atas jasa pelayanan air
mu& oleh _perusahaan daerah yang
erdasarkan jumlah pemakaian air.minum-oleh
elanggan dan dihitung per m3. Tarif air minum
tetapkan oleh pemerintah daerah Kota Madya
erdasarkan  golongan pelanggan. Menurut
eraturan Walikota Bogor Nomor 66 Tahun
018 tentang Tarif Air Minum Perusahaan Air
inum Tirta Pakuan Kota Bogor “Tarif air
inum adalah harga air minum untuk setiap m3
meter kubik) = yang harus dibayar oleh
elanggan”.

UBI

3§|\J-UO'Q.'U

'c/'\

Golongan Tarif Air Minum
Golongan tarif adalah pengelompokan tarif

berdasarkan klasifikasi pelanggan. Golongan
tarif dibuat untuk " menentukan golongan
pelanggan berdasarkan jenis rumah
pelanggan. Berdasarkan Peraturan Walikota
Bogor Nomor 66 Tahun 2018 tentang Tarif Air
inum Perusahaan Air Minum Tirta Pakuan
ota Bogor “Golongan Tarif Pelanggan adalah
engelompokan jenis  pelanggan..untuk
" menentukan besaran tarif PDAM”:

Indikator tarif menurut Kotler dan Amstrong
dalam terjemahan Sabran (2015:52) antara
lain sebagtai berikut:

a. Keterjangkauan Harga

b. Kesesuaian hatga dengan kualitas produk
c. Daya saing harga

d. Kesesuaian harga dengan manfaat

2 Z
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Biaya
Biaya memiliki berbagai pengertian dan
pendapat yang berbeda-beda dari masing-

masing ahli. Biaya didefinisikan secara umum
dan khusus sesuai dengan bidang ilmu yang
diterapkan. Para pakar mengartikan biaya
dengan berbagai macam arti menurut
bidangnya. Menurut Harnanto (2017:22) “biaya
(cost) adalah jumlah uang yang dinyatakan dari
sumber=sumber (ekonomi) yang dikorbankan
(terjadi dan.akan. terjadi) untuk mendapatkan
sesuatu atau mencapaitujuan tertentu”.

Menurut mulyadi (2012:8) biaya adalah
pengorbanan sumber ekonomi,wyang diukur
dalam satuan uang yang telah terjadi untuk
tujuan  tertentu. Biaya memiliki empat unsur
pokok antara lain sebagai berikut:

a. Biaya merupakan “pengorbanan
ekonomi

b. Diukur dalam satuan uang

c.. Yangtelah terjadi atau secara potensial akan
terjadi

d« Pengorbanan tersebut untuk tujuan tertentu

sumber

Pemasangan Jaringan (Instalasi)
Suatu-jasa layanan yang digunakan dalam

kehidupan sehari-haric tentu  memerlukan
peralatan untuk mendapatkan produk dari
layanan.__yang  ditawarkan. Pemasangan

peralatan atau yang.umum disebut dengan
instalasi sangat erat kaitannya dengan jasa
layanan atas produk yang .digunakan dalam
jangka panjang. Menurut Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI) “instalasi  merupakan
perangkat peralatan teknik berserta
perlengkapan yang dipasang pada posisinya
dan siap: digunakan”. Berdasarkan pengertian
tersebut, ‘dapat. dikatakan instalasi adalah
pemasangan atas peralatan teknik untuk
mendapatkan fasilitas layanan yang ditawarkan
atas suatu barang atau jasa.

Biaya'Pemasangan (Instalasi)

Biaya pemasangan (instalasi) adalah biaya yang
dikeluarkan atas pemasangan peralatan teknis
untuk mendapatkan layanan atau manfaat dari
barang atau jasa yang ditawarkan. Peraturan
Wali Kota Bogor No. 50 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penghitungan Biaya Pelayanan Air
Minum PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor
menjelaskan “Biaya pemasangan baru adalah
biaya yang harus dibayar oleh calon pelanggan
yang mengajukan permohonan pemasangan



eyieyer Laba Niwyaijod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusaw buese|iqg 'z
ejieyjer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuaday] ueyibnisaw yepny uedinbuad 'q

yejesew njens uenefuj} neje }nyj uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yyeiw|i eA1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

¥eH O

sambﬁlgan saluran air minum PDAM”.

I\7Eru1uk pada keputusan direksi PAM Jaya
m&’ 64/2008 tentang Biaya Penyambungan
1num ‘vang termasuk dalam biaya
tgngan antara lain: Diameter meter air,
ya.usambungan, biaya administrasi, serta
uang@minan langganan”.

Irﬂ'ikator yang terdapat pada biaya
emgangan (instalasi) jaringan pipa PDAM
ntargdain sebagai berikut:

' 90!‘!‘339

QT

Pﬁetapan K3 di lingkungan perkantoran
arusesuai dan berpedoman pada undang-
ndamgg yang berlaku, yaitu UU No. 1 Tahun
970;ang memiliki tujuan sebagai berikut:

BEYya Acesories dan bahan " untuk

sge._nbungan baru

BR¥ya Jaminan Langganan

Biaya Administrasi dan Upah

Biaya Survey dan Perencanaan

Biaya Pembuatan Plat PDAM

Biaya Non Standar

Q- c =

~® o0 0T

Minat

Menurut Kotler (2016:19) Minat merupakan
esuatu yang timbul setelah menerima
angsangan dari produk yang dilihatnya,
kemudian timbul" ketertarikan untuk mencoba
produk tersebut dan akhirnya timbul keinginan

~ 0

untuk membeli dan dapat memiliki produk
tersebut.

Sedangkan menurut' Syah (2016:10) minat
(interest) secara sederhanya berarti

kecenderungan dan kegairahan yang tinggi
atau keinginan yang besar terhadap sesuatu.
Istilah minat merupakan " terminologi aspek
kepribadian untuk menggambarkan adanya
.- kemauan, dorongan (force) yang timbul dari
dalam diri individu untuk memilih objek=lain
yang sejenis.

Indikator minat menurut Walgito (2015:40)
antara lain sebagai berikut:
a. Ketertarikan pada obyek minat
b. Perasaan senang
c. Kecenderungan untuk menggunakan

: J)aquuns ue)pnqa/(uaw uep ueyjwnjuesuaw eduey 1ui sijny eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw buese(q ‘L

DESKRIPSI KONSEPTUAL

Penelitian ini memiliki tiga variabel yang terdiri
dari dua variabel dependen yaitu Tarif Rekening
Air dan Biaya Pemasangan (Instalasi) Baru

Jaringan Pipa PDAM dan variabel independen
minat masyarakat menggunakan layanan
sanitasi air PDAM. Skema deskripsi konseptual
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Tarif Rekening Air (X1)

- Ksterjangksnan hargs
- Kesesuaian harsa dengan HI
Lualitas produk

- Davasaingharga

- Kasesuaian harpa desngan

Minat Masyarakat
manfaat
Menggunakan Sanitasi
Menurut Eotler dan Amstrone
Air PDAM (Y)

dalam terjemahan Sabran (2012:32

- Kestertarikan pada

Biaya Pemaszangan (Instalasi) obwzk minat

Barn Jaringan Pipa PDAM (X1)
1. Biava Acssorizs danbahan

untuk sambungan barn

- Perazasn Senang
- Kecendsrungan untuk

mengzunakan

2. Biava Jaminan Langganan

3. Biava Administrasidan
Upzsh

4. Biava Survevdan
Perancanaan

5. BiavaPambuatan Plat
FDAM

6. BiavaMNon Standar

Walgito (2013:40)

Parbub Banyuazin No 50 Th. 2017
Snmber - Data diolzh, 2021
Gambar 1. Deskripsi'Konseptual

HIPOTESIS PENELITIAN

1. Secara.parsial terdapat pengaruh positif dan
signifikan (pada. variabel tarif rekening air
minum  terhadap  minat masyarakan
menggunakan layanan sanitasi air PDAM.

2. 'Terdapat pengaruh positif dan signifikan
pada variabel biaya pemasangan (instalasi)
baru« jaringan pipa PDAM terhadap minat
masyarakat menggunakan layanan sanitasi
air PDAM.

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan
pada variabel tarif rekening air minum dan
biaya pemasangan (instalasi).baru jaringan
pipa.PDAM secara serempak terhadap minat
masyarakat _menggunakan layanan sanitasi
air PDAM.

METODE PENELITIAN

Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Kelurahan
Sukaresmi Kecamatan Tanah Sareal, Kota
Bogor.

Populasi dan Sampel
Populasi dari penelitian ini adalah 100 rumah
warga Yyang menggunakan sumur dengan



eyieyer Laba Niwyaijod uizi eduey

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusaw buese|iqg 'z

ejieyjer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuaday] ueyibnisaw yepny uedinbuad 'q

yejesew njens uenefuj} neje }nyj uesjjnuad ‘uesode] uesijnuad ‘Yyeiw|i eA1ey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

Jumlah sampel yang diambil untuk

responden dalam penelitian ini
tmrdmrkan rumus slovin, yaitu:
= o
N = _ 100
2= $ =11 100(0.01)2
°* : = 50 Responden

Acgpun kriteria pemilihan sampel adalah
“sebadgli berikut:
us warga merupakan pemilik rumah
Bgzan pendatang atau penyewa rumah
Tigek menggunakan alternatif sanitasi air
I@ untuk  keperluan < harian kecuali
kdqbutuhan air minum

w8

e

JenisfBPenelitian

Jeus penelitian’ ini  adalah penelitian
antmatlf dengan metode asosiatif kausal.
enis penelitian asosiatif kausal ini bertujuan
ntuk mengukur besarnya pengaruh. . suatu
aktor terhadap suatu fenomena yang diukur
engan statistik berdasarkan hasil penyebaran
uesioner dengan sejumlah  skor dan
isimpulkan ' dalam  bentuk  nilai  hasil
erhitungan statistik.

'OQ.WQ.""C(—IW

Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian
melalui wawancara dan = penyebaran
kuesioner. Wawancara dalam penelitian ini
dilakukan kepada ‘departemen Administrasi
Umum dan Arsip Perumda Tirta Pakuan Kota
Bogor sebagai departemen yang menerima
dan menjawab surat keluhan pelanggan serta

=}

menangani administrasi. calon pelanggan.
Sedangkan penyebaran' kuesioner yang
dilakukan adalah butir pernyataan

: Jaqwns ueyyngakuaw uep ue)wnjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iq °L

menggunakan skala likert. Sugiyono:(2017:93)
“Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi seseorang atau
sekelompok orang tentang fenomena sosial”.

Pengolahan Data

Data yang telah diperoleh selanjutnya
diolah dengan analisis data statistik
menggunakan program software IBM SPSS.
Analisis yang dilakukan untuk mengolah data
antara lain uji instrumen, uji asumsi Kklasik
serta uji hipotesis. Proses pengolahan data
yang dilakukan sebelum analisis data antara
lain:

a. Editing
b. Coding
c. Tabulating

Teknik Analisis Data

Analisis regresi linear berganda dapat digunakan
untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel
bebas yaitu:

Tarif rekening air. minum (X1), dan biaya
pemasangan (instalasi) baru jaringan pipa PDAM
(X2) terhadap minat masyarakat menggunakan
layanan sanitasi air PDAM(Y)'dengan
persamaan:

|Y: a+b1X1 +b2X2 +e|

Y  : Minat Masyarakat Menggunakan Layanan
Sanitasi Air PDAM

a :Bilangan Konstanta

b.b, : Koefisien Regresi

X; i Tarif Rekening Air-Minum

X, : Biaya Pemasangan (Instalasi) Baru
Jaringan Pipa PDAM

e ..Epsilon (Pengaruh faktor lain)

TEMUAN DAN PEMBAHASAN

Karakteristik Responden

Berdasarkan hasil kuesioner yang
disebarkan kepada. masyarakat Ikelurahan
Sukaresmi, penulis memperoleh data

karakteristik responden yang.terdiri dari domisili
RT/RW, pendidikan terakhir, dan status rumah
sebagai berikut:
ax Domisili RT/RW: banyaknya responden
berdasarkan domisili RT/RW vyaitu
responden: yang berdomisili di RT/RW
001/003 'sebanyak 21 orang (42%),
RT/RW 001/002 sebanyak 1 orang (2%),
RT/RW 003/002 sebanyak 2 orang (4%),
RT/RW 003/003 sebanyak 15 orang
(30%),..dan-RT/RW 004/002_sebanyak
11 orang.(22%):
b. Pendidikan terakhir banyaknya
responden dengan pendidikan terakhir
SD sebanyak 11 orang (22%),
SMP/MTS Sederajat sebanya 14 orang
(28%), SMA/SMK Sederajat sebanyak
22 orang (44%), Diploma (D3) sebanyak
1 orang (2%), dan Sarjana (S1)
sebanyak 2 orang (4%).
c. Status rumah : banyaknya responden
dengan status rumah hasil membangun
sendiri sebanya 29 orang (58%),
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arisan keluarga sebanyak 15 orang

5 '2_30%), beli jadi sebanyak 6 orang
& 9(12%), dan rumah dinas sebanyak 0.

) -

© —L

i V;:dltas

Data-uyang diperoleh dari
kuesi@@er selanjutnya dilakukan pengujian
valldlﬁs instrumen diuji dengan menghitung
koefigen korelasi antara skor item dan.skor.
otal dalan taraf signifikansi 0,05 dengan
umugz Korelasi Product Moment Pearson.
str@\ en bisa dinyatakan® valid apabila
mem@unyai nilai rhiwung™> Favel, Nilai riaper yang
dudapif adalah df=50-2=58 maka tabel r
pada,gangka 58 Product Moment adalah
0

27,

pengumpulan

It

= =
>

Q
Tabel 1
Validitas tarif rekening air minum
Item RHitunq RTabeI Ket
X1.1 0,5193 Valid
X1.2 0,4854 Valid
X1.3 0,3356 Valid
X1.4 0,6106 Valid
X1.5 0,3748 Valid
X1.6 0,3017 Valid
X1.7 0,6789 Valid
X1.8 0,3190 Valid
X1.9 0,5616 Valid
X1.10 0,6836 Valid
X1.11 0.6043 0.2787 Valid
X1.12 0,6111 Valid
X1.13 0,7835 Valid
X1.14 0,7710 Valid
X1.15 0,3446 Valid
X1.16 0,3184 Valid
X1.17 0,5759 Valid
X1.18 0,3184 Valid
X1.19 0,3982 Valid
X1.20 0,3261 Valid
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Berdasarkan tabel 1 pengujianvaliditas untuk
variabel tarif rekening air minum mempunyai
nilai korelasi di atas 0,2787 dengan demikian
berarti item pernyataan dari variabel tarif
rekening air minum dinyatakan valid.

Tabel 2

Validitas biaya pemasangan (instalasi) baru
Jaringan Pipa PDAM

Iltem RHitung RTaxbel Ket
X2.1 0,6156 Valid
X2:2 0,5565 Valid
X2.3 0,4224 Valid
X2.4 0,3259 Valid
X2.5 0,5542 Valid
X2.6 0,4708 Valid
X2.7 0,5716 Valid
X2.8 0,4272 Valid
X2.9 0,6637 Valid
X2.10 0,4799 Valid
X2.11 0,6060 Valid
X2.12 0,6247 Valid
X2.13 0,5916 Valid
X2.14 0,4671 Valid
X2.15 0,3444 ‘@ Valid
X2.16 0,6151 Valid
X2.17 0,3758 Valid
X2.18 0,6701 Valid
X2.19 0,4131 Valid
X2.20 0,3560 Valid
X2:21 0,5362 Valid
X2.22 0,6862 Valid
X2.23 0,3799 Valid
X2.24 0,3427 Valid
X2.25 0,3318 Valid
X2.26 0,3821 Valid
X2.27 0,5617 Valid
X2.28 0,4666 Valid

Berdasarkan tabel 2 pengujian validitas untuk
variabel “biaya. pemasangan (instalasi) baru
jaringan pipa PDAM mempunyai nilai korelasi
di atas 0,2787 dengan demikian berarti item
pernyataan dari variabel biaya pemasangan
(instalasi) baru-jaringan pipa PDAM dinyatakan
valid.

Tabel 3

Validitas minat masyarakat menggunakan
layanan sanitasi air PDAM

item RHitung RTabel Ket
Y1 0,5420 Valid
Y2 0,4851 Valid
Y3 0,5885 Valid
Y4 0,5552 Valid
Y5 0,6611 Valid
Y6 0,5698 Valid
Y7 0,6469 Valid
Y8 0,2876 0.2787 Valid
Y9 0,4377 Valid
Y10 0,3042 Valid
Y11 0,3613 Valid
Y12 0,2878 Valid
Y13 0,4619 Valid
Y14 0,3321 Valid
Y15 0,3174 Valid
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Berddgarkan tabel 3 pengujian validitas untuk
ria?l minat masyarakat menggunakan
angl sanitasi air PDAM mempunyai nilai
el§i di atas 0,2787 dengan demikian
arn'.'item pernyataan dari variabel minat
asﬂakat menggunakan layanan sanitasi air
DAI@dlnyatakan valid.

Sy 3 EH

i)

ji Rgl'abmtas

ji rgtabilitas berguna untuk menunjukkan
"konsigensi hasil pengukurang bila’ dilakukan
penggkurang kembali terhadap objek yang
samaQDengukuran reliabilitas dilakukan dengan
menggunakan Cronbach’s Alpha. Jika nilai
uatuswariabel memiliki Cronbach’s Alpha >
,700¥maka variabel tersebut dapat dikatakan

ellabg
Tabel 4

Hasn Uji Reliabilitas Variabel Tarif Rekening Air
Minum (X1)

Uj
Uj

= O v

Cronbach’s Alpha N of ltems

0,845 20

Berdasarkan ‘tabel 4 pengujian reliabilitas
variabel tarif rekening air minum mempunyai
nilai di atas 0,700 dengan demikian berarti item
pernyataan dari variabel tarif rekening air
minum dinyatakan reliabel.

Tabel 5
Hasil Uji Reliahilitas Variabel Biaya
Pemasangan (Instalasi) Baru Jaringan Pipa
PDAM (X2)

Cronbach’s Alpha N of Items

0,887 28

Berdasarkan tabel 5 pengujian reliabilitas
variabel biaya pemasangan. (instalasi) baru
jaringan pipa PDAM mempunyai nilai di atas
0,700 dengan demikian berarti item pernyataan
dari variabel biaya pemasangan (instalasi) baru
jaringan pipa PDAM dinyatakan reliabel.

: Jaquins ueyangakusw uep uexwmue:uaw edue) juj sijn} efiey] yninjas neje uelﬁeqas diynbuaw Buesejq ‘L

Tabel 6
Hasil Uji Reliabilitas Minat Masyarakat
Menggunakan Layanan Sanitasi Air PDAM (Y)

Cronbach’s Alpha N of Items
0,728 15
Berdasarkan tabel 6 pengujian reliabilitas

variabel minat masyarakat menggunakan
layanan sanitasi air PDAM mempunyai nilai di

atas 0,700 dengan demikian berarti item
pernyataan dari variabel minat masyarakat
menggunakan layanan sanitasi air PDAM
dinyatakan reliabel.

Analisis Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Uji«normalitas. dilakukan untuk mengetahui
apakah distribusi- sebuah._data mengikuti atau
mendekati distribusi normal atau distribusi data
yang mempunyai pola seperti-distribusi normal.
Pengujian dilakukan menggunakan ‘tabel one
sample kolmogorov smirnov.

Tabel 7

Hasil Uji Nermalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 50
Normal Mean .0000000
Parameters®® Std. 2.80179859
Deviation
Most Extreme Absolute .081
Differences Positive .068
Negative -.081
Test Statistic .081
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°°

Hasil' perhitungan pada tabel uji normalitas
Kolmaogorov-Smirnov ' di atas menunjukkan hasil
signifikansi (Sig) sebesar 0,200 (lebih besar dari
a =+0,050) maka dapat dipastikan penyebaran
data variabel pada penelitian ini berdistribusi
normal.
Grafik 1
Grafik Histogram

Histogram

Dependent Variable: Minat Masyarakat Menggunakan Layanan Sanitasi Air PDAM

Mean =121E45
Stl_Dev. = 0.979
N=g0

Frequency

3 2 El 0 1 2 3

Regression Standardized Residual

Pada grafik 1 dapat dilihat grafik histogram
menunjukkan po;a distribusi normal. Grafik ini
meunjukkan bahwa model regresi layak dipakai
karena memenuhi asumsi normalitas.
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5 Grafik 2
ac
g Plg}' of Regression Standardlitized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
' Dependent Variable: Minat Masyarakat Menggunakan Layanan Sanitasi Air PDAM
10

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

'\
pa da rafik 2 /pada P-Plot of Regression
Standdtrdlitized Residual dapat dilihat-bahwa
data (titik) menyebar mendekati garis diagonal
‘dan mengikuti garis diagonal. Grafik ini
menunjukkan ‘bahwa model regresi layak
dipakai karena memenuhi asumsi normalitas.
Uji Multikolonieritas
Uji multikolonieritas dilakukan dengan melihat
nilai tolerance serta tingkat variance inflation
factor (VIF). ' Dikatakan tidak terdapat
multikolonieritas ‘dalam model regresi apabila
tolerance > 0,1 dan VIF < 10.

Tabel 8
Hasil Uji Multikolonieritas
Coefficients®
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Collinearity
Statistics
Model Tolerance | VIF
1 | (Constant)
Tarif Rekening Air Minum .148| 6.766
Biaya Pemasangan .148| 6.766
(Instalasi) Baru Jaringan
Pipa PDAM

a. Dependent Variable: Minat Masyarakat
Menggunakan Layanan Sanitasi Air PDAM

Pada tabel 8 dapat dilihat pada kedua variabel
tidak terdapat multikolonieritas karena besarnya
VIF lebih kecil dari 10 atau 6,766 < 10 dan
memiliki nilai tolerance lebih besar dari 0,1 atay
0,148 > 0,1. Berdasarkan hasilo perhitungan
nilai tolerance dan VIF dapat disimpulkan
bahwa tidak terjadi multikolonieritas antar
variabel independen dalam model regresi.

Uji Heteroskedastisitas

Pengujian heteroskedastisitas dilakukan untuk
mengetahui apakah dalam model regresi ata
kesamaan atau ketidaksamaan varian antara
satu pengamatan dengan pengamatan yang

lain, jika titik-tittk pada grafik Scatterplot
menyebar.  “maka  berarti tidak terjadi
heteroskedastisitas.

Grafik:3

Scatterplot

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Masyarakat Menggunakan Layanan Sanitasi Air PDAM

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Pada grafik 3 dapat dilihat bahwa titik-titik pada
grafik Scatterplot hasil pengujian
heteroskedastisitas pada sresid by zpred
dengan SPSS ver 25.0 menyebar secara acak
dan tidak. .membentuk pola tertentu, serta
tersebar di atas dan-di bawah angka 0 pada
sumbu Y. Hal ini berarti bahwa tidak terjadi
heteroskedastisitas ‘pada ‘model regresi yang
digunakan sehingga. model regresi layak untuk
digunakan.
Uji Hipotesis
Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk
mengkaji - seberapa besar pengaruh tarif
rekening air minum (X1) dan biaya pemasangan
(instalasi) baru jaringan pipa PDAM (X2)
terhadap minat masyarakat _menggunakan
layanan sanitasi air PDAM ().
Tabel 9

Hasil Regresi Linier Berganda

Coefficients®

Unstandardized
Coefficients

Model B Std. Error
1 | (Constant) 100.477 5.839
Tarif Rekening Air Minum -.160 189
-272 132

Biaya Pemasangan
(Instalasi) Baru Jaringan
Pipa PDAM

a. Dependent Variable: Minat Masyarakat
Menggunakan Layanan Sanitasi Air PDAM
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Padaff3bel 9 dapat diperoleh model persamaan
r@re'gY 100,477 — 0,160 X; — 0,272 X, + e.
ng&’n nilai konstanta sebesar 100,477 yang
migKi arti jika variabel Y tidak dipengaruhi
h @ua variabel bebasnya atau X1 dan X2
rnilgy O, maka besarnya rata-rata minat
asy&akat menggunakan layanan sanitasi air
DAI\$akan bernilai 100,477.

o3 %%GEDQI

oeflgn regresi untuk variabel X1 bernilai
ositiE—'menunjukkan adanya hubungan® yang
earaZantara variabel X1 dengan Y. Koefisien
| X1 sebesar -0,160-mengandung arti
ntukﬁsetlap pertambahan  tarif rekening air
sebesar satu satuan akan
men y%abkan turunnya minat masyarakat
men@lnakan layanan sanitasi air PDAM
ebeggr -0,160:

cC < W T X
Q)

3
=
c
Rr

S
koefisien regresi untuk variabel X2 bernilai
“positif menunjukkan adanya hubungan yang
.searah antara variabel X2 dengan Y. Koefisien
variabel X2 sebesar -0,272 mengandung arti
untuk setiap pertambahan biaya pemasangan
(instalasi) baru jaringan pipa PDAM sebesar
atu satuan akan menyebabkan turunnya minat
asyarakat menggunakan layanan sanitasi air
DAM sebesar -0,272.

3(/)

P uexwmue:uaw edue; 1u1 sijn} eAJe)] ynanjas neje ueibeqas dipnbuaw buese|iq L
T

Analisis Koefisien Determinasi

o

; Tabel 10

;:' Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

& Model Summary®

5,; Model R R Square

5 1 735" 540
c

g-lasil analisis pada tabel” 10, dengan
JInenggunakan perhitungan regresi, hasil..uiji

koefisien determinasi didapat nilai "R*Square
sebesar 0,540. Hasil ini menunjukkan bahwa
sebesar 54% minat masyarakat menggunakan
layanan sanitasi air PDAM dipengaruhi oleh
variabel tarif rekening air minum (X1) dan biaya
pemasangan (instalasi) baru jaringan pipa PDAM
(X2) pada penelitian ini. Sedangkan sisa nilainya
sebesar 46% dipengaruhi oleh variabel-variabel
lain yang tidak dibahas pada penelitian ini seperti
pendapatan rumah tangga, lokasi penduduk,
jangkauan jaringan, kualitas air, dan lain
sebagainya.

Tabel 11
Hasil Uji Korelasi Secara Parsial

Correlations
X1 X2 Y
Pearson 1 923" | -706"
X1 Cprrelathn
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 50 50 50
Pearson 923" | 1 -730"
X2 Cprrelathn
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 50 50 50
Pearson - o
. Correlation -706 -730 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil analisis data pada,tabel 10 di atas dapat
dilakukan = perhitungan = untuk  mengetahui
pengaruh secara parsial antara variabel bebas
tethadap variabel terikat dengan rumus KD = r* x
100% yaitu sebagai berikut :

1) Variabel tarif rekening air minum (X1)
= (-0,706)* x 100% = 49,84%

2) Variabel biaya pemasangan (instalasi) baru
jaringan pipa PDAM (X2) = (-0,730)* x 100%
= 53,29%

Berdasarkan hasil perhitungan di atas, diketahui
bahwa variabel biaya pemasangan (instalasi)
baru jaringan pipa PDAM memberikan kontribusi
atau pengaruh yang lebih besar terhadap minat
masyarakat menggunakan layanan sanitasi air
minum ' PDAM, vyaitu sebesar 53,29% dan
variabel tarif rekening air minum memberikan
kontribusi© atau “pengaruh yang lebih' kecil
terhadap minat masyarakat menggunakan
layanan  sanitasi air PDAM, vyaitu  sebesar

49,84%.
Analisis Uji Signifikan-Parsial (Uji Statistik T)
Tabel-12
Hasil Uji Signifikansi Parsial T
Coefficients®
Model T Sig.
1 | (Constant) 17.209 | .000
Tarif Rekening Air Minum -.846 | .402
Biaya Pemasangan (Instalasi) -2.057 | .045
Baru Jaringan Pipa PDAM

a. Dependent Variable: Minat Masyarakat
Menggunakan Layanan Sanitasi Air PDAM
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Da¥ tabel 12 di atas dapat diketahui bahwa
= T ufsignifikansi parsial untuk masing-masing
vaﬁ'abel adalah sebagai berikut :

L

'a

.

adid e
w

1)=Variabel Tarif Rekening Air Minum
ABerdasarkan hasil analisis signifikansi t
gpada tabel 4.25, hasil pengujian
:_,:diperoleh nilai signifikansi (Sig) 0,402 >
§0,05 dan nilai t hitung untuk variabel tarif
= rekening air minum (X1) -0,846, berarti t
Ahitung lebih kecil dari t tabel.atau't hitung
£ { tabel yaitu -0,846 <2,011 maka H,
Q ditolak dan H; diterima; berarti variabel
=tarif rekening . air minum & (X1)
;memberikan kontribusi terhadap minat
Amasyarakat’ -menggunakan layanan
:_sanitasi air PDAM (Y). Arah koefisien
Q regresi negatif yang signifikan terhadap
minat masyarakat menggunakan
layanan sanitasi air PDAM (Y). Semakin
rendah tarif rekening air minum, maka

semakin  tinggi minat  masyarakat
menggunakan layanan = sanitasi air
PDAM (Y).

N
~

Variabel Biaya Pemasangan (Instalasi)
Baru Jaringan Pipa PDAM

Berdasarkan hasil analisis signifikansi«t
pada tabel 4.25, hasil pengujian
diperoleh nilai signifikansi (Sig) 0,045 <
0,05 dan nilai 't hitung untuk variabel
biaya pemasangan (instalasi) baru
jaringan pipa PDAM (X2) -2,057,
berarti t hitung lebih besar dari t tabel
atau t hitung > t tabel yaitu -2,057 >
2,011 maka H, diterima dan H; ditolak,
berarti variabel biaya  pemasangan
(instalasi) baru jaringan pipa PDAM (X2)
berkontribusi terhadap minat masyarakat
menggunakan layanan sanitasi air
PDAM (Y). Arah koefisien regresi
negatif yang signifikan terhadap minat
masyarakat menggunakan layanan
sanitasi air PDAM (Y). Semakin rendah
biaya pemasangan (instalasi) baru
jaringan pipa PDAM (X2), maka semakin
tinggi minat masyarakat menggunakan
layanan sanitasi air PDAM (Y).

Analisis Uji Signifikansi Simultan F (Uji
Statistik F)

Tabel 13
Hasil Uji Signifikansi Simultan F
ANOVA?
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 451.926 2 225.963 27.610 .000°

Residual 384.654 47 8.184

Total 836.580 49

a. Dependent Variable: Minat Masyarakat Menggunakan Layanan
Sanitasi Air PDAM

b. Predictors: (Constant), Biaya Pemasangan (Instalasi) Baru
Jaringan Pipa PDAM, Tarif Rekening Air Minum

Tabel 13 di ‘atas menunjukkan nilaiFriwng =
27,610 > Fuper (8,20) dan nilai signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05. Dengan nilai signifikansi
di bawah 0,05 menunjukkan . bahwa secara
bersama-sama tarif rekening air minum (X1) dan
biaya pemasangan (instalasi) baru jaringan pipa
PDAM (X2) mempunyai pengaruh terhadap
minat_« masyarakat - menggunakan layanan
sanitasi air PDAM. Hal ini berarti Ha3 diterima
dan Ho3 ditolak.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian tentang
pengaruh. tarif _rekening air minum dan biaya
pemasangan (instalasi) baru jaringan pipa

PDAM terhadap minat masyarakat

menggunakan layanan sanitasi air PDAM studi

kasus pada masyarakat di kelurahan Sukaresmi,

Tanah :'Sareal, Kota Bogor, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

a. 'Pengaruh tarif rekening air minum secara
parsial terhadap minat masyarakat
menggunakan layanan sanitasi air PDAM
memiliki nilai signifikansi sebesar 0,402 >
0,05, sehingga hipotesis ditolak-dengan nilai
koefisien regresi sebesar -0,846. Artinya, tarif
rekening..air-=minum Secara parsial tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
minat masyarakat menggunakan layanan
sanitasi air PDAM.

b. Pengaruh biaya pemasangan (instalasi) baru
jaringan pipa PDAM secara parsial terhadap
minat masyarakat menggunakan layanan
sanitasi air PDAM memiliki nilai signifikansi
sebesar 0,045 < 0,05, sehingga hipotesis
diterima dengan nilai koefisien uji regresi
sebesar -2,057. Artinya, biaya pemasangan
(instalasi) baru jaringan pipa PDAM memiliki
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p&!,garuh yang signifikan terhadap minat
me§yarakat menggunakan layanan sanitasi
ara5DA|v|
T4t rekening air minum dan biaya
) peFasangan (instalasi) baru jaringan pipa
PBAM secara simultan berpengaruh
'gifikan terhadap minat masyarakat
m@hggunakan layanan sanitasi air PDAM
deggan nilai signifikansi sebesar 0,000 <
O,%. Berdasarkan hasil uji determinasi, tarif
reening air minum dan biaya pemasangan
(imStalasi) baru jaringan pipa.« PDAM
berikan  kontribusi _sebesar 54%
td@adap minat masyarakat menggunakan
laggnan sanitasi _air« PDAM. Sisanya
nyak 46% dipengaruhi oleh faktor-faktor
lal®™ yang tidak diteliti dalam penelitian ini
s%erti jangkauan wilayah, pendapatan,
lapanan pelanggan, kemudahan akses; dan
lain sebagainya pendapatan rumah tangga,
lokasi penduduk, jangkauan jaringan;
kualitas air, dan lain sebagainya.
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Saran

Berdasarkan hasil penelitian, tarif
ekening air minum dan biaya pemasangan
instalasi) baru jaringan pipa PDAM terhadap
inat masyarakat menggunakan layanan sanitasi
PDAM studi "kasus pada masyarakat
elurahan Sukaresmi, Kecamatan Tanah Sareal,
ota Bogor dapat terlihat jawaban responden
ang mayoritas berada pada interval = skor
enelitian setuju dan "sangat setuju. Untuk
enetapkan tarif rekening air minum dan biaya
emasangan baru jaringan pipa PDAM, saran
ang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai
erikut :
Berdasarkan hasil penelitian variabel tarif
rekening air minum, ada beberapa:indikator
tarif rekening air minum “yang.. harus
diperhatikan oleh  pihak perusahaan.
Indikator tersebut adalah daya saing harga.
Seharusnya perusahaan dapat memberikan
gambaran mengenai tarif rekening air minum
pada pemakaian bulanan seperti rata-rata
penggunaan debit air pelanggan PDAM
yang sesuai dengan golongan pelanggan.
Dengan demikian, masyarakat dapat
memperkirakan jumlah yang akan mereka
bayarkan per bulan jika menggunakan
layanan sanitasi air PDAM, hal ini
dimaksudkan karena banyak masyarakat
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yang tidak dapat memperkirakan debit air
yang digunakan untuk kehidupan sehari-hari
dan tidak dapat menghitung tarif air dengan
perkiraan debit air, sehingga tidak dapat
membayangkan pengeluaran bulanan untuk
penggunaan air dan merasa menggunakan
PDAM terbilang mahal. Selain itu,
perusahaan dapat memberikan penjelasan
dari golonganpelanggan karena beberapa
masyarakat awam ‘tidak memahami kode
pelanggan yang terterawpada daftar tarif
berdasarkan golongan pelanggan.
Berdasarkan hasil penelitian biaya
pemasangan (instalasi) baru jaringan pipa
PDAM dapat diketahui bahwa ada beberapa
indikator dari biaya pemasangan (instalasi)
baru jaringan pipa PDAM yang harus
perusahaan lebih perhatikan kembali yaitu
biaya jaminan: langganan =dan biaya
administrasi dan upah. Penulis berharap
perusahaan.memberikan rincian biaya yang
dikeluarkan untuk pemasangan jaringan pipa
PDAM dan ketentuan lainnya yang tidak
ditetapkan.oleh pemerintah daerah. Selain
itu, penulis berharap perusahaan
menjelaskan kegunaan dan benefit yang
diterima oleh masyarakat dari membayarkan
biaya jaminan langganan dan biaya
administrasi .dan upah. .Dengan demikian,
masyarakat dapat membayangkan
keuntungan menggunakan layanan sanitasi
air PDAM dan tidak merasa terbebani dengan
biaya yang dikeluarkan.

Bagiwpeneliti selanjutnya disarankan untuk
melakukan penelitian dengan variabel lain
yang tidak masuk dalam penelitian ini seperti
halnya pelayanan pelanggan,  sistem
pendaftaran pelanggan, pendapatan
masyarakat, jarak-sumber pipa ke rumah
warga, kebijakan. perusahaan, ketersediaan
layanan di daerah yang belum dialiri air dari
PDAM, dan lain sebagainya. Sehingga
diharapkan hasil penelitian tersebut nantinya
dapat menjadi sumbangan pemikiran dan
bahan pertimbangan kepada perusahaan
agar dapat meningkatkan penyebaran
pengaliran layanan sanitasi air PDAM ke
seluruh tempat di daerah layanan PERUMDA
Tirta Pakuan Kota Bogor atau perusahaan
layanan sanitasi air minum daerah di kota-
kota lain di Indonesia.
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