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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Setiap organisasi tidak terlepas dari orang-orang yang bekerja didalamnya. 

Hal ini dikarenakan dalam mencapai tujuannya, organisasi memerlukan sumber 

daya manusia sebagai pengelola sistemnya. Hal inilah yang menjadikan sumber 

daya manusia sebagai salah satu indikator penting pencapaian tujuan organisasi 

secara efektif dan efisien. Manusia dapat dikatakan sebagai penggerak didalam 

organisasi dan merupakan asset yang berharga dan bernilai. 

Seiring berjalannya waktu perkembangan di era globalisasi memberikan 

dampak terhadap persaingan antar perusahaan yang membuat setiap perusahaan 

berusaha untuk mencari dan mendapatkan sumber daya manusia yang mampu 

berkembang dan memberikan kontribusi terbaik untuk perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. Sumber daya manusia sebagai asset perusahaan yang sangat berharga, 

bernilai, dan harus dibina, dikembangkan dan didayagunakan semaksimal mungkin 

agar mereka dapat memberikan kontribusi yang terbaik dengan produktifitas kerja 

yang tinggi dalam upaya mencapai tujuan yang perusahaan tetapkan. 

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas, setiap 

perusahaan melakukan proses rekrutmen dan seleksi. Rekrutmen adalah 

serangkaian aktivitas mencari dan memikat pelamar kerja dengan motivasi, 

kemampuan, keahlian, dan pengetahuan yang diperukan untuk mencukupi 

kekurangan yang diidentifikasi dalam perencanan tenaga kerja. tujuan rekrutmen 

adalah untuk memenuhi kebutuhan tenaga kerja sesuai dengan persyaratan yang 

dituntut suatu pekerjaan. 

Setiap perusahaan memiliki Human Resource Division yang akan 

mengurusi proses rekrutmen, seleksi, penilaian kinerja karyawan, mengawasi 

kinerja karyawan, memberikan pelatihan dan pendidikan dalam pengembangan 

sumber daya manusia hingga mengurusi pekerja yang akan mengundurkan diri. 
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Sumber perekrutan calon tenaga kerja yang akan direkrut dapat diambil dari 

internal organisasi maupun eksternal organisasi. Perekrutan tenaga kerja dari dalam 

biasanya dilakukan oleh organisasi/perusahaan yang telah lama berjalan dan 

memiliki sistem karier yang baik. Perekrutan tenaga kerja dari dalam memiliki 

keuntungan, diantaranya adalah tidak mahal, promosi dari dalam dapat memelihara 

loyalitas dan dedikasi pegawai, dan tidak diperlukan masa adaptasi yang terlalu 

lama, karena sudah terbiasa dengan suasana yang ada. Namun demikian perekrutan 

dari dalam juga berarti terjadinya pembatasan terhadap bakat yang sebenarnya 

tersedia bagi organisasi dan mengurangi peluang masuknya pemikiran baru. 

PT Permodalan Nasional Madani sebagai perusahaan keuangan memiliki 

rencana tahunan untuk pemenuhan sumber daya manusia sesuai dengan MPP (Man 

Power Plan) setiap tahunnya. Pemenuhan sumber daya manusia di unit kerja sesuai 

dengan standar pemenuhan yang telah ditentukan RKAP (Rencana kerja dan 

Anggaran perusahaan). Hal ini dilakukan untuk meningkatkan performa disetiap 

divisi agar tujuan perusahaan dapat tercapai dan mampu bersaing dengan 

perusahaan lain. 

Sumber daya manusia yang berkualitas dan mampu berkembang merupakan 

kebutuhan yang diperlukan setiap perusahaan, begitu juga dengan PT Permodalan 

Nasional Madani. Cara yang dilakukan PT PNM untuk mendapatkan Sumber daya 

manusia yang sesuai adalah dengan melakukan rekrutmen & seleksi kandidat. 

Proses rekrutmen & seleksi dilakukan sesuai dengan ketentuan dan kebutuhan 

perusahaan. Akan tetapi, dalam pelaksanaan proses rekrutmen dan seleksi pada PT 

PNM, terdapat beberapa hambatan, yaitu rekruter yang kurang mengetahui job 

specification untuk posisi yang dibutuhkan. Dalam memecahkan masalah, penulis 

ingin mengetahui bagaimana proses rekrutmen dan seleksi pada PT PNM. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, masalah yang diangkat adalah 

bagaimana proses rekrutmen di PT PNM dan apa saja hambatan dalam proses 

rekrutmen dan seleksi di PT PNM, maka penulis Menyusun Laporan Praktik Kerja 

Lapangan ini dengan judul “Proses Rekrutmen dan Seleksi dalam memenuhi 

kebutuhan sumber daya manusia di PT Permodalan Nasional Madani (Persero)” 
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1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Adapun tujuan umum dilaksanakannya Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

ini meliputi: 

a. Mengetahui proses rekrutmen dan seleksi di PT Permodalan Nasional 

Madani (Persero) 

b. Menganalisis hambatan dalam proses rekrutmen dan seleksi di PT 

Permodalan Nasional Madani (Persero) 

1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

Adapun manfaat yang didapat adalah sebagai berikut: 

 
1.3.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

Manfaat yang nantinya diharapkan oleh mahasiswa atas kegiatan praktik 

kerja lapangan ini meliputi: 

a. Menambah wawasan dan pengalaman baru didunia kerja sesuai dengan apa 

yang telah dipelajari didunia perkuliahan. 

b. Mendapatkan pembelajaran mengenai kondisi lingkungan kerja sehingga 

mahasiswa dituntut untuk selalu mengembangkan ilmu dan mengasah 

keahliannya. 

c. Sarana pelatihan bagi mahasiswa untuk dapat berdisiplin tinggi serta 

bertanggungjawab terhadap pekerjaan yang diberikan. 

1.3.2 Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Manfaat yang nantinya diharapkan oleh Politeknik Negeri Jakarta atas 

kegiatan praktik kerja lapangan ini meliputi: 

a. Menjalin hubungan Kerjasama yang baik antara Politeknik Negeri Jakarta 

dan pihak perusahaan PT Permodalan Nasional Madani (Persero) yang 

dapat dilaksanakan secara berkelajutan. 

b. Menambah wawasan baru dalam kegiatan mengajar melalui laporan 

magang yang ditulis oleh mahasiswa. 

c. Menghasilkan lulusan siap kerja yang memiliki keterampilan dan 

pengalaman didalam dunia kerja. 
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1.3.3 Manfaat Bagi Perusahaan 

Manfaat yang nantinya diharapkan oleh Perusahaan atas kegiatan praktik 

kerja lapangan ini meliputi: 

a. Menjalin hubungan kerjasama yang baik antar pihak perusahaan PT 

Permodalan Nasioal Madani (Persero) dengan Politeknik Negeri Jakarta 

untuk mendapatkan hubungan kerjasama yang menguntungkan diantara dua 

belah pihak. 

b. Dengan adanya mahasiswa Praktik Kerja Lapangan dapat membantu 

jalannya kegiatan kerja di perusahaan. 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Dalam penyusunan laporan ini, Penulis melaksanakan kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan di PT Permodalan Nasional Madani (Persero) yang bergerak di 

bidang keuangan. Adapun untuk waktu dan tempat pelaksanaannya yaitu sebagai 

berikut: 

Nama Perusahaan      : PT Permodalan Nasional Madani (Persero) 

 
Alamat Perusahaan : Menara Taspen, Jl. Jendral Sudirman Kav.2 Jakarta 10220, 

Waktu Pelaksanaan : 16 Agustus 2021 – 5 November 2021 

Jadwal Jam Kerja      : Senin s.d. Jumat, 08.00 WIB – 16.00 WIB 

 

 
 

1.5 Jadwal Kegiatan 

Penulis melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ditempatkan pada 

Divisi Sumber daya Manusia bagian Recruitment dan Assessment. Adapun 

kegiatan yang dilakukan penulis selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL), 

di antaranya: 
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Tabel 1. 1 Laporan Praktik Kerja Lapangan Bulan Agustus 2021 
 

Bulan Tanggal Kegiatan Keterangan 

 

 

 

 

 

 
 

Agustus 

16 1. Perkenalan dengan 

seluruh karyawan 

divisi 

2. Membantu mengirim 

undangan assessment. 

Pekerjaan 

diselesaikan dengan 

menggunakan email 

17 Libur  

18 Mempelajari SOP recruitment Zoom Meeting 

19 Sharing pekerjaan Zoom Meeting 

20 Social media check untuk 

kandidat 

By phone 

23 Sosial media check untuk 

kandidat 

By phone 

24 Rekap Asesmen Excel 

25 Arsip berkas untuk keperluan 

pindah kantor 

Di kantor (WFO) 

26 Wawancara user Zoom Meeting 

27 Sharing pekerjaan Zoom Meeting 

30 Knowledge sharing wilayah Zoom Meeting 

31 Rekap Asesmen Mekar Excel 

 
 

Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021 

 
Tabel 1. 2 Laporan Praktik Kerja Lapangan Bulan September 2021 

 

Bulan Tanggal Kegiatan Keterangan 

 1 Input Kandidat Excel 

2 1. Rekap Asesmen Mekar 

2. Mengirim email asesmen pusat 

Dikantor (WFO) 

3 Sharing diluar pekerjaan Zoom Meeting 
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…Lanjutan 
 

 
September 

6 Rekap Asesmen Mekar Excel 

7 Rekap Asesmen Mekar Excel 

8 Input Kandidat IT Excel 

9 1. Rekap Asesmen Mekar 

2. Input Kandidat IT ke 

Googlesheets 

Dikantor (WFO) 

10 Ikut serta dalam Interview User 

Kandidat IT 

Zoom Meeting 

13 1. Rekap Asesmen Mekar 

2. Phone Interview Kandidat IT 

untuk ketersediaan melakukan 

proses interview 

Excel 

WhatsApp 

14 Background checking dengan 

melakukan social media check dan 

menelfon kerabat kandidat 

Dikantor (WFO) 

15 Input Kandidat IT ke Google 

sheets 

Google Sheets 

16 Rekap Asesmen Mekar Excel 

17 Background checking Dikantor (WFO) 

20 Corporate Coaching Zoom Meeting 

21 Rekap Asesmen Excel 

22 Rekap Asesmen Excel 

23 Rekap Asesmen Excel 

24 Input Kandidat Excel 

27 Background checking dengan 

melakukan social media check dan 

menelfon kerabat kandidat 

By phone 

28 Rekap Asesmen Mekar Excel 

29 Edit Proposal HCIS (Human 

Capital Innovation Summit) 

Power Point 
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…Lanjutan 
 

 30 Rekap Asesmen Mekar Excel 

 

 

Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021 

 
Tabel 1. 3 Laporan Praktik Kerja Lapangan Bulan Oktober 2021 

 

Bulan Tanggal Kegiatan Keterangan 

 

 

 

 

 

 
 

Oktober 

1 1. Check list kelengkapan dokumen 

karyawan baru 

2. Input kandidat IT 

Excel 

4 1. Rekap Asesmen Mekar Excel 

5 1. Membuat slide PPT untuk HCIS Power point 

6 1. Merevisi slide PPT untuk HCIS 

2. Merevisi Proposal untuk HCIS 

Power point 

7 1. Membuat surat pengantar MCU 

2. Check list kelengkapan dokumen 

karyawan baru 

3. Bakground check   &   Socmed 

check 

Ms word 

8 1. Rekap Asesmen Mekar Excel 

11 1. Background check & Socmed 

check 

By phone 

12 1. Rekap Asesmen Mekar Excel 

13 1. Check list kelengkapan 

dokumen karyawan baru 

2. Input data karyawan ke 

HRIS 

3. Melakukan chat dengan 

Kandidat 

Excel 

WhatsApp 

14 1. Rekap Asesmen Mekar Excel 

15 Izin Ke Jawa  
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…Lanjutan 
 

 18 1. Rekap Asesmen Mekar Excel 

19 1. Rekap Asesmen Mekar Excel 

20 Libur Tanggal Merah  

21 1. Background check & 

Socmed check 

2. Rekap Asesmen Mekar 

Excel 

22 1. Rekap Asesmen Mekar Excel 

25 1. Rekap Asesmen Mekar 

2. Background check & 

Socmed check 

3. Membuat Surat   Pengantar 

MCU 

Excel, 

By phone 

Ms word 

26 1. Rekap Asesmen Mekar Excel 

27 1. Rekap Asesmen Mekar 

2. Check list kelengkapan 

dokumen karyawan baru 

3. Mencatat jobdesc IT 

kedalam word 

Excel 

Ms word 

28 1. Rekap Asesmen Mekar 

2. Mengirim Email Asesmen 

Excel 

Email 

29 1. Check list kelengkapan 

dokumen karyawan baru 

2. Background check & 

Socmed check 

By phone 

 

 

Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021 

 
Tabel 1. 4 Laporan Praktik Kerja Lapangan Bulan November 2021 

 

Bulan Tanggal Kegiatan Keterangan 

 1 1. Rekap Asesmen Mekar Excel 
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…Lanjutan 
 

 

 

 

 

 

November 

2 1. Check list kelengkapan 

dokumen karyawan baru 

2. Membuar surat pengantar 

MCU 

3. Background check dan 

Socmed check 

Ms word 

By phone 

3 1. Rekap Asesmen Mekar Excel 

4 1. Rekap Asesmen Mekar 

2. Background check & 

Socmed check 

Excel 

By phone 

5 1. Background check & 

socmed check 

By phone 

 

 

Sumber: Data diolah oleh Penulis, 2021 
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BAB IV 

PENUTUP 

 
 

4.1 Kesimpulan 

Setelah melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT PNM bagian 

recruitment dan assesmen selama 3 bulan, penulis mendapatkan banyak 

pengalaman dan pengetahuan mengenai dunia kerja yang nyata. Berikut 

kesimpulan mengenai Proses Rekrutmen & Seleksi yang terjadi di PT PNM adalah 

pelaksanaan pengumuman lowongan pekerjaan dan seleksi rekrutmen di iklankan 

di web Jobstreet.id untuk jangkauan luas. Setelah medapatkan kandidat akan 

dilanjutkan ke tahapan-tahapan yang telah ditetapkan dalam prosedur mutu proses 

rekrutmen & asesmen di PT PNM. Tahap itu terdiri dari test psikotest, dilanjutkan 

interview SDM, interview direksi, pengecekan silk ojk, pelaksanaan background 

check, pelaksanaan medical check up, pembuatan perjanjian kerja, penanda- 

tanganan perjanjian kerja dan tahap akhir adalah penempatan atau serah terima 

karyawan ke divisi terkait. 

4.2 Saran 

Berdasarkan Kendal-kendala yang dijelaskan penulis pada bab sebelumnya, 

penulis ingin mengemukakan beberapa saran yang dapat dijadikan bahan evaluasi 

agar kendala tersebut tidak terjadi lagi sehingga dapat menunjang Proses 

Rekrutmen & Seleksi di PT PNM (Persero), saran tersebut adalah: 

a. Sebaiknya bagian rekrutmen & asesmen selain menggunakan vendor 

Jobsteet.id untuk mengiklankan lowongan pekerjaan, juga menggunakan 

vendor/konsultan untuk membantu menseleksi bagian posisi yang kurang 

diketahui rekruter. 

b. Mengkonfirmasi ulang kehadiran kandidat yang telah dijadwalkan 

interview sebelum interview berlangsung menggunakan email atau 

whatsapp. Hal tersebut mengurangi menghambat proses rekrutmen karena 

untuk menjadwalkan kandidat baru untuk mengurangi waktu yang terbuang. 



39 

 

 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 
Almasri, N. (2016, Desember). Manajemen Sumber Daya Manusia: Implementasi. 

Jurnal Penelitian sosial keagamaan, 19, 136. 

Danda, Y., & Muin Kasman, A. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Palopo: Pusat Pengembangan Materi Ajar. 

Dessler, Gary, Personnel Management, Reston Publishing Company, I nc, 2003. 

Handoko, Rani T, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, BPFE 

Yogyakarta 1 997. 

Kasidiyono. (2017). Manajemen Sumber Daya Manusia: Konsep Dasar dan 

Implementasinya. Jakarta: PT. Mandala Nasional. 

Larasati, S. (2018). Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: 

DEEPUBLISH. 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 16/POJK.05/2019 Tentang Pengawasan 

PT Permodalan Nasional Madani (Persero) 

Setiani, B. (2013) “Kajian Sumber Daya Manusia Dalam Proses Rekrutmen Tenaga 

Kerja Di Perusahaan”. Dalam Jurnal Ilmiah Widya. No.1 (Mei-Juni). Jakarta. 

Hindriani, Reni (2018) Pengaruh Rekrutmen Dan Seleksi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Boga Lestari Sentosa. Dalam Ilmiah, Manajemen 

Sumber Daya Manusia No.1 (September). Tangerang Selatan 

Sumber Artikel 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/iknb/Pages/Lembaga-Jasa-Keuangan-khusus.aspx 

https://www.pnm.co.id/pages/office 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/iknb/Pages/Lembaga-Jasa-Keuangan-khusus.aspx
https://www.pnm.co.id/pages/office


40 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Curriculum Vitae 
 



Lampiran 2 Surat Persetujuan PKL 

41 

 

 

 

 
 

 



Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai PKL 

42 

 

 

 

 

 
 

 



Lampiran 4 Daftar Penilaian PKL Mahasiswa 

43 

 

 

 

 

 



Lampiran 44 Penilaian Kompetensi Bagian 

I 

44 

 

 

 

 

 



Lampiran 45 Penilaian Kompetensi Bagian 

II 

45 

 

 

 
 

 



Lampiran 7 Daftar Hadir Bulan Agustus 

46 

 

 

 

 



Lampiran 8 Daftar Hadir Bulan September 

47 

 

 

 

 



Lampiran 9 Daftar Hadir Bulan Oktober 

48 

 

 

 
 

 



Lampiran 10 Format Harian Bulan Agustus 

49 

 

 

 

 



Lampiran 11 Format Laporan Harian Bulan September 

50 

 

 

 

 



Lampiran 12 Format Laporan Harian Bulan Oktober - November 

51 

 

 

 

 



Lampiran 13 Dokumentasi PKL 

52 

 

 

 

 

 


