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ABSTRAK
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. LatarBelakang

PT. Jasamarga Tollroad - Maintenance selama 2 bulan, yaitu mulai tanggal
22 November 2021 sampai 30 Desember 2021 PT Jasamarga Tollroad Maintenanece
merupakan anak usaha dari PT Jasa Marga (Persero) Tbk, penyedia jalan bebas
hambatan terbesar di Indonesia; di mana sebesar 99, 82% kepemilikannya adalah
milik Jasa Marga sebagai induk Perusahaan. Dikenal bergerak dalam bidang
pemeliharaan jalan tol untuk mendukung lini bisnis utama Jasa Marga terutama
dalam hal pemenuhan Standar Pelayanan Minimum (SPM) jalan tol, PT Jasamarga
Tollroad Maintenance memiliki kantor pusatdi Jakarta. Perusahaan Jasamarga Toll
Road Maintenance didirkan pada tahun 1988 dengan nama PT. Rezekhi bhakti
sarana sejahtera, kemudian pada tahun 1997 terjadipenggantian nama menjadi PT
Sarana Margabhakti Utama, lalu pada tahun 2010.diakuisi oleh PT Jasa Marga
(Persero) Tbk, pada tahun 2011 terjadi perubahan nama kembali menjadi PT Sarana
Marga Utama (PT SMU), pada tahun 2013 perusahaan memiliki dan
mengoperasikan pabrik produksi hotmix (Asphalt Mixing Plant) di Sentul, Jawa
Barat, lalu pada tahun 2014 PT SMU kembali berganti nama menjadi PT Jasa
Layanan Pemeliharaan (JLP) dan pada tahun 2017 PT Jasa 4 Layanan Pemeliharaan
bertransformasi menjadi PT Jasamarga Toll Road Maintenance sampai sekarang.
Perusahaan ini berlokasikan beralamatkan Saya ditempatkan pada Divisi Peralatan
dimana pada divisi tersebut yang menangani atau sebagai mekanik alat-alat proyek
dan gudang penyimpanan spareparts. Dalam workshop divisi peralatan sendiri
dibagi menjadi beberapa bagian yakni: Heavy Equipment Maintenance, Dump
Truck Maintenance, Storing Maintenance,- Electrical Maintenance, dan Welder.

Syarat unit dapat digunakan dalam pengerjaan proyek:

1. Memiliki surat izin layak operasi (SILO) yang masih berlaku
2. Umur unit maksimal Stahun

3. Berfungsi dengan baik secaranormal
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4. Operator memiliki SILO yang dikerluarkan oleh kemenaker dan

masihberlaku

5. Dilakukan perawatan secara rutin dan teratur serta memiliki riwayat

servisberkala.

Perkembangan industri konstruksi dan pertambangan memiliki andil yang
besar dalam menggunakan alat berat, di dalam kegiatan operasionalnya diperlukan
alat berat yang mumpuni. Servis berkala menjadikegiatan yang diperlukan agar alat
berat tersebut mumpuni saat digunakan pada kegiatan operasional. Servis berkala
merupakan langkah dalam melakukan peremajaan dari segi sparepart, komponen,
dan sistem inti dari unit tersebut.

Servis berkala yang dilakukan oleh divisi peralatan PT Jasa Marga
menerapkan sistem perawatan penyeragaman waktu untuk semua merk unit alat
berat, seharusnya servis berkala berdasarkan kepada buku manual pengoperasian
dan perawatan unit yang dikeluarkan oleh Bobcat operation maintenance manual
(OMM). Hal yang lain, sistem perawatan yang dilakukan pada unit masih terfokus
pada penggantian part- part yang pengerjaannya cepat seperti, filter oli, filter bahan
bakar, filter udara dan filter hidrolik.

1.2.  Perumusan Masalah
Berdasarkan pada latar berlakang yang dikemukakan diatas, maka rumusan
masalah yang diajukan pada penelitian i adalah sebagai berikut:
1. Apakah servis berkala sudah sesuat OMM?
2. Apakah penggantian sparepart sesuai dengan OMM?

13. Tujuan
Berdasarkan rumusan.masalah yang diajukan, maka tugas akhir ini memiliki
tujuan sebagai berikut:
1. Memperbaiki jadwal dari jam operasi uniti menjadi servis berkala
sesuai OMM, menjadi tanggal, bulan, dan tahun.
2. Pembuatan check list pekerjaan servis berkala sesuai waktu pada

perawatan peralatan atau unit Bobcat S570Skid Steer Loader secara
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menyeluruh yang diharapkan dapat menyelesaikan masalah yang
dihadapi oleh divisi peralatan PT Jasa Marga.
3. Memberikan rekomendasi part apa saja yang harus di servis menurut
OMM.
1.4. Manfaat
Manfaat dari penulisan tugas akhir manajemen perawatan unit Bobcat'S570
Skid Steer Loader ini agar kegiatan servis berkala sesuai dengan OMM.
1.5.  Batasan Masalah
Batasan masalah pada penulisan laporan tugas akhir ini adalah kasus yang
terjadi untuk unit Bobcat S570 Skid Steer Loader yang dimiliki oleh PT Jasa Marga.
1.6. .~ Metode Penulisan

Penulisan tugas akhir ini digunakan beberapa metode penulisan
yaitu:
1. Sumber Data
Jenis data yang dikumpulkan dalam penulisan ini adalah:
a. Data Primer
Berupa data yang didapat langsung dari perusahaan yaitu jadwal
servis berkala, suku cadang yang digunakan, dan laporan kerja.
b. Data Sekunder
Berupa data-data pendukung yang diperoleh dari OMM.
2. Metode Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data yang relevan dan akurat sebagai dasar
penulisan laporan, penulis mengumpulkan data dengan metode sebagai
berikut:
a. Observasi
Yaitu denganmelakukan pengamatan terhadap unit yang diteliti:
b. Wawancara
Yaitu tanya jawab langsung dengan mekanik bagian divisi peralatan
PT Jasa Marga.
c. Studi pustaka

Yaitu penulis mengumpulkan data dan informasi dari buku-buku
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elektronik maupun jurnal yang sesuai dengan masalah objek
penelitian yaitu manajemen perawatan unit Bobcat S570 Skid Steer

Loader.

1.7.  Sistematika Penulisan Laporan

Agar lebih mudah dalam menulis dan melakukan pembahasan dalam
keseluruhan tugas akhir,»maka diusulkan draft penulisan yang sistematis, yaitu
kerangka kerja danspedoman dalam penulisan tugas akhir. Sistem penulisannya
adalah sebagai berikut.

1. Bagian Awal TugasAkhir

Bagian awal tugas akhir berisi halaman sampul, judul, lembar pengesahan,
abstrak, kata pengantar, daftar isi, tabel, daftar gambar, daftar lampiran.
2. Bagian Utama TugasAkhir
Penjelasan dari masing-masing bagian yaitu sebagai berikut:
BAB1PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Penulisan Laporan TugasAkhir
Latar belakang penulisan sub bab tugas akhirini terdiri dari beberapa
paragraf yang berisi penjelasan tentang hal-hal yang menjadi dasar atau
alasan kuat pemilihan penelitian dalam laporan akhir.
1.2. Tujuan Penulisan Laporan TugasAkhir
Tujuan penyusunan laporan tugas akhir ini adalah agar penulis
berharap dapat terwujud melalui penelitian yang dilakukan.
1.3. Manfaat Penulisan Laporan TugasAkhir
Pada bagian ini penulis menuliskan manfaat yang dapat diperoleh dari
penulisan laporan akhir, diantaranya manfaat aktual dan manfaat teoritis.
1.4. Metode Penulisan Laporan TugasAkhir
Subbab metode penulisan.laporan tugas akhir berisikan-metode kajian
yang digunakan oleh penulis dalam menyusun laporan tugas akhir. Metode
penulisan mencakup: jenis data yang digunakan, cara pengumpulan data
dan metode kajian atau pembahasan.
1.5. Sistematika Penulisan Laporan TugasAkhir

Sistematika penulisan laporan tugas akhir merupakan penjabaran
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secara deskriptif tentang pengorganisasian penulisan laporan tugas akhir
yang pada umumnya dinyatakan sebagai susunan bab beserta penjelasan
singkat setiap isi bab yang menjadi bagian dari penulisan laporan tugas

akhir secara menyeluruh.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan Pustaka yaitu kegiatan yang meliputi: mencari; membaca,
dan menelaah bahan pustaka terkini yang memuat teori-teori yang
berkorelasi® sebagai dasar untuk melakukan' kajian terhadap suatu

permasalahan yang menjadi topik penulisan laporan tugas akhir.

BAB IIMETODE PENGERJAAN TUGAS AKHIR

Metodologi pemecahan masalah merupakan pemaparan mengenai
metode yang digunakan dalam penulisan dan menyelesaikan laporan
tugas akhir. Bab 3 ini memuat informasi mengenai: diagram alir, uraian

diagram alir, dan metode pemecahan masalah.

BAB IV PEMBAHASAN

Bab Pembahasan terdiri dari beberapa sub bab.dimana setiap bab

merupakan pembahasan dari setiap tujuan tugas akhir ini, oleh karena itu

jumlah sub bab dalam pembahasan sama dengan jumlah tujuan yang

dinyatakan dalam Bab L

BAB VKESIMPULAN DAN SARAN

5.1.  Kesimpulan

Simpulan merupakan ringkasan dari_setiap sub bab pembahasan
yang menjadi jawaban atas tujuan penulisan laporan tugas akhir yang
telah dinyatakan dalam bab 1.

5.2. Saran

Saran “yang_diberikan berupa wusulanperbaikan suatu kondisi
berdasarkan hasil analisis yang dilakukan.

5.3 Bagian Akhir Tugas Akhir

Bagian akhir dari laporan tugas akhir ini berisi tentang daftar pustaka

dan lampiran.

20



BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

2.1 Kesimpulan A‘
Manajemen perawatan unit Bobcat S570 Skid Steer Loader penting dilakukan

demi menghasilkan ukerja optimum. Perawatan didukung
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WORK ORDER PT. JASA M

Hak Cipta:
1. Dilarang Eeaﬂ"m_u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: .
_ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
/' 2.Dila mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
- . n!___u..wa_u-: Politeknik Negeri Jakarta i _ Fae
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Lampiran 3

DRAF OBSERVASI

Dalam pengamatan (observasi) ya adala
mengamati kegiatan perawatan pada unit Bobcat S570 Skid Stee

Loader yang ada di diVi Jasa Marga meliputi:

Tujuan: Untuk memperoleh informasi dan data bai
mengenai kondisi'dan kegiatan da elaksanaa

perawatan

Aspe g diamati:

\

it.
Alamat/lokasi.
Lingkungan sek
4. Kegiatan perawz
Proses pengerjaz
Siapa saja yang
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