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ABSTRAK

Krisis pandemi Covid-19 yang berakibat pada meningkatnya kemiskinan dan
pengangguran di Kota Depok sehingga membuat masyarakat sulit memenuhi
kebutuhan dasarnya, masyarakat justru semakin antusias untuk membantu sesama,
terlihat dari meningkatnya pengumpulan donasi yang dilakukan oleh Lazismu
Kota Depok.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor yang memengaruhi
perilaku donasi masyarakat Kota Depok-di_masa pandemi.covid-19. Penelitian ini
menggunakan uji analisa faktor”dengan metode pengambilan sampel yaitu
purposive sampling sebanyak 100 responden masyarakat muslim. Kota Depok
yang berumur diatas 20.tahun dan sudah pernah melakukan donasi..Berdasarkan
hasil analisa faktor ditemukan bahwa faktor persepsi individu dan faktor pengaruh
sosial menjadi pengaruh masyarakat Kota Depok' melakukan donasi dimasa
pandemi covid-19. Hasil ini° menunjukkan bahwa faktor, yang paling dominan
adalah faktor persepsi individu, karena memiliki 45.870% penentu terhadap
pengaruh masyarakat Kota Depok dan sisanya ditentukan oleh faktor lain. Hal ini
membuktikan salah satu motif orang berdonasi adalah karena peduli dengan
kebahagiaan orang lain “meskipun dia tidak mendapatkan apa-apa darinya kecuali
kesenangan melihatnya”.

Kata-Kata Kunci: Persepsi Individu; Pengaruh .Sosial;  Donasi; Altruisme;
Norma Subjektif; Pandemi Covid-19

ABSTRACT

The pandemic Covid-19 crisis which has. resulted in increased: poverty and
unemployment in Depok City, making it difficult for' people to meet their basic
needs, people are even more enthusiastic about helping others, as can be seen
from the increased collection of donations made by Lazismu, Depok City. affect
the donation behavior of the people of Depok City during the pandemic covid-19.
This study uses a factor analysis test.with“a sampling method that IS purposive
sampling as many as 100 respondents from the Muslim community of Depok City
who are over 20 years old and have made donations. Based on the results of the
factor analysis, it ‘was found that individual perception factors and  social
influence factors influenced the.people of Depok City to.donate during the
pandemic covid-19. These results-indicate. that the most.deminant factor is the
individual perception factor, because it has 45.870% determinants of the
influence of the people of Depok City and the rest is determined by other factors.
This proves one of the motives of people to donate is because they care about the
happiness of others "even though he gets nothing from it except the pleasure of
seeing it".

Keywords: Individual Perception; Social Influence; Donation; Altruism;
Subjective Norms; Pandemic Covid-19
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pada awal 2020, dunia dikejutkan dengan kemunculan virus yang dikenal
sebagai virus Corona. Penyebaran virus tersebut.bermula dari Wuhan, Tiongkok
dan terus menyebar ke berbagai Negara-lainnya. Penyebaran wabah Covid-19
yang sangat masif membuat WHQO menetapkan status pandemi-Cowvid-19 pada 11
Maret 2020. Berdasarkan data WHO pada tanggal 4 Mei 2020, telah terkonfirmasi
215 area atau teritori yang terdapat kasus Covid-19.dengan total lebih dari tiga
juta kasus. Di' Indonesia penyebaran virus tersebut bermula.dari Kota Depok pada
tanggal 2 Maret 2020 dan data pada tanggal 4 Mei 2020 telah terkonfirmasi lebih
dari 11 ribu pasien yang dinyatakan positif terjangkit Covid-19 (Covid19.go.id,
2020). Keadaan tersebut mengharuskan pemerintah memberikan kebijakan untuk
melakukan pembatasan aktivitas masyarakat.untuk menekan penyebaran Covid-
19.

Berdasarkan Kkeputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia nomor
HK.01.07/MENKES/239/2020, ditetapkanlah pembatasan sosial berskala besar
dalam rangka percepatan penanganan Covid-19. Namun terdapat efek samping
yang ditimbulkan dari pembatasan aktivitas tersebut. Sejumlah industri dan dunia
kerja, khususnya sektor informal, menjadi terhambat. Pembatasan aktivitas akibat
pandemi Covid-19 telah menimbulkan Kerugian ekonomi secara nasional.
Kerugian itu “hanya akan tertutupi <apabila“krisis dapat diakhiri sebelum
menimbulkan kebangkrutan usaha secara massal (Hardiwardoyo, 2020).

Berkaitan ‘dengan adanya peraturan ini BPS Kota Depok menyatakan
bahwasanya berbagai-pembatasan kegiatan akibat penyebaran...Covid-19
berdampak pada berbagai sektor usaha di Kota Depok. Situasi tersebut
mengakibatkan tingkat kemiskinan dan pengangguran di Kota Depok mengalami

peningkatan seperti yang terdapat di Gambar 1.1.
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Tingkat Kemiskinan dan Pengangguran
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e=@==Kemiskinan Pengangguran

Gambar 1.1 Tingkat Kemiskinan dan Pengangguran Kota Depok Tahun 2019-
2021
Sumber: BPS, Depok dalam Angka 2020-2022

Berdasarkan gambar 1.1 tingkat kemiskinan dan.pengganguran berturut-
turut pada tahun 2020 mengalami kenaikan 22,45% (11.080 jiwa) & 63,19%
(45.707 jiwa) dan pada tahun 2021 mencapai 29,40% (14.510 jiwa) & 62,89%
(45.491 jiwa). Akibat tingginya tingkat kemiskinan dan pengangguran dimasa
pandemi membuat masyarakat tidak dapat memenuhi. kebutuhan dasarnya. Atas
dasar tersebut, timbul fenomena gerakan penggalangan dana untuk membantu
tenaga medis dan masyarakat yang terdampak pandemi Covid-19 yang dilakukan
oleh banyak' kalangan mulai dari masyarakat umum, kelompok sosial, lembaga
dan perusahaan. Dalam hal ini Lazismu Kota Depok yang dipilih karena memiliki
jangkauan unit" ditiap kecamatan dan pendayagunaan dibidang ekonomi,
pendidikan, pertanian dan:peternakan, pemberdayaan perempuan;-lingkungan,
penanganan bencana, kesehatan, pelayanan.sosial;-pengembangan dakwah yang
masih berjalan saat pandemi covid-19, menunjukkan rata-rata nilai donasi selama

pandemi covid-19 bisa dilihat pada gambar 1.2.

Politeknik Negeri Jakarta



VLNWIVF
LECEL
MINMILNOd

eyeyer Labap yiuya3ijod wizi eduey

2
v
(]
=5
Q
<
=7
T
Q
=
-
Q.
o
~
3
(]
-
<
Q
=
o
=
D
T
[}
=
=
=
Q
Q9
=
<
o
=
Q
3
e
o
-
)
o
-
()
=
2,
~
2
[
Q
(]
—
S
o
~
-
-
P
o

N
Qoo
o )
s 23
282
= =
35S
) =
ioo
3 a3
c i)
3 c
==
S c
5 =
Sa 7
3 =%
3 3
m :
5
238
T o5
= o
o
533
S28g
< b
o 2
o
s @3
Q 5
99 2
3 =
8 o
g 373
< °
w m
® D 3
£ 3 <
c H
= &L=
3875
=] <
S S
- —3
€93
=
L ey
3. °
a
s g
Q —
3 £
5 5
°
z S
i)
~ =
5 T
5 2
° =)
E £
= w
i)
5
=
)
]
-
S
-
Q
=
=
3.
)
=
Q
5
w
=
]
-
s
3
o
w
o
&
=3

I
o
=
2]
T
-+
Q

=c. |
m
x
0
T
-+
(Y
E.
*‘
v
=l
;.
®
x
3,
x
P
D
Q
0
=
2
o
x
3
q
-+
Y

-
2
o
=
Q
=]
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
w
(1)
o
Q
b=
o9
=
Q
-
Q
<
4
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
o+
<
=
=l
-
o
=
T
Q
3
(]
=
n
Q
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
=)
=
Q9
=
%]
c
3
T
(]
-

1,000,000,000

900,000,000 900,614,242

200,000,000 |
598,003,085 731,202,351

700,000,000
600,000,000 -
500,000,000
400,000,000 -
300,000,000 -
200,000,000 -
100,000,000 -
0 4

2019

2021

Gambar.1.2. Jumlah donasi yang dibimpun Lazismu Kota Depok 2019-2021
Sumber: Laporan Keuangan Lazismu Kota'Depok, 2021 (data diolah)

Berdasarkan gambar 1.2.-Donasi._yang dihimpun Lazismu Kota Depok
selama tahun 2019 adalah sebesar Rp.698.003.085 lalu pada tahun 2020 naik
menjadi Rp.900.614.242 atau naik sebesar 29,03% dan pada tahun 2021 sebesar
Rp.731.202.351 atau mangalami kenaikan sebesar 4,76%.dari tahun 2019.
Penggalangan dana sudah dilakukan diberbagai situs web selama masa pandemi
Covid-19, termasuk juga Lembaga Zakat Infag ‘Sadagah Muhammadiyah Kota
Depok (Lazismu Kota Depok). Lazismu. Kota:Depok sejak awal pandemi Covid-
19 terus menghimpun donasi melalui Infag dan Sadagah serta menyalurkannya
kepada yang membutuhkan.

Hal tersebut membuktikan bahwa meskipun tengah dalam masa Krisis
pandemi Covid-19 yang. berakibat pada tingginya tingkat kemiskinan.di Kota
Depok dan membuat masyarakat. sulit memenuhi kebutuhan..dasarnya, namun
masyarakat justru semakin antusias untuk membantu sesama, terlihat dari

meningkatnya pengumpulan donasi yang dilakukan oleh Lazismu Kota Depok.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penting untuk diketahui,
bagaimana sesungguhnya perilaku dan motivasi masyarakat dalam berdonasi pada
masa pandemi Covid-19. Pengetahuan ini kemudian dapat digunakan untuk

mendorong donasi yang lebih besar dari masyarakat di masa pandemi atau di

Politeknik Negeri Jakarta
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kondisi serupa di masa yang akan datang. Oleh karena itu penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul penelitian ini adalah “ANALISIS FAKTOR
FAKTOR YANG MEMENGARUHI PERILAKU DONASI MASYARAKAT
KOTA DEPOK PADA MASA PANDEMI COVID-19”.

1.2 Rumusan Masalah

Kebijakan PSBB _pada masa pandemi Covid-19 berdampak pada
meningkatnya kemiskinan di Indonesia, khususnya di Kota Depok yang. dekat
dengan pusat ekonomi dan pemerintahan Indonesia. Sehingga menyebabkan
masyarakat tidak mampu memenuhi kebutuhan dasarnya. Kondisi dimana banyak
masyarakat yang terdampak® pandemi Covid-19 dan mayoritas = pendapatan
masyarakat menurun, justru-penghimpunan donasi yang dilakukan eleh Lazismu
Kota Depok selama pandemi Covid-19 mengalami peningkatan yang cukup

signifikan.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan uraian yang dijabarkan di atas, makaada beberapa pertanyaan

penelitian yang harus dijawab dalam penelitian iniyaitu sebagai berikut:

1. Faktor apa saja yang .mendorong masyarakat Kota Depok ‘meningkatkan
donasinya pada masa pandemi Covid-19?
2. Faktor apa saja yang dominan.dalam mendorong masyarakat Kota Depok
meningkatkan donasinya pada masa pandemi Covid-19?
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisa faktor-faktor apa saja yang.mendorong masyarakat
Kota Depok meningkatkan donasinya pada'masa pandemi Covid-19
2. Untuk mengidentifikasi faktor apa yang paling dominan dalam mendorong
masyarakat Kota Depok meningkatkan donasinya pada masa pandemi
Covid-19
1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat hasil penelitian yang diharapkan adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis

Politeknik Negeri Jakarta
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Penelitian ini bermanfaat bagi Lembaga Amil Zakat atau Lembaga Sosial
lainnya sebagai masukan atau saran untuk lebih meningkatkan donasi dan
juga menjadi dasar bagi para peneliti untuk melakukan penelitian
selanjutnya.

Manfaat Praktis

Untuk menambah pengetahuan.tentang donasi dan tata cara menerapkan
teori yang telah dipelajari di‘bangku kuliah sebagal informasi awal dalam
penelitian lanjutan Serta sebagai salah satu syarat untuk mempereleh gelar

strata satu.

1.6 Sistematika Penulisan SKripsi

untuk mempermudah pembahasan penelitian Ini, maka penulis

membaginya dalam beberapa bab:
BAB | : PENDAHULUAN

Dalam bab ini di bahas tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian; ruang lingkup dan sistematika penulisan.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Merupakan bagian yang menguraikan teori teoricyang berhubungan
dengan masalah yang.di bahas yang.terdiri.dari landasan teori mencakup
dampak sosial-ekonomi Covid-19, pengertian donasi, teori perilaku,
faktor-faktor yang memengaruhi- perilaku. masyarakat untuk berdonasi,

penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini- memberikan informasi lokasi dan objek penelitian, populasi
dan samplewyang akan digunakan;.data.wyang  digunakan,. .metode
pengumpulan data, definisi variable penelitian, skala pengujian, dan

metode analisis data.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi tentang analisis olahan data, baik analisis yang

digunakan maupun analisis yang diajukan melalui hasil uji berupa output

Politeknik Negeri Jakarta
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data. Selanjutnya pembahasan mengenai pengaruh variable independen
Bab ini menjelasakan tentang kesimpulan dari penelitian yang dilakukan.

terhadap variable dependen.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi inti sari dari hasi
kemudian dijabarkan olehp

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pembahasan yang diuraikan pada bab-bab
sebelumnya, serta analisis pengujian data.yang telah.dilakukan mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi perilaku berdonasi masyarakat:.Kota.Depok pada masa
pandemi Covid-19, berikut'merupakan kesimpulan yang dapat diambil dari hasil
penelitian ini:

1. Faktor -yang mendereng masyarakat. Kota Depok meningkatkan

donasinya pada masa pandemi Covid-19 ada 2, yaitu:

a. Faktor Persepsi Individu, dengan nilai variansi sebesar 45,870%
yang terbentuk dari variabel norma subjektif dan reward.

b. Faktor Pengaruh.Sosial; dengan nilai variansi sebesar 24,228%
yang terbentuk dari variable altruisme, momen dan waktu, dan
religiusitas.

2. Faktor yang paling dominan dari kedua fakter yang mempengaruhi
perilaku berdonasi masyarakat Kota Depok pada masa pandemi Covid-

19 adalah Faktor Persepsi Individu.

5.2 Saran

Berdasarkan Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai
perilaku berdonasi sukarela masyarakat Kota Depok.selama pandemi Covid-19
dan faktor — faktor yang memengaruhinya, maka ada beberapa saran yang
diajukan penulisyaitu :

1. Pada saatmomen._pandemi COVID-19 ini, promosi_pada Lembaga
filantropi di Kota Depok-seharusnya bisa. lebih-giat-dilakukan karena
saat momen seperti ini, niat masyarakat untuk berdonasi sukarela
sangat tinggi sehingga penghimpunan infak masyarakat bisa
dimaksimalkan.

2. Promosi untuk penggalangan dana bisa dilakukan dengan cara
memberikan feedback dan testimoni seperti lewat campaign yang

merubah sudut pandang masyarakat tentang berdonasi bahwa dengan
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berdonasi, ada orang lain yang kita bahagiakan, dengan begitu kita
juga mendapatkan energi positif dari kebahagiaan orang lain
(kesenangan orang lain sebagai reward diri sendiri).

3. Pada penelitian mendatang, disarankan untuk dapat meneliti perilaku

:eydid e

berdonasi sukarela masyarakat pada momen lain selain pandemi
entu terhadap perilaku

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i.
di tempat

Dengan Hormat

Saya Ardi Awiya Dinata, mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta, program studi
Keuangan dan.Perbankan Syariah. Saya sedang melakukan penelitian dalam
rangka penyusunan skripsi’ dengan judul “Analisis Faktor. — Faktor Yang
Memengaruhi Perilaku Donasi Masyarakat Kota Depok Pada Masa Pandemi
Covid-19.”

Sehubungan dengan itu saya mohon dengan hormat Kkesediaan
Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi kuisioner penelitian' yang sebagaimna
terlampir. Semua data tersebut hanya-untuk penelitian skripsi, bukan untuk
dipublikasi atau juga digunakan.. untuk kepentingan . lainnya. Peran
Bapak/lbu/Saudara/i sungguh sangat bermanfaat-bagi keberhasilan penelitian
yang dilaksanakan.

Saya mengucapkan terimakasih atas kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i yang telah

meluangkan waktu untuk mengisi Kuisioner ini.

Peneliti

Ardi Awiya Dinata
NIM. 4416020040

Politeknik Negeri Jakarta
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l. IDENTITAS PRIBADI

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi pertanyaan berikut,
dengan cara memberi tanda ([0) pada pilihan yang tersedia:

Kriteria Responden
1. Usia >20 tahun
2. Berdomisili di Kota Depok
3. Beragama Islam
4.

21-30 tahun
31-40 tahun
41-50 tahun

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Karyawan swasta
Pelajar/Mahasiswa
Lainnya

Pendapatan rata-rata per bulan (Selama Pandemi Covid-19)
1 < Rp.500.000

Rp. 500.000 - Rp. 3.000.000

Rp. 3.000.001 - Rp. 5.000.000

Rp. 5.000.001 - Rp. 7.500.000

> Rp. 7.500.000

(I I R

Politeknik Negeri Jakarta
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S : Setuju

Keterangan:
STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju
N : Netral

SS : Sangat Setuju

1. VARIABEL YANG MEMENGARUHI
MASYARAKAT PADA MASA PANDEMI COVID-19

54

PERILAKU DONASI
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52 No, Momen/Waktu STS| TS | Nu| S | SS
B2 1| Pandemi Covid-19 adalah
=x momen yang tepat untuk
§‘§ membantu.sesama dengan
52 cara berdonasi

§§ 2 | Saat pandemi Covid-19,
i niat untuk berdonasi

33 meningkat

23 3 | Saat pandemi Covid-19,
§§ jumlah pengeluaran untuk
x5 berdonasi lebih banyak
S5 dibandingkan sebelum
§§ pandemi Covid-19

5o

-2 Altruisme/Keinginan

g - Membantu SISL.TS [ N S | SS
&3 1 | memiliki empati ketika
5o melihat orang lain

e kesulitan

53 2 | memberikan perhatian

§ E lebih kepada orang yang
=8 memiliki kesulitan

Q ..

> 3 | memiliki-rasa keinginan
E,;I untuk membantu orang

& yang terdampak pandemi
= Covid-19

s 4 | pernah membantu orang

§ yang sedang mengalami

2 kesulitan

g Religiusitas STS| TS | N S | SS
§ 1 | Memiliki keyakinan

5 agama yang telah dianut

Politeknik Negeri Jakarta
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menjalankan ibadah
sesuai dengan perintah
agama

55

berdonasi dan bersedia
menerima donasi ketika
membutuhkan

memahami perbedaan
antara zakat, infak-dan
sedekah

mengetahui keutamaan
berinfak dalam islam

Norma Subjektif

STS

1S

berdonasi sukarela karena
ada dorongan sosial, yaitu
menyadari bahwa manusia
harus bermanfaat bagi
manusia lain

berdonasi sukarela karena
lingkungan keluarga
mendukung

berdonasi sukarela karena
lingkungan pertemanan
mendukung

Reward

STS

TS

merasa puas saat bisa
membantu orang lain

merasa senang ketika
melihat orang lain dapat
memenuhi kebutuhan
hidupnya

berdonasi sukarela karena
ingin'mendapat pahala

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarana menaumumkan dan memberbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun
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\\/ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber

\ Ov::, J L
/ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarana menaumumkan dan memberbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun
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2. Dilarana menaumumkan dan memberbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarana menaumumkan dan memberbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarana menaumumkan dan memberbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarana menaumumkan dan memberbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun
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X7

X8

X9

X10

Total 2

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N
Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

*x

.789

.000
100
.598™

.000
100
606"

.000
100
593"

.000
100
886"

.000
100

749

633

**k

.000
100

*%

.000
100

.589™

.000
100

.350™

.000
100

848"

.000
100

582

761

357

*k

.000
100

*%

.000
100

643"

.000
100

Kk

.000
100

832"

.000
100

.610

677

401

100

*%

.000
100

*x

.000
100

*x

.000
100

854"

.000
100

.610

231

.000
100

100

799"

.000
100

*

021
100

828"

.000
100

677

799

*k

.000
100

*%

.000
100

100

222"

.026
100

810"

.000
100

401

*%

.000
100
231"

021
100
222"

.026
100

100

556"

.000
100

.854

.828

*x

.000
100

*%x

.000
100

810"

.000
100

556"

.000
100

100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarana menaumumkan dan memberbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun
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Pearson Correlation | .533™ | .539™ | .464™ | .411™ | .863™ 1 6427 | 694 | .832™
X16 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation | .352™ | .412™ | 3277 | 597 | .652™ | .642" 1 6127 | 7497
X17 Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation | .520™ | .461™ | .466™ | .595™ | .738™ | .694™ | .612™ 1 820"
X18 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Correlation | .745™ | .781™ 730" 717 .875™ 832" 749™ .820™ 1
Total 3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.908 8
Norma Subjektif
Correlations
X19 X20 X21 Total 4
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarana menaumumkan dan memberbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun



70

©
=y
©
X
©
Law]
=
o
o
)
Z
=
c
X
&)
et
©°
o
wl: o O % o O o O o O i o o
o o O '~ O O m o O '©o O O oo o O
g ©°3 °°g °©°5 °e°g °-
o
5 ) ) ) ) )
T
% o O ¢ o O o O o o d o
(o)) O O oo o O In o O In o O o
91w © — ® © o © 4 m Q —
Ll e S e M
% o O ¢ o O o o d o o o
(o)) o O ‘©o o O o o O O o o O
Ql~ © < S — o — Qo
~ €0 ~ =
X ) : .
% o O ¢ o o d o o O o o
49 O O o o O O o o O In o O
X d . )
(%)
c
0 x o o - o % o O o O o o
I B=. o O O o o O '©o O O o, o O
nla?_w o 1% 0.1& 0.1_% o
<3}
of X ) ) d
| -
(@]
O — o % o O o O i o O o o
I~ O '« O O o O O o» O O o» o O
N — o I I R SIS S 1B S
< 0 o M~ ©
— — — — —
° ° ° © °
c @ c @ c @ c 9 c @
2 & _E8 _£8 _£§8 _£8
38 88 Fo¢8€ <& Fo<&
ee s Eel 2es EBel EBeg
o O .2 o O .2 o O .2 o O .2 o © .2
o O nZ2ao0nZZa00mnIZa0wnZaunll
N o™ < Lo (o]
N N N N N
X X X X X

Reward

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarana menaumumkan dan memberbanvak sebaaian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk apabun
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100

.898™
.000
100

916™
.000
100

000
100
5

f

933"
Items

N o

847

.000

100
Reliability Statistics

.000
100

Cronbach's
Alpha

860"

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Total 5

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarana menaumumkan dan memberbanvak sebaadian atau seluruh karva tulis ini dalam bentuk avabun
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UJl ANALISIS FAKTOR
KMO and Bartlett’s Test

eyieyer uaba Niwyaijod uizi eduey

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component | Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
2.283 45870 45870 2283 45870 45870 1.787 3583 3583
1.211 24228 70.098 1.211 24228 70.098 1.708 34167 70.098
628 12554 82.652
438 8777 91428
429 B.AT1 100.000
Extraction Method: Principal Companent Analysis.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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