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ABSTRAK 

 

Serviceability suatu equipment dapat ditentukan atas dasar tingkat ketersediaan 

(availability) yang meliputi kecepatan, kompetensi, kenyamanan, mudah direparasi, serta 

penanganan keluhan yang memuaskan. Aircraft Towing Tractor Wide (ATW) sebagai salah 

satu equipment yang vital di PT. GMF AeroAsia mengalami 70 kali masuk RFM (Request 

for Maintenance) untuk ATW230 dan ATW234 pada tahun 2021. Maka dari itu evaluasi 

serviceability terhadap equipment dibutuhkan untuk menghindari terjadinya penghentian 

operasional perbaikan pesawat di hanggar salah satunya dengan mengetahui nilai 

availability equipment tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui nilai 

availability kedua equipment kemudian membandingkannya dengan target tahunan 

perusahaan. Selanjutnya dilakukan pengklasifikasian masalah penyebab downtime berlebih 

menggunakan diagram Pareto untuk menentukan akar masalah yang perlu diselesaikan. 

Berdasarkan nilai MTBF dan MTTR pada tahun 2021, diketahui nilai rata-rata kedua ATW 

sebesar 86,41% yang mana nilai tersebut masih dibawah target perusahaan yaitu sebesar 

90%, sehingga improvement masih perlu dilakukan. 

Kata kunci : Aircraft Towing Tractor, Serviceability, Pareto Diagram. 
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ABSTRACT 

 

Serviceability of an equipment can be determined on the basis of the level of availability 

which includes speed, competence, comfort, easy to repair, and satisfactory handling of 

complaints. Aircraft Towing Tractor Wide (ATW) as one of the vital equipment at PT. GMF 

AeroAsia experienced 70 RFM (Request for Maintenance) entries for ATW230 and 

ATW234 in 2021. Therefore, serviceability evaluation of equipment is needed to avoid 

stopping aircraft repair operations in the hangar, one of which is by knowing the 

availability value of the equipment. The purpose of this study is to determine the availability 

value of the two equipment and then compare it with the company's annual target. 

Furthermore, the classification of problems causing excessive downtime is carried out 

using Pareto diagrams to determine the root of the problem that needs to be resolved. 

Based on the MTBF and MTTR values in 2021, it is known that the average value of the 

two ATWs is 86.41%, which is still below the company's target of 90%, so that 

improvements still need to be made. 

Keyword : Aircraft Towing Tractor, Serviceability, Pareto Diagram. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Serviceability, yaitu kualitas equipment ditentukan atas dasar tingkat 

ketersediaan (availability) yang meliputi kecepatan, kompetensi, kenyamanan, 

mudah direparasi, serta penanganan keluhan yang memuaskan (Birolini, 

2007). Salah satu equipment GSE di PT. GMF AeroAsia adalah Aircraft 

Towing Tractor Wide (ATW). Pada tahun 2021, terdapat total 70 kali RFM 

(Request For Maintenance) yang masuk untuk ATW230 dan ATW234. 

Jumlah kerusakan yang unserviceable ini menyebabkan downtime berlebih 

yang mengganggu efektivitas alur kerja pada sistem. Pasalnya unit ini 

menargetkan serviceability sebesar 90% tiap tahunnya. 

Aircraft Towing Tractor Wide (ATW) merupakan alat yang digunakan 

khusus untuk menarik dan mendorong pesawat jenis wide body (GMF 

Learning Services, 2017). ATW merupakan equipment yang vital dalam 

kegiatan operasional perawatan pesawat di hanggar. Hal ini mengingat 

keterbatasan jumlah ATW di PT. GMF AeroAsia yang hanya berjumlah dua 

unit, sementara operasi yang membutuhkan ATW di hanggar cukup signifikan 

dari segi jumlah. 

Menggunakan analisis Pareto, tugas akhir ini ditujukan untuk menemukan 

akar penyebab masalah tidak sampainya serviceability sebesar 90% pada tahun 

2021. Maka dari itu penelitian ini ditujukan untuk mencari solusi yang tepat 

agar target tersebut tercapai. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah Tugas Akhir ini yaitu : 

1. Apa penyebab downtime berlebih equipment ATW230 dan ATW234 

pada tahun 2021? 

2. Bagaimana mengurangi waktu downtime dengan menerapkan 

improvement pada unit GSE Maintenance?
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1.3 Batasan Masalah 

Masalah yang dibahas pada Tugas Akhir ini yaitu: 

1. Downtime ATW milik PT. GMF AeroAsia yaitu ATW 230 dan 

ATW234. 

2. Pembahasan hanya menggunakan data tahun 2021. 

1.4 Tujuan Penulisan 

Tujuan Penulisan Tugas Akhir ini yaitu : 

1. Dapat menentukan akar masalah penyebab banyaknya jumlah 

downtime berlebih pada equipment ATW pada tahun 2021. 

2. Dapat menemukan solusi improvement guna mencapai target 

serviceability sebesar 90%. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Mahasiswa 

Manfaat Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai wawasan dalam hal 

mengaplikasikan ilmu teori dan ilmu praktik yang didapat selama 

masa studi di perkuliahan untuk dapat diaplikasikan di industri 

2. Manfaat bagi Perusahaan 

Manfaat Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai bahan referensi guna 

meningkatkan serviceability ATW milik PT. GMF AeroAsia 

1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir  

Laporan Tugas Akhir dibagi menjadi 5 bab, diantaranya: 

BAB I  merupakan Pendahuluan yang berisikan latar belakang masalah, 

tujuan, manfaat, dan penjelasan singkat mengenai metode yang digunakan. 

BAB II merupakan tinjauan pustaka yang berisikan teori-teori atau landasan 

yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas dalam Laporan Tugas 

Akhir ini. 
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BAB III merupakan metodologi pengerjaan Tugas Akhir yang berisikan 

urutan urutan diagram alir dalam mengerjakan Tugas Akhir, langkah kerja, 

observasi, pengumpulan data, dan metode yang digunakan untuk memecahkan 

masalah tersebut. 

BAB IV merupakan inti pembahasan yang berisikan faktor-faktor penyebab 

terjadinya masalah(kerusakan), dan pemecahan masalah dalam menentukan 

kemungkinan solusi sesuai tujuan dari penulisan. 

BAB V merupakan kesimpulan dan saran yang berisikan jawaban dari 

tujuan Laporan Tugas Akhir. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan sebelumnya, didapatkan kesimpulan sebagai 

berikut :  

1. Berdasarkan hasil analisis menggunakan diagram Pareto diketahui 

bahwa penyebab downtime berlebih pada equipment ATW230 dan 

ATW234 ada pada masalah steering/brake system. Pada ATW230, 

kerusakan steering/brake system menyumbang downtime sebesar 44% 

relatif terhadap keseluruhan downtime. Adapun pada ATW234, 

kerusakan steering/brake system menyumbang downtime sebesar 34% 

terhadap keseluruhan downtime. Masalah ini terjadi dikarenakan 

kekurangan spare part dan manpower pada tahun itu. Kekurangan 

manpower ini difaktori oleh wabah COVID-19 yang mengalami 

puncaknya pada tahun 2021. 

2. Selain steering/brake system, ATW234 juga mengalami downtime 

yang cukup signifikan pada masalah Electrical disebabkan tidak 

adanya card reader memory untuk ATW sehingga diharuskan 

menyewa dari vendor luar. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil evaluasi yang telah dilakukan pada Serviceability 

Aircraft Towing Tractor Wide (ATW) di PT. GMF AeroAsia, didapatkan 

beberapa saran dari penulis yang dapat dijadikan pertimbangan dalam 

meningkatkan serviceability, yaitu : 

1. Meningkatkan teknik perawatan dari Preventive Maintenance 

terjadwal menjadi Predictive Maintenance sehingga apabila terjadi 

kerusakan yang tiba-tiba bisa terlebih dahulu diprediksi berdasarkan 
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2. tanda-tanda kerusakan pada mesin oleh sensor. 

3. Mengimplementasikan Internet of Things di warehouse sehingga 

operator dapat menyediakan sparepart yang tidak tersedia akibat 

faktor human error. Operator juga dapat mengadakan sparepart 

berdasarkan trend sparepart yang paling sering dan banyak 

digunakan. 

4. Penggantian Serviceable Tag pada equipments dengan QR Code 

sehingga proses pendataan pada perlengkapan GSE dapat dilakukan 

dengan lebih cepat. 
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Lampiran 2. RFM ATW234 pada tahun 2021 
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Lampiran 3. Arrangement Drawing ATW234 T-750 
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Lampiran 4. Arrangement Drawing ATW230 F396C 

 

 


