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ABSTRAK

DEANDRA CARIN AZ ZAHRA. Pengaruh Online Customer Review dan Content
Marketing Tiktok @Azarinecosmetic terhadap Minat Beli. Produk Kecantikan
Azarine di tengah Pandemi.Covid-19 (Studi Kasus pada Fellowers Tiktok
@Azarinecosmetic).2022.

Penelitian ini bertujuan.untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial
dan simultan antara.online customer review dan content\marketing terhadap minat
beli produk kecantikan Azarine di tengah pandemic Covid-19:Selain itu, penelitian
ini diharapkan menjadi bahan pertimbangan bagi Azarinecesmetic untuk
meningkatkan kualitas content marketing pada akun TikToknya dan mengetahui
arti penting pada online customer review: dalam meningkatkan kepercayaan
konsumen sebagai pertimbangan dalam pemilihan produk ‘sehingga 'dapat
diharapkan berpengaruh dalam meningkatkan minat beli konsumen. Penelitian ini
termasuk penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif serta jumlah
sampel yang diambil sebanyak seratus.responden yang ditentukan dengan teknik
nonprobability sampling dengan metode pengambilan purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan menggunakan studi literatur dan penyebaran
kuesioner. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas.dan uji reliabilitas.
Sedangkan metode analisis data menggunakan uji-asumsi klasik, dan uji hipotesis.
Penelitian ini diuji dengan menggunakan SPSS 26. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa: (&) online customer review berpengaruh secara signifikan
sebesar 37,9% terhadap minat beli; (b) content marketing berpengaruh secara
signifikan sebesar 45,9% terhadap minat beli, (c) online customer. review dan
content marketing berpengaruh secara signifikan sebesar 51,1% terhadap minat beli
(d) koefisien determinasi sebesar..0,511. Hal ini berarti variabel dependen
dipengaruhi. ‘oleh variabel ‘independen: sebesar 51,1% dan 48,9% sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain di luar variabel yang-digunakan dalam penelitian ini
seperti kepuasan pelanggan, kualitas layanan;.iklan, dan harga. Berdasarkan hasil
penelitian, content marketing memiliki pengaruh lebih dominan terhadap minat beli
followers TikTok Azarine pada produk kecantikan Azarine di tengah pandemi
Covid-109.

Kata kunci: online customer.review, content marketing, dan minat beli.
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ABSTRACT

DEANDRA CARIN AZ ZAHRA. The Influence of Online Customer Review and
Content Marketing of Tiktok @Azarinecosmetic on“Purchase Intention Azarine
Beauty Products Amid the Covid-19 Pandemic (Case Study-on Tiktok Followers
@Azarinecosmetic). 2022.

This study aims to determine and analyze the partial and simultaneous influence of
online customer reviews.and content marketing on purchase intention  Azarine
beauty products amid the Covid-19 pandemic. In addition, this research is expected
to be a consideration for Azarinecosmetics t0 improve the quality of content
marketing on'its TikTok account and knowing the importance of enline customer
reviews in‘increasing consumer confidence as a consideration in product.selection
so that.it can be expected to havean effect on increasing purchase intention. This
research includes causal associative research'with a quantitative approach and the
number of samples taken IS one hundred. respondents determined by non-
probability sampling technique with purpesive sampling method. Data collection
was carried out using literature studies and distributing questionnaires. Testing the
instrument using validity and reliability tests. While the data analysis method uses
the classical assumption test, and hypothesis.testing. This study was tested using
SPSS 26. The results of this study indicate that: (a) online customer reviews have a
significant effect of 37.9% on purchase intention, (b) content marketing has a
significant effect of 45.9% on purchase intention, (c) online customer review and
content marketing have a significant effect of 51.1% on purchase intention (d) the
coefficient of determination is 0.511." This means that the dependent variable is
influenced by the independent variable by 51.1%.and the remaining 48.9% is
influenced by other variables outside the variables used in this study such as
customer satisfaction, service quality;-advertising, and price. Based on the results
of the study, content marketing has a more dominant influence on purchase
intention of TikTok Azarine followers on Azarine beauty products amid the Covid-
19 pandemic.

Keywords: online customer review, content marketing, and purchase intention.
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Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini merupakan karya asli dan'belum pernah diajukan‘untuk mendapatkan
gelar akademik Sarjana Terapan Administrasi Bisnis, baik di' Paliteknik Negeri
Jakarta maupun di perguruan tinggi lain.

N

Skrispsi ini _belum dipublikasikan, kecuali ‘secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang

dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

3.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudia hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh serta sanksi

lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Negeri Jakarta.

Depok, 31 Agustus 2022

Yang membuat pernyataan

SEPULUH RIBU RUPIAH

: ¢3AJX05 #
Deafidira Carin Az Zahra
NIM 1805421054
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang'Masalah

Pandemi. Covid-19 mempengaruhi gaya hidup masyarakat dalam
melakukan <aktivitas sehari-hari dengan adanya Pembatasan Kegiatan
Masyarakat (PPKM) membuat masyarakat lebih banyak beraktivitas di rumah
guna mencegah penyebaran virus Covid-19. Perubahan gaya hidup masyarakat
terlihat dari kegiatan sehari-hari seperti-halnya cara berkomunikasi, belajar
atau bekerja, berbelanja yang dilakukan secara online melaui teknologi digital
serta masyarakat lebih memperhatikan hal® yang _sebelumnya Kkurang
diutamakan seperti kesehatan dan perawatan. kulit. Pandemi Covid-19 ini
membuat masyarakat semakin sadar akan pentingnya menjaga kesehatan dan

perawatan kulit. Hal tersebut dapat dilihat pada grafik hasil survei di bawah ini.

Tumlah Transaksi per Kategori Produk

45
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1]
Kesehatan & Kecantikan FMCG Ibu & Anak Fesyen & Hobi Elektronik Peralatan Rumah Tangga Lainnya

Dkatadata
Gambar 1. 1 Produk Kesehatan dan Kecantikan Paling Laku Saat

Pandemi
Sumber: Katadata, 2021
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Gambar 1.1 di atas merupakan hasil survei kepada 4.590 responden di
seluruh Indonesia berusia tujuh belas tahun ke atas yang memiliki akses
internet oleh Katadata Insight Center (KIC) dan Sirclo, terlihat bahwa jumlah
transaksi produk kecantikan mencapai 40%. Nilai tersebut naik dibandingkan
pada 2019 yang hanya mencapai~29,4%. Peningkatan. akan kebutuhan
perawatan kulit sangat signifikan, sehingga dapat dikatakan-bahwa produk
kecantikan merupakan produk yang paling digemari oleh konsumen“saat

berbelanja online ditengah pandemi Covid-19 ini.

Meningkatnya permintaan terhadap produk kecantikan di tengah pandemi
Covid-19 ini membuat pertumbuhan industri kKecantikan terlihat semakin
mengalami peningkatan sehingga pasaran-terus dibanjiri oleh berbagai macam
brand kecantikan lokal maupun internasional yang bermunculan. Berdasarkan
data Badan Pusat Statistik (BPS) menyatakan bahwa Industri kimia, farmasi,
dan obat tradisional, termasuk kosmetik, tumbuh sebesar.5,59% pada kuartal
pertama tahun 2020 dan diperkirakan akan tumbuh sebesar 7% pada tahun
2022.

Dengan kondisi tingginya jumlah brand kosmetik dan skincare yang
bermunculan di pasaran, /membuat persaingan-di .antara brand semakin
kompetitif untuk memenuhi kebutuhan perawatan kulit masyarakat Indonesia.
Namun "di tengah persaingan antar brand kecantikan dan meningkatnya
kebutuhan masyarakat akan produk kecantikan, dimanfaatkan oleh para oknum
yang tidak bertanggung jawab dengan memproduksi dan mendistribusikan
produk yang  tidak memenuhi syarat keamanan, standar kualitas, dan
kesejahteraan sehinggadapat dikategorikan produk ilegal.

Berdasarkan hasil sampling dan pengujian‘yang dilakukan selama periode
Juli 2020 hingga September 2021, BPOM menemukan kosmetika ilegal
mengandung bahan dilarang/berbahaya dengan nilai keekonomian sebesar
empat puluh dua miliar rupiah, berdasarkan pemeriksaan pada 4.862 fasilitas
produksi dan distribusi kosmetika. Produk yang beredar tanpa izin dan tidak
memenuhi standar BPOM dapat menimbulkan berbagai macam penyakit kulit



eyleyer Labap yiuyaljod uizi eduey

S
v
(1]
=
Q
c
=
T
Q
=
o
[«
o
=
3
1]
=
c
a
=
o
=1
=
1}
T
(1]
=
=4
=
Q
o
=
<
Q
=
Q
s
2
N—
o
-
)
L
=
o
=
=
=
=2
(1]
Q
(1]
=
bl
o
=
o
-
-
Q

N
Ooo
o o
- m
Qo =
= Q
Qe s
35S
=5 =
2
=
3 <
c )
3 c
x5 =
o c
= =
~
&n 3
5 >%
3 5
= =
=
3388
T B 5
= o)
o
o 53
2 =
S 2g
~2 &
o 9 3
o
s @ P
Q 5
o o
3 =
.ﬂ_l’ )
8 9>
< °
w m
o =
c =
= =
c 2
= 5
3073
- -
< <
o o
= =
€93
= =
My
3. b
Qo S
S =
m —
3 £
o =
s 3
z
Y]
~ s
5 T
T B
o —)
c S
= @
o
=
-
=
=
~
Q
-+
Q
|
=
=)
N—
Q
=
Q
=
w
=
o
-,
-
3
Q
w
o
Q
=

I
m
=
o
©
-+
Y

==
m
x
0
T
~-*
Y
3
;
v
2
o
®
x
=
x
pa
o
Q
o
:.
]
o
x
)
R
~*
Y

—_
=
o
=
o
=4
Q
3
)
=}
Q
c
(=3
T
w
(]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
b
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
=
=
-
o
3
T
o
3
(]
=
n
o
=3
~
c
=
==
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
o
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
(]
=

seperti iritasi kuit. Hal ini dapat berbahaya dan merugikan konsumen yang
sudah terlanjur menggunakan produk tersebut dikarenakan hanya tergiur
dengan harga yang murah tanpa mencari informasi terlebih dahulu mengenai

produk kecantikan yang dibeli.

Banyaknya pilihan produk kecantikan salah satunya.adalah skincare di
pasaran dan maraknya produk ilegal yang masih beredar di tengah pandemic
Covid-19 ini tidak.menutup kemungkinan menimbulkan keraguan bagi calen
konsumen untuk - memilih produk perawatan kulit.yang tepat dan aman untuk
digunakan. Sehingga para konsumen dituntut untuk lebih selektif dalam
memilih-brand kecantikan"dan skincare yang akan dibeli. Hal yang dapat
dilakukan sebelum_membeli produk skincare dengan mencari beberapa
Informasi seperti berita-berita skincare yang beredar, serta informasi lebih
dalam dan akurat mengenai produk skincare yang sesuai dengan jenis dan
permasalahan kulit setiap individu. Salah satu cara yang dapat menjadi
pertimbangan dalam pemilihan produk kecantikan-saat konsumen tidak bisa

mentlai produk secara langsung adalah dengan melihatonline customer review.

Konsumen menggunakan online customer review sebagai salah satu
sumber informasi mereka saat membeli produk kecantikan. Online customer
review tidak hanya memudahkan untuk mendapatkan informasi dari internet,
tetapi juga membantu konsumen dalam mempertimbangkan pilihan mereka
untuk membeli skincare. Terutama .dalam hal memilih informasi yang
dibutuhkan untuk hal-hal seperti stimulasi kulit, merek, konten, dan harga. Hal
tersebut akan meningkatkan citra merek dan minat beli pelanggan pada suatu
produk dengan meninjau-pengalaman pengguna produk sebelumnya. (Jalilvand
& Samiei dalam Andriyanti,; 2017:2)

Pada online customer review khususnya produk skincare, tidak semua
konsumen memberikan review yang positif pastinya ada juga yang
memberikan review negatif dikarenakan hasil pemakaian dan kecocokan
skincare setiap konsumen berbeda-beda. Maka dari itu, perbandingan dari

setiap review customer yang dapat menjadi pertimbangan dalam pemilihan
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produk skincare. Dengan adanya permasalahan tersebut untuk lebih
menyakinkan konsumen dalam pemilihan produk skincare, perusahan perlu
melakukan strategi pemasaran yang tepat yang di dalamnya disertai dengan
informasi produk, edukasi seputar kecantikan..dan promosi-promosi yang
diharapkan dapat meningkatkan minat beli konsumen. terhadap produk yang

sudah dipertimbangkan sebelumnya melalui online customer review.

Salah satu strategi-pemasaran yang tepat dilakukan oleh beberapa pelaku
usaha di masa. pandemi Covid-19 ini salah satunya adalah dengan
memanfaatkan tekonologi digital dengan digital marketing. Walaupun promosi
beralih secara online, tetapi traditional marketing harus hidup berdampingan
dengan digital marketing, karena keduanya harus memainkan ‘peran yang
saling melengkapi. Traditional marketing memainkan ' peran dalam
membangun kesadaran dan minat dan pemasaran digital menjadi pendorong
tindakan dan penganjuran atau mendorong tercapainya hasil (Philip Kotler, dkk
,2019:49)

Digital marketing dinilai sangat cocok di tengah pandemi Covid-19 karena
dapat menghubungkan penjual dan konsumen ini tanpa berkontak fisik serta
dapat menjangkau target pasar yang lebih luas. Digital marketing.merupakan
pemasaran produk secara online dengan melalui media sosial. Media sosial
sedang dihebohkan dengan salah satu aplikasi yang sedang popular di tengah
pandemi Covid-19 ini yaitu TikTok. Hal tersebut dapat dilihat pada grafik di

bawah ini.
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10 Aplikasi yang Paling Banyak Diunduh di Dunia (2021)

TikTok

Instagram

Faceboo
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Spotify

Gambar 1 2 Aplikasi yang Paling Banyak Diunduh di Dunia
(2021).
Sumber: Katadata,2022

Gambar 1.2 di atas merupakan hasil riset yang dilakukan oleh AppTopia
dengan hasil yang ditunjukan bahwa TikTok merupakan media sosial yang
menempati posisi pertama paling banyak .diunduh masyarakat dunia,
mencatatkan 656 juta unduhan pada tahun 2021..Media soesial TikTok sudah
ada sejak 2018, tetapi terdorong dengan adanya pandemi Covid-19 media
sosial TikTok sangat disukai orang-orang dari berbagai usia dikarenakan
situasi pandemi yang mengharuskan orang-orang selalu berada di ddalam
rumah sehingga mereka mencari_hiburan. TikTok merupakan media sosial
yang memungkinkan pengguna. untuk membuat berbagai konten mulai dari
fitur komedi, pendidikan, challenge; dan ‘dance menggunakan fitur seperti
mengedit dan membuat video berdurasi pendek disertai dengan lagu-lagu.
(Mackenzie & Nichaols, 2020:4).

Dengan berbagal macam fitur yang disediakan oleh TikTok yang mudah,
gratis, serta sedang disukai oleh orang-orang, membuat TikTok tidak hanya
dijadikan sebagai hiburan.tetapi juga sebagai wadah untuk melakukan.promosi
produk bagi para pelaku usaha. Para pelaku usaha memperluas pasarnya
dengan memanfaatkan TikTok sebagai aktivitas promosi produknya secara

online melalui pembuatan content marketing.

Content marketing sebagai strategi baru untuk pemasaran yang

memerlukan pengembangan, pemilihan, pembagian, dan perluasan konten
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yang menarik, relevan, dan berharga untuk kelompok audiens tertentu untuk
mendapatkan respons terhadap konten (Philip Kotler, dkk, 2019:119).
Pemanfaatan pembuatan content marketing yaitu dengan mengemas konsep
marketing kedalam suatu konten yang berbentuk video dan tulisan yang
menarik dan dapat tersampaikan dengan jelas kepada konsumen. Hal tersebut
banyak dilakukan oleh para“pelaku usaha kecantikan salah satunya adalah

brand Azarine.

Azarine merupakan salah satu brand kecantikan lokal yang sudah berdiri
sejak tahun 2002. Azarine pertama kali diciptakan untuk menyajikan resep Spa
herbal Indonesia untuk kenyamanan retail mass market dan salon kecantikan
modern. Dari berbagai varian produk dengan berbagai aroma dan seri, produk
Azarine selalu berusaha secara khusus menyembuhkan dan menjaga kesehatan
kulit dengan menggunakan bahan aktif alami pilihan. Dengan perbaikan terus-
menerus, Azarine berharap dapat menghadirkan-produk yang bermanfaat dan
nyaman untuk gaya hidup modern. Semua produk-Azarine sudah terdaftar di
BPOM dan diproduksi di PT Wahana Kosmetika. Indonesia yang tersertifikasi
Good Manufacturing Practices (GMP atau dikenal sebagai CPKB dalam
bahasa Indonesia) pada tahun 2017. Pada masa‘pandemic Covid-19 Azarine
memperluas target pasarnya dengan memanfaatkan media sosial Tiktok yaitu
dengan’ ‘membuat = content = marketing ...pada: akun resminya yaitu
@Azarinecosmetic yang dapat dilihat pada cuplikan gambar di bawah ini.
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Gambar 1. 3 Cuplikan Content Marketing pada TikTok
@Azarinecosmetic
Sumber: TikTok, 2022

Gambar 1.3 merupakan cuplikan content marketing yang dipublikasikan
melalui akun resminya @Azarinecosmetic. Content marketing disini bertujuan
untuk memperkenalkan produknya, mengedukasi konsumen terhadap produk
kecantikan, menawarkan promo dan lain-lain. Azarine berharap dapat
meningkatkan minat beli konsumen._dan konsumen_semakin yakin dalam
memilih produk Azarine yang aman dan tepat-sesuai-dengan jenis kulit yang
dimiliki. Pembuatan Content marketing pada media sosial TikTok ini berhasil
membuat Azarine dikenal oleh banyak konsumen sehingga media TikTok
digunakan sebagai pencarian informasi tentang produk Azarine. Hal ini dapat
dilihat dari data pencarian produk Azarine pada media sosial TikTok pada

gambar di bawah ini.
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Brand Sunscreen Paling Viral
§
di TikTok Indonesia - Peringkat

; . - ; ‘ glownow.id
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Gambar 1. 4 Data Views Konten TikTok Berdasarkan Hastag
brand dari Berbagai Brand Kecantikan
Sumber: Glownow, 2021

Berdasarkan data pada gambar 1.4 di atas dapat dilihat bahwa, salah satu
skincare Azarine yaitu sunscreen menempati posisi kedua dengan views konten
terbanyak berdasarkan hastag brand Azarine sehingga dapat dikatakan bahwa
konsumen banyak yang mencari_informasi mengenai produk Azarine dengan
menonton content pada media sosial TikTok:"Di'mana saat pandemi Covid-19
masyarakat disarankan untuk berjermur di bawah sinar matahari sehingga
masyarakat. membutuhkan sunscreen saat berjemur. Dari data di atas
memperlihatkan bahwa brand Azarine merupakan brand yang sudah lama
berdiri dari tahun 2002, namun di tengah pandemi Covid-19 Azarine berhasil
membuat brand-nya semakin dikenal.oleh banyak konsumen:melalui media
sosial TikTok dan dapat terus bersaing dengan~brand Indonesia maupun
internasional. Dengan hal tersebut, banyak konsumen yang membagikan
pengalamannya menggunakan produk Azarine lewat media TikTok yang biasa
disebut dengan online customer review, dapat dilihat pada cuplikan gambar di

bawah ini.
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NYOBAIN PRODUK-PRODUK

9/30/2021

Nyobain produk viral full review dari aku ada di
AZARINE! Apakah Worth i...  pin coment [ Azarine link...

Review Lengkap i Day 13/30 of

semua Toner Azarine! JJ"/‘/ Redisusss
" Sunscreen

Balas @jihooonnnnn Balas 13/30 review sunscreen.
@jihooonnnnn Reply to @... Kali ini bahas sunscreen t...
ﬂg,. ncare O 5971 e Careskin M ™ 1148

Gambar 1. 5 Cuplikan Online Réview Customer Azarine pada TikTok
Sumber: TikTok, 2022

Gambar 1.5 di atas merupakan beberapa cuplikan online customer review
yang dikemas dalam bentuk konten-pada“media sosial TikTok. Dengan
dikenalnya produk Azarine oleh banyak konsumen,.menuai respon positif dari
para customer di mana terlihat banyak customer yang memberikan penjelasan
produk dan pengalamannya menggunakan produk Azarine yang di kemas
dalam video dan ‘disebarkan melalui media sosial TikTok yang biasanya
disebut dengan online customer.review. Hal int dapat menjadi. referensi para
calon konsumen yang ingin mencoba produk Azarine dengan melihat
pengalaman-pengalaman yang positif dari konsumen yang sudah
menggunakan produk Azarine.

Berdasarkan penjelasan latar belakang, yang telah dipaparkan tersebut
peneliti, tertarik untuk melakukan penelitian lebih mendalam dengan judul
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“Pengaruh Online Customer Review dan Content Marketing Tiktok
@Azarinecosmetic terhadap Minat Beli pada Produk Kecantikan Azarine
di tengah Pandemi Covid-19”

1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya. maka

identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah yang menyebabkan banyak pelaku usaha bergelut di bisnis
kecantikan?

b. Seberapa besar.peningkatan kebutuhan akan.produk kosmetik _dan
skincare di Indonesia sebelum dan saat pandemi Covid-19?

c. Apakah trend skincare di tengah pandemi Covid-19 dapat mempengaruhi
minat beli konsumen terhadap produk Azarine?

d. Bagaimana strategi yang dilakukan oleh brand ~Azarine untuk
meningkatkan minat beli di tengah pandemi Covid-19?

e. Apakah content marketing pada media sosial TikTok dapat mempengaruhi
laju pertumbuhan brand Azarine?

f. Apakah review negatif dan positif oleh customer pada media sosial TikTok
dapat’ mempengaruhi ‘minat-beli. calon konsumen terhadap produk

Azarine?

1.3 Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang danidentifikasi. masalah.yang telah dipaparkan
di atas, agar penelitian tidak terlaku luas dan lebih terarah serta dengan
mempertimbangkan keterbatasan peneliti, maka permasalahan penelitian perlu
dibatasi pada Online customer review, Content marketing TikTok
@Azarinecosmetic dan Minat Beli pada produk kecantikan Azarine di tengah

pandemi Covid-19. Batasan pada sampel merupakan followers TikTok



eyleyer Labap yiuyaljod uizi eduey

S
v
(1]
=
Q
c
=
T
Q
=
o
[«
o
=
3
1]
=
c
a
=
o
=1
=
1}
T
(1]
=
=4
=
Q
o
=
<
Q
=
Q
s
2
N—
o
-
)
L
-
o
=
=
=
=2
(1]
Q
(1]
=
bl
o
=
o
-
-
Q

N
Qoo
By
Qo =
5 2@
Qe s
35S
=5 =
g= T
=]
3 <
c QO
3 c
x5 =
Qo c
5 =
~
&n 3
3%
3 5
2 =
=
3388
5 E}
=~ 3
o
8 53
2 =
S2g
~2 5
® 9 3
o
s @B
Q 5
o o
3 =
.ﬂ_l’ )
o =
c °
w m
[ =
c X E
c =
c 2
25
3073
- -
< <
o iY
o =
€93
= x5
My
3, b
o
s Z
o —
3 £
5 =
T
z
[V
~ s
5 T
= ®
o —)
c =
= @
o
=
=
=
=
~
i)
~
[
| =
o
=)
N—
o
=
QO
=
w
=
o
-,
(<
3
QO
w
o
(Y]
=

—_
=
o
=
o
=4
Q
3
)
=}
Q
c
(=3
T
w
(]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
b
c
=
c
=
~
o
-
<
o
-
=
=
=
-
o
3
T
o
3
(]
=
n
o
=3
~
c
=
==
o
=
Q.
o
=}
3
(]
=
<
o
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
(]
=

I
m
=
o
©
-+
Y

==
m
x
0
T
~-*
Y
3
;
v
2
o
®
x
=
x
pa
o
Q
o
:.
]
o
x
)
R
~*
Y

10

@Azarinecosmetic dan penelitian dilakukan dari bulan Maret 2022 hingga Juli
2022.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan hal-hal yang telah dipaparkan sebelumnya.maka pokok

permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini yaitu

a. Seberapabesar online customer review berpengaruh terhadap minat beli
produk kecantikan Azarine di tengah pandemi Covid-19?

b. Seberapa besar content'marketing TikTok @azarinecosmetic berpengaruh
terhadap minat beli produk kecantikan Azarine di tengah pandemi Covid-
19?

c. Seberapa besar online customer review-dan content marketing TikTok
@azarinecosmetic berpengaruh_terhadap.minat beli produk kecantikan

Azarine di tengah pandemi Covid-19?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian di atas penelitian tersebut memiliki tujuan sebagai
berikut:

a.  Untuk menganalisis berapa besar pengaruh. online customer review

terhadap minat beli produk kecantikan Azarine di tengah pandemi Covid-
19.

b.  Untuk menganalisis berapa besar pengaruh content marketing TikTok
@azarinecosmeticterhadap minat beli produk kecantikan..Azarine di

tengah pandemi Covid-19.

c.  Untuk menganalisis berapa besar pengaruh online customer review dan

content marketing TikTok terhadap minat beli produk kecantikan

Azarine di tengah pandemi Covid-19.
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1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan oleh penulis dalam penelitian yang dilakukan
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oleh peneliti adalah sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
1) Manfaat teoritis dalam penelitian ini dapat menambah ilmu.pengetahuan
dan wawasan dibidang marketing yang berkaitan dengan “enline
customer review, content marketing, dan.minat beli.

2) Hasil.‘penelitian inidiharapkan akan memberikan informasi yang

eyleyer Labap yiuyaljod uizi eduey

relevan bagi pelaku usaha Azarine dan industri kecantikan lainnya
dalam mengembangkan strategi perusahaan guna meningkatkan kualitas
dari content 'marketing agar pesan dapat tersampaikan secara tepat
sasaran kepada konsumen dan.mengetahui arti penting pada online
customer review dalam meningkatkan kepercayaan konsumen sebagai
pertimbangan dalam pemilihan. produk sehingga dapat diharapkan

berpengaruh dalam meningkatkan minat beli konsumen.

b. Manfaat Praktis

1) Akademisi
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Penelitian ini diharapkan. dapat i/menambah bacaan perpustakaan
sebagai acuan referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian
selanjutnya di kemudian hari:

2) Peneliti
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Bagi peneliti_diharapkan penelitian..ini. bisa..menambah wawasan
peneliti lebih dalam tentang online customer review, content marketing dan
minat beli. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sarana
berlatih berpikir ilmiah, mengembangkan pengetahuan, dan mencoba

menganalisis data untuk memecahkan masalah dan mengusulkan solusi.
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PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh online customer review dan

content marketing Tiktok @Azarinecosmetic terhadap minat beli pada produk
ecantikan Azarine di tengah pandemic Covid-19, maka dapat disimpulkan sebagai

erikut:

a. Hasil pengujian padauji-signifikansit-diperoleh-nilaivariabel online ,customer

review menunjukkan nilai 3.192 > t, .. = 1,984 (df = 100 — 3 = 97) dengan
nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Nilai signifikansi di bawah 0,05 menunjukkan
bahwa online customer review memiliki_pengaruh terhadap minat beli produk
kecantikan Azarine di tengah pandemi Covid-19 pada followers Tiktok
@Azarinecosmetic. Maka hipotesis satu (online customer review berpengaruh
secara parsial terhadap minat beli) di terima dengan pengaruh sebesar 37,9%.

Hasil "pengujian pada uji signifikansi t diperoleh nilai . variabel content
marketing menunjukkan nilai'= 5,105 >t;,5.;=1,984 (df = 100 — 3 = 97) dengan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai signifikansi di bawah 0,05 menunjukkan
bahwa content marketing memiliki .pengaruh. terhadap' minat beli produk
kecantikan Azarine di tengah pandemic Covid-19 pada followers Tiktok
@Azarinecosmetic. Maka hipotesis dua (content marketing berpengaruh secara

parsial terhadap minat beli) diterima dengan pengaruh sebesar 45;9%.

Hasil dari Fp;ng Untuk variabel bebas (online customer review dan content
marketing) sebesar sebesar 50.614 dan nilai signifikansi 0,000. Sedangkan nilai
Fiaper pada a = 0,05 adalah sebesar 3,09 maka variabel online customer review
dan content marketing simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

minat beli produk kecantikan Azarine di tengah pandemic Covid-19 pada

87
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followers Tiktok @Azarinecosmetic. Hal ini menunjukan bahwa secara
bersamasama online customer review (X1), content marketing (X2),
mempunyai pengaruh terhadap minat beli konsumen pada produk kecantikan
Azarine di tengah pandemic Covid-19, yang.artinya hipotesis tiga diterima

dengan pengaruh sebesar 51,1%.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian.tentang pengaruh online customer review dan

§kecantikan Azarine di tengah ‘pandemic Covid-19, hal ini dapat terlihat dari

=
-
o

Jawaban.responden yang.mayoritas. berada.pada.interval ‘skor. penelitian sangat
setuju dan setuju. Beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai
berikut.

a. Bagl perusahaan, dilihat dari variabel content marketing bahwa followers

TikTok @Azarinecosmetic beranggapan bahwa content marketing yang dibuat
sudah baik dan menarik dengan begitu perusahaan dapat mempertahankan
kualitas dari isi content marketing dan meningkatkannya agar lebih baik lagi.
Peneliti menyarankan agar perusahaan dapat terus-memberikan topic content
yang berbeda-beda setiap harinya.dengan jadwal posting yang rutin dan selalu
update terhadap content yang sedang populer seperti pembuatan mini vlog agar
content yang dibuat semakin menarik dan tidak -membosankan bagi followers
TikTok yang menonton content tersebut sehingga minat beli konsumen dapat

lebih meningkat dengan baik.

Berdasarkan hasil penelitian variabel online customer review, perusahaan perlu
memperhatikan online customer review ini secara berkala dengan
mempertahankan serta meningkatkan kualitas dari produk dan juga pelayanan.
Perusahaan juga dapat menetapkan strategi lain seperti membuat program
giveaway atau memberikan hadiah menarik terhadap konsumen yang
memberikan review positif sehingga diharapkan dapat meningkatkan jumlah

review serta dapat menuai review positif pada online customer review di media
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sosial khususnya media sosial TikTok sehingga dapat meningkatkan minat beli
pada produk kecantikan Azarine. Dapat dilihat bahwa di tengah pandemic
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Covid-19 ini banyak konsumen yang mencari informasi produk tidak secara

langsung melainkan melalui media sosial, sehingga online customer review

sangat berguna untuk calon konsumen:

C.

Bagi peneliti selanjutnya,~penulis menyarankan untuk melakukan penelitian
pada platform media sesial atau e-commerce lainnya dengan menggunakan

variabel penelitian yang berbeda. Pada penelitian. ini. responden di dominasi

eyleyer Labap yiuyaljod uizi eduey

olen mahasiswa, maka ‘untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat
mengumpulkan reponden secara merata dari berbagal macam profesi yang ada.
Sehingga, diharapkan hasil penelitian ini-nantinya dapat menjadi sumbangan
pemikiran kepada peneliti selanjutnya.
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Assalamualaikum, Wr. WD.

Perkenalkan nama saya Deandra Carin Az Zahra, mahasiswi tingkat akhir Program
Studi'Administrasi Bisnis Terapan Politeknik Negeri Jakarta. Saat-ini saya sedang
melakukan pengumpulan data untuk skripsi saya sebagai salah satu syarat kelulusan
saya.

Adapun kriteria dari responden yang dibutuhkan yaitu :
1. Berusia 17 tahun- 30 tahun

2. Followers dari akun TikTok @Azarinecosmetic

3. Berminat membeli produk kecantikan Azarine

Saya memohon kesediaan waktunya untuk mengisi. kuesioner jika teman-teman
memenuhi kriteria di atas dengan estimasi pengerjaan 8 - 10 menit. Adapun data
yang terkumpul pada penelitian ini hanya digunakan untuk kepentingan penelitian
dan akan dijamin kerahasiannya. Informasi yang diberikan sangat berharga bagi
saya. Kritik, saran, dan " pertanyaan.dapat _ disampaikan  melalui
email: deandrazhrr@gmail.com. Atas-kesediaan waktunya dan.kerjasamanya saya
mengucapkan banyak terima kasih.

. PERTANYAAN PENYARING

Sebelum menjawab kuesioner, mohon terlebih dahulu untuk menjawab pertanyaan
penyaring di bawabh ini agar sesuai dengan kriteria responden.

Berilah tanda pada jawaban yang terpilih.

1. Apakah Anda merupakan followers @Azarinecosmetic?
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é NEGERI
¥ Kew\8 JAKARTA

0 Lainnya
. Jumlah Pendapatan Anda dalam satu bulan':
O <Rp 1.000.000

O Rp 1.000.000-5.000.000

O >Rp5.000.000

. Sumber Pendapatan Anda berasal dari :

O Orang Tua

[0 Bekerja (Part-time)
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O Bekerja (Full-time)

O Usaha Sendiri

Mengakses platform TikTok dalam sehari:
0O 10-30 menit

O 30-60 menit

O > 60 menit

Melihat konten Azarinecosmetic di TikTok:
O 1 kali

O 2 kali

O >3 kali

PENILAIAN

Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/lbu/Saudara/i untuk-menjawab seluruh
pertanyaan atau pernyataan yang telah disediakan.

Isilah ‘pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya terjadi.

Dalam ‘menjawab pernyataan ini, mohon tidak ada jawaban yang salah. Oleh
karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang. dikosongkan.

Penelitian‘ini menggunkan pengukuran skala likert yaitu 1 — 4 Skala likert:
SS (4) = Sangat Setuju

S (3) = Setuju

TS (2) = Tidak Setuju

STS (1) = Sangat Tidak Setuju

Online customer review

No

Penilaian
Pernyataan

STS | TS S

SS

Perceived Usefullness
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[N

eididyeH S

aya merasa online customer review membantu saya dalam

@mpertimbangkan produk kecantikan Azarine yang ingin saya

li.
-+

%ya merasa online customer review memudahkan saya dalam
=
g&emilih produk kecantikan Azarine secara online.

Eya dapat melihat informasi'mengenai kekurangan dan kelebihan

é
|
|
§

3 &oduk kecantikan Azarine lewat online customer review.

Baya merasa online customer review sangat berguna untuk calon
4 gnsumen

?hya merasa online customer review bermanfaat karena dapat
5 | mengetahui produk kecantikan Azarine secara nyata.

Perceived Enjoyment

Saya merasa online customer review pada TikTok tentang produk
6 | kecantikan Azarine itu menarik.

Saya merasa online customer review pada TikTok dapat

menyakinkan saya dalam menentukan produk kecantikan Azarine
7 | yang tepat.

Saya merasa senang saat melihat online.customer .review produk
8 | kecantikan Azarine di Tiktok.

Saya lebih suka ‘melihat online customer review pada. TikTok
9 | dibandingkan platform lain.

Saya merasa online customer review pada TikTok selain

T 10 | mengedukasi tentang produk tetapi juga.menghibur.
Perceived Control
Saya melihat online customer review di TikTok terlebih dahulu
11 | sebelum melakukan pembelian produk kecantikan Azarine.
Saya merasa online customer review pada media sosial TikTok.
memiliki pengaruh langsung dalam menemukan informasi yang
12 | saya butuhkan.
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RN
w

a merasa bisa lebih mengontrol diri dalam berbelanja produk

W exdid yeH S

cantikan Azarine secara online ketika melihat online customer

O,

EEview pada media sosial TikTok.

[EEN
SN

%ya merasa semakin banyak jumlah” online customer review
S
Positif dapat memberikan kepercayaan kepada calon konsumen

hadap produk.
§ pp

=
ol

@ya merasa online‘customer review pada media sosial TikTok

&pat mengontrol® pikiran saya dalam menentukan = produk
-4

Bbcantikan Azarine dengan tepat.

[

Fefjexyninjesneie ueibeqgesdipnbusuburie|q 'L

B Content marketing

Reliabilitas

St

[y
D

Saya merasa Akun TikTok @Azarinecosmetic-membuat content

yang informatif terkait produk.

|
\l

Saya merasa Content marketing TikTok @Azarinecosmetic

menyampaikan kebenaran dalam informasinya terkait produk.

[EEY
(00}

Saya merasa Content marketing. TikTok @ Azarinecosmetic

mengedukasi konsumen

=
(o)

Saya merasa Content marketing TikTok @Azarinecosmetic mudah

dipahami.

Hegtuns- uejingedustitiep-ueitmuuesust-edue

N
o

Saya merasa Content marketing TikTok @ Azarinecosmetic
memberikan kemudahan konsumen dalam mencari informasi

seputar produk kecantikan Azarine dan juga perawatan kulit.

Disbelief

21

Saya merasa Content marketing TikTok @Azarinecosmetic

menyampaikan informasi yang dapat dipercaya.

22

Saya merasa Content marketing TikTok @Azarinecosmetic

mampu memberikan pengaruh timbal balik.

23

Saya merasa Content marketing TikTok @Azarinecosmetic
menjelaskan kondisi terkini dari produk Azarine.

98




eyeyer 1abap yiuyalijod uizi eduey

A~
=
o
-
o
>
Q
=
(1]
3
Q
c
3
c
3
=
o
=]
Q.
o
=1
=
(1]
3
T
(]
=
o
o
=]
<
o
=
w
(1)
o
o
a
o
=
o
-
o
c
w
1)
c
-
c
=
=
o
-
<
o
-
=
-+
3,
Q.
2
o
3
o
(1]
-
-~
c
~
o
T
o
T
c
=

s
)
o
>
Q
c
=
T
Q
=
=
Q.
o
=
3
(1]
-y
c
3
=
o
=]
=
(1]
T
(1]
=]
(=7
>
Q
Q
=
<
Q
=
Q
S
o
N—
Q
=
)
O
=
o
=
=,
==
2
(]
Q
m
=
(-
o
=
Q
-
e
o

&
o
o
3
Q
<
=
T
o
3
=
o
el
<
o
c
=
-
=
=
=
)
T
o
3
e
5
Q
o
E]
T
o
3
S
=
=
o
3
o
o
3
D
=
o
E
T
o
3
e
=
o
Ej
=
o
-
<
Q
3
o
=
o
o
3
=
=
o
Ej
o
T
o
-
o
3
T
o
=
£
=
o
S
=
=
=
=
o
e d
&
c
o=
3
N
o
<
o
=
w
<
i
=3
<
=
Q
w
o
o
-

Reydid ey
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eididyeH S

%ya merasa Content marketing TikTok @Azarinecosmetic sesuai
ngan kebutuhan yang sedang saya cari.

N
o1

%ya merasa Content marketing TikTok .@Azarinecosmetic

gemberikan informasi yang bersifat menyeluruh.
=

-~ Persuasion Knowledge

N
[op}

gya merasa Content «marketing TikTok @Azarinecosmetic

Bempunyai keunikan tersendiri dibandingkan kompetitor.

N
~

BAya merasa Content marketing TikTok @Azarinecosmetic tidak

x
&embosankan:
-+

?aya merasa Content marketing TikTok @ Azarinecosmetic

mampu menujukan identitas merek-Azarine

N
©

Saya merasa Content marketing TikTok @Azarinecosmetic dapat
menyakinkan konsumen untuk memilih produk-Azarine sebagai

perawatan kulit yang tepat.

w
o

Saya merasa Content marketing TikTok @Azarinecosmetic tidak

terkesan memaksa konsumen untuk membeli produk.

Minat Beli

|
|
|
|
i

Minat Transaksional

w
e

Saya berminat membeli produk kecantikan: Azarine . karena

harganya yang terjangkau.

4
w
N

Saya berminat membeli produk kecantikan Azarine karena Azarine
menawarkan berbagai. macam produk yang dapat mengatasi

masalah kulit saya.

w
w

Saya merasa senang membeli produk kecantikan.-Azarine

dibanding produk kecantikan yang lain.

34

Saya berminat membeli produk kecantikan Azarine dalam waktu
dekat.

35

Saya berminat akan tetap membeli produk kecantikan Azarine

untuk perawatan kulit saya kedepannya.

Minat Referensial
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gw eyd

ya bersedia merekomendasikan teman saya untuk membeli

duk kecantikan Azarine.

=

fos-diynbustubueie|iq |

w
by

i

a bersedia merekomendasikan keluarga saya untuk membeli

9}

produk kecantikan Azarine.

w
oo

Saya bersedia merekomendasikan produk kecantikan Azarine pada

fat seseorang ingin membeli produk kecantikan.

w
o

N
o

®ya berminat mencari tahu review dari, konsumen lain. terkait

@Fngan produk Kecantikan Azarine.

&ya bersedia menceritakan pengalaman saya ‘menggunakan
-+

ﬁ}oduk kecantikan Azarine melalui media sosial TikTok.

Minat Prefensial

Hytsing

SN
RN

Saya akan tetap membeli produk kecantikan-/Azarine meskipun ada

brand kecantikan lain.

N
N

Saya akan tetap membeli produk kecantikan Azarine meskipun

brand lain memiliki promosi yang lebih menarik.

S
w

Saya berminat membeli produk kecantikan Azarine karena sesuai

dengan ekspektasi saya.

D
1SN

Saya akan tetap membeli produk kecantikan.Azarine jmeskipun
tidak ada diskon produk.

N
(@]

Saya akan tetap. menggunakan produk kecantikan . Azarine

meskipun terdapat produk baru yang viral.

Minat Eksploratif

Hipgiins uengeAus - uep uetunjuesusuredue

N
(@]

Saya berminat mencari informasi yang-lebih detail terkait dengan

produk kecantikan Azarine melalui media sosial TikTok:

47

Saya mencari tahu tentang pengalaman penggunaan produk
kecantikan Azarine dari review pelanggan secara online melalui

media sosial TikTok.

48

Saya tertarik untuk membeli produk kecantikan Azarine setelah

mendapatkan informasi tentang produk melalui kerabat dekat.

100




e

A

osial TikTok.

101

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

a tertarik membeli produk kecantikan Azarine karena informasi
saya dapatkan menyakinkan saya untuk membeli.

a berminat untuk membeli produk kecanti
2 melihat content marketing pad 3

_._mr n__u."m 2

« 1. Dilarar tipsebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. vo:u::v»: __u:<o ::E_. kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Hasil Uji Coba Validitas X1

a. Hasil Uji Coba Validitas Online customer review (X1)

Correlations

Correlations

Correlations

Total Yol Totil
X1.1 | Pearson 0,336 2 X115 | Pearson (.73
el EiT X1.8 Csfraerlzct)ir:)n 718 Correlation
_ Sig. (2- 0,000
Sig. (2- 0,069 Sig. - 0.000 tailed)
tailed) tailed) : N 30
N 30 N 20 X1.16 Pearson 588"
- Correlation
A Cgfraerlzct)ir:)n 113 X1.9 Pearson 834™
Correlation Sig. (2- 0,001
: tailed)
St;?le(dz) 0,008 Sig. (- | 0,000 N 30
tailed) X1.17 Pearson 372"
N 30 N 30 Correlation
A CP::raI’IS?? 0 S X1.10 Pearson 0,286 Sig. (2- 0,043
orretatio Correlation tailed)
: N 30
St;?lesz) . Sig. (2- Lz X118 | Pearson | 5917
tailed) Correlation
N 30 N 30
X14 PearSO_n 0,273 Xlll Peal’son 851** St;?le(dz)' 0,001
Correlation Correlation N 0
Sig- (2- 0,144 Sig. (- 0.000 X1.19 CPeaI’IS?_n 799
tailed) tailed) orrelation
N 30 N 30 Sig. (2- 0,000
X1.5 Pearson 6547 Tx1.12 Pearson 6T tailed)
Correlation Correlation N 30
X1.20 Pearson 416"
Sig. (2- 0,000 Sig. (2- 0,000 Correlation
el tailed) Sig. (| 0022
N D> N 30 tailed)
X1.6 Pearson 980 | X1.13 | Pearson 633" N 30
Correlation Correlation X1.21 Pearson 645"
i Correlation
Sig. (2- 0,001 Sig. (2- 0,000 .
tailed) tailed) Sig. (2- 0,000
N 30 N 30 talll\elzd) =
X1.7 Pearson 4047 | X1.14 Pearson 740" TOTAL Pearson 1
e Correlation Correlation
Sig. (2- 0,027 Sig. (2- 0,000 Sig. (2-
tailed) tailed) tailed)
N 30 N 30 N 30
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b. Lampiran Hasil Uji Coba Validitas Content marketing (X2)

Correlations

Correlations

Correlations

Total
Total X2.15 Pearson 749"
X2.1 Pearson 7417 Total _ Correlation
Correlation X2.8 Pearson a77
Correlation Sig. (2- 0,000
Sig. (- 0,000 : A {IEe))
tailed) Sig. (2- 0.0 N %0
N 0 tailed) X2.16 Pearson 0,332
N 30 Correlation
X2.2 Pearson .689™
- X2.9 Pearson 0,307 -
Correlation Correlation Sig. (2- 0,073
tailed)
Sig. (2- 0,000 S N 30
: . (2- 0,099 —
tailed) ta'ﬁeé) ' X2.17 Pearson 778
N 30 N 0 Correlation
X23 | Pearson 399" X2.10 | Pearson RV Sig. (- 0,000
Correlation Correlation tailed)
N 30
Sig. (2- 0,029 Sig. (2- 0,000 X2.18 Pearson 697
tailed) tailed) Correlation
N 30 N 30
X2.4 | Pearson 684 X211 | Pearson 19 fa'ﬁeé? 0.000
Correlation i
Correlation N 30
o | om o b o |INECE = B
tailed) tailed)
N 30 N 30 Sig. (2- 0j008
X2.5 Pearson 7247 X2.12 | Pearson 590" tailed)
Correlation Correlation N 30
X2.20 Pearson i/
Sig. (2- 0,000 Sig. (2- 0,001 Correlation
tailed) tailed) :
N 30 N 30 Slg (2- 0,000
— tailed)
X2.6 Pearson 662" X2.13 Pearsclm 743 N 30
i Correlation
Correlation X2.21 Pearson 501"
= Correlation
Sig. (2- 0,000 Sig. (2- 0,000
tailed) tailed) Sig. (2- 0,005
N 30 N 30 tailed)
X027 Pearson S57 X2.14 Pearsclm _ .814™ N 30
Correlation Correlation TOTAL | Pearson 1
Correlation
Sig. (- 0,001 Sig. (2- 0,000 LT
; tailed) ig. (
tailed) tailed)
N 30
N 30 N 30
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¢. Lampiran Hasil Uji Coba Validitas Minat Beli (YY)

Correlations

Total

Y8 Pearson 866"

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y9 Pearson .804™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y10 Pearson O

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y11 Pearson 5571

Correlation

Sig. (2- 0,001

tailed)

N 30
Y12 Pearson 529"

Correlation

Sig. (2- 0,003

tailed)

N 30
Y13 Pearson 49677

Correlation

Sig. (2- 0,005

tailed)

N 30
Y14 Pearson .526™

Correlation

Sig. (2- 0,003

tailed)

N 30

==

Q

=

n

SEF S

22 x O
g2 0 3
>S9 © -
ey =
£3 .. e
55 pY
ze 2
3z 7
8O -
= = Correlations
20 =
= — Total
=Q ~ =
x5 = Y1 Pearson 697
k- S ) Correlation
S Q
&9 ) - :
ek A Sig. (2-tailed) 0,000
5 =
TS A N 30
2 = () Y2 Pearson 708"
25 =t Correlation
< Y]
£hi - -
T g Sig. (2-tailed) 0,000
ST
=5 N 30
g Y3 Pearson 630"
) Correlation
(Y]
23
=3 Sig. (2-tailed) 0,000
w
g3
53 N 30
ﬁ § Y4 Pearson 807
§ z Correlation
53
= Sig. (2-tailed) 0,000
g =
g E N 50
8< Y5 Pearson 737
50 ;
=D Correlation
s 5
°F S—
g : Sig. (2-tailed) 0,000
-
g g_ N 30
=0 Y6 Pearson 760"
8- Correlation
3
2 Sig. (2-tailed) 0,000
o
-+
= N 30
5: Y7 Pearson 764"
= Correlation
3
@ Sig. (2-tailed) 0,000
o
<
3 N 30
&
&
o
g
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Correlations

Correlations

Total

Y15 Pearson 799™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y16 Pearson .846™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y17 Pearson .805™"

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y18 Pearson 7427

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y19 Pearson Rk

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y20 Pearson .819™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y21 Pearson .816™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30

Total

Y22 Pearson 484"

Correlation

Sig. (2- 0,007

tailed)

N 30
Y23 Pearson .736™

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y24 Pearson 529"

Correlation

Sig. (2- 0,003

tailed)

N 30
Y25 Pearson 692"

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y26 Pearson 722"

Correlation

Sig. (2- 0,000

tailed)

N 30
Y27 Pearson 0,224

Correlation

Sig. (2- 0,234

tailed)

N 30
Y28 Pearson 570"

Correlation

Sig. (2- 0,001

tailed)

N 30
TOTAL Pearson 1

Correlation

Sig. (2-

tailed)

N 30
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Keterangan
Tidak Valid
Valid
Valid
Tidak Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Tidak Valid
Valid
Valid
Valid

T'tabel
0,361
0,361

0,500
0,286
0,851
0,631
0,633

rhltung
0,336
0,775
0,273
0,654
0,580
0,404
0,718
0,834

Nomor
Pernyataan
X11
X1 2
X1°3
X1 4
X15
X1 6
X1 7
X1 8
X109
X1..10
X1 11
X1 12
X1 13

Indikator
Perceived Usefulness
Perceived Enjoyment

o
2
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d. Lampiran Penjelasan Hasil Uji Coba Validitas Online Customer Review (X1)
1
2
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Valid

0,740

X1 14
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© Hak Cipta ri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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0.5703
0.5620
0.5541

0.4556
.i 483

0.4226 | 0.4629
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0.3550
0.3494
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0.3061
0.3009
0.2960

28
29
30

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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NO | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14 | X1.15 | TOTAL

Lampiran 6 Tabulasi Data X1

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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45
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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65
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67
68
69
70

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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NO | X2.1 | X2.2 | X2.3 |"X2.4"| X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | X2.11 | X2.12 | X2.13 | X2.14 | X2.15 | TOTAL

Lampiran 7 Tabuasi Data X2

95
96
97
98
99
100

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




49
52
46
54
45
55
53
58
52
60
58
50
45
50
51
44
49
48
54
48
45
54
44
51

128

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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81
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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AN | T | O|O|~|0| D

NO | Y1 |Y2|Y3|Y4|YS5 | Y6 Y7 |Y8|79]|Y10| Y11l |Y.12 (Y13 |Y.14|Y.15|Y.16|VY.17|VY.18|Y.19|Y.20 | TOTAL

Lampiran 8 Tabulasi Data Y

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan |

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 11 Tabel T

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0:20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.677534 129.209 166.388 198.969 237.327 263.790 319.392
82 0.67749 | 129.196 166.365 198.932 237.269 263.712 319:262
83 0.67746 | 129.183 166.342 198.896 237.212 263.637 319135
84 0.67742 | 129.171 166.320 198.861 237.156 263.563 319.011
85 0.67739 | 129.159 166.298 198.827 237.102 263.491 318.890
86 0.67735 | 129.147 166.277 198.793 237.049 263.421 318.772
87 0.67732 | 129.136 166.256 198.761 236.998 263.353 318.657
88 0.67729 | 129.125 166.235 198.729 236.947 263.286 318.544
89 0.67726 | 129.114 166.216 198.698 236.898 263.220 318.434
90 0.67723 | 129.103 166.196 198.667 236850 263.157 318.327
91 0.67720 | 129.092 166.177 198.638 236.803 263.094 318.222
92 0.67717 | 129.082 166.159 198.609 236.757 263.033 318.119
93 0.67714 | 129.072 166.140 198.580 236.712 262.973 318.019
94 0.67711 | 129.062 166.123 198.552 236.667 262.915 317.921
98 0.67708 | 129.053 166.105 198.525 236.624 262.858 317.825
96 0.67705 | 129.043 166.088 198.498 236,582 262.802 317.731
O 0.67703 | 129.034 166.071 198.472 236.541 262.747 317.639
98 0.67700 | 129.025 166.055 1981447 236.500 262.693 317.549
99 0.67698 | 129.016 166.039 198.422 236.461 262.641 317.460
100 | 067695 | 129.007 166.023 198.397 236.422 262.589 317.374
101 }.0:67693 | 128.999 166.008 198.373 236.384 262.539 317.289
102 | 0.67690 | 128.991 165.993 198.350 236.346 262.489 317.206
103 | 0.67688 | 128.982 165.978 198.326 236.310 262.441 317.125
104 | 0.67686 | 128.974 165.964 198.304 236.274 262.393 317.045
105 | 0.67683.| 128.967 165.950 198.282 236.239 262.347 316.967
106 | 0.67681 | 128.959 165.936 198.260 236.204 262.301 316.890
107 | 0.67679 | 128.951 165.922 198.238 236.170 262.256 316.815
108 | 0.67677 | 128.944 165.909 198.217 236.137 262.212 316.741
109 | 0.67675 | 128.937 165.895 198.197 236.105 262.169 316.669
110 | 0.67673 | 128.930 165.882 198.177 236.073 262.126 316.598
111 | 0.67671 | 128.922 165.870 198.157 236.041 262.085 316.528
112 | 0.67669 | 128.916 165.857 198.137 236.010 262.044 316.460
113 | 0.67667 | 128.909 165.845 198.118 235.980 262.004 316.392
114 | 0.67665 | 128.902 165.833 198.099 235.950 261.964 316.326
115 | 0.67663 | 128.896 165.821 198.081 235.921 261.926 316.262
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116 0.67661 | 128.889 165.810 198.063 235.892 261.888 316.198
117 0.67659 | 128.883 165.798 198.045 235.864 261.850 316.135
118 0.67657 | 128.877 165.787 198.027 235.837 261.814 316.074
119 0.67656 | 128.871 165:776 198.010 235,809 261.778 316.013
120 0.67654 | 128.865 165.765 197.993 235.782 261.742 315.954
Lampiran 12 Tabel F
Titik Presentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
Sgnlilr:atllajlt(t df untuk pembilang (N1)
(N2)
1 2 3 4 5 30 [ 40 | 60 | 120
80 3,96 3,11 |272|2491233|1,60|154{148 | 1,41
81 3,96 3,11 | 2,72 |2,48 12331160 |4541148 1,41
82 3,96 3,11 |272|248 233|160 154 /4,48 | 1,41
83 3,96 3,11 |2,71|248|232|1,60|154]148,140
84 395311271248 232|159|154|147|140
85 3,95(3,10 | 2,71 |.2,48 | 2,32 |.1,59 | 1,54 | 1,47 | 1,40
86 3,95 13,10 | 2,7112,4812,32|159 1,53 | 1,47 | 1,40
87 395|310 2711248232159 | 153|147 ]| 140
88 3,95 3,10 | 2,71 |.2,48 | 2,32,/ 1,59| 1,53 | 1,47 | 1,39
89 395|310 |2,71|247|232|159| 153|147 ]| 1,39
90 3,95 (3,10 | 2,71 | 2,4712,32| 1,59 | 1,53/ 1,46 | 1,39
91 3,9513,10|2,70|2,47|231]158|153|146]1,39
92 K T e I A T T A T 0 I T B T A B Tk A B e
93 3,94 1309270247 1231]158|152|1,46]1,39
94 3,9413,09|2,70.,247 | 231|158 | 152 |1,46].1,38
95 3,94 | 3,0942,70,.2,47 1 23111581152 | 1,46..1,38
96 3,94 |309|270|247|231|158|152|1,46 | 1,38
97 3,94 |309|270|247|231|158|152|1,45] 1,38
98 3,94 1309270246231 ]158|152|145]1,38
99 3,94 |309|270|246|231|157|152|1,45] 1,38
100 3,94 1309270246231 |157|152|145]1,38
101 3,94 |309|269|246|230|157|151|1,45]1,37
102 393|309 |269|246|230|157|151|145]1,37
103 393|308 |269|246|230|157|151|145]1,37
104 3,93|308|269|246|230|157|151|145]1,37
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Lampiran 13 Curriculum Vitae
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DEANDRA CARIN AZ ZAHRA

ADMINISTRASI, MARKETING DAN
PERGUDANGAN

. {

DESKRIPSI DIRI KONTAK SAYA

Seorang Mahasiswi yang sedang menempuh pendidikan tahun ketiga di Politeknik
Negeri Jakarta. Saya seorang yang dapat berkomunikasi dengan baik, bertanggung |[REEECIRULTFATRRELEERIEIET)
jawab, penyabar, mudah beradaptasi dengan baik, dan mempunyai kemauan 087773275476 (Whatsapp)
belajar yang tinggi. 081280410274 (Nomer Telfon)
deandrazhrr@gmail.com
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LATAR BELAKANG PENDIDIKAN
SEKOLAH MENENGAH ATAS SULUH KEMAMPUAN

Microsoft Office
* Mempelajari ilmu sosial yang berfokus pada ekonomi, geografi, sosiologi dan
sejarah z arding skill

* Meraih peringkat 10 besar dalam satu jurusan IPS Kerja sama Tim

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
* Mempelajari sebuah studi yang berfokus pada bisnis
* Mata kuliah yang relevan : Administrasi Perkantoran,Kearsipan, Marketing, SCM, BAHASA

Pelayanan Prima

AKTIVITAS DAN PENGALAMAN KEPEMIMPINAN

Owner Small Business

1)n3 eAie)] Yynin|as neje ueibeqas yelueqs
eyieyer 1363 yiuyd3ijod Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew njens ueneful} neje )iy uesjjnuad ‘uelode] uesinuad ‘Yyejwj ef1ey uesjinuad ‘ ueniuad ‘ueyipipuad uebupuaday ynjun efuey uediznbuad e

¢ Memimpin bisnis kecil sebagai distibutor dan reseller skincare secara online

Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw edue) Ul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejq ‘L

«w * Menetapkan strategi pemasaran yang tepat

E: * Melayani kebutuhan dan menjamin kepuasaan pelanggan secara aktif

o * Bertanggung jawab dalam pencatatan transkasi dan pengiriman produk ke
g_ seluruh wilayah Indonesia lewat ekspedisi secara tepat waktu

2— Koperasi Mahasiswa Adil PNJ

=

c * Mengelola barang dagang (Arus masuk keluar barang, Stock Opname,
~ Pembelanjaan produk, Mengorganisir letak penyimpanan produk)

% * Menghimpun puluhan transaksi penjualan secara tunai melalui software kasir
o ipos

-g * Berkoordinasi bersama tim menjalankan event yang diadakan oleh KOPMA

=

Bendahara Umum

* Mengelola & membuat laporan keuangan acara

Koordinator Logistik

* Bertanggung jawab dalam melakukan pengadaan barang

Koordinator HPD2

* Bertanggung jawab dalam penyampaian informasi acara
* Sukses pembuatan design dan penjadwalan konten sosial media
* Bertanggung jawab untuk mendokumentasikan saat acara berlangsung
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