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ABSTRAK 

Analisa kerusakan merupakan proses menganalisa dan mendeteksi sumber dari kerusakan 

yang muncul dari kerusakan sebuah komponen, analisa kerusakan menggunakan root 

cause analysis yaitu mencari penyebab kerusakan. Kasus pada PT XYZ, terdapat masalah 

pada damper di unit bulldozer D65E-12 yang sedang beroperasi dilapangan. Analisa 

kerusakan pada kasus ini untuk mencari penyebab kenapa bisa terjadi kerusakan. 

Kerusakan ini berakibat berhenti bekerjanya unit bulldozer Komatsu D65E-12 dan 

menghambat proses pembuatan jalan tol. Karena Permasalahan tersebut penulis jadikan 

sebagai landasan utama untuk melakukan analisa kerusakan pada damper pada unit 

bulldozer Komatsu D65E-12. Tujuannya, untuk mendapatkan solusi dan cara mengatasi 

agar dikemudian hari tidak terjadi kerusakan yang sama lagi dan kerugian-kerugian yang 

tidak diinginkan dapat diminimalisir. Pada penelitian ini akan dilakukan identifikasi 

kerusakan pada damper dengan metode Root Cause Analysis menggunakan tools Fishbone 

diagram. Hasil dari identifikasi tersebut digunakan untuk menentukan penyebab 

Kerusakan. Hasil dari penelitian ini adalah Saran untuk meperbaiki kerusakan pada 

damper di Unit bulldozer D65E-12 agar masalah serupa tidak terjadi pada unit lain 

sehingga menurunkan biaya perawatan. 

Kata-kata kunci: Bulldozer, Analisa Kerusakan, Damper, Root Cause Analysis, Fishbone diagram 
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ABSTRACT 

Damage analysis is the process of analyzing and detecting the source of the damage that arises from 

the damage to a component, damage analysis using Root Cause Analysis is to find the cause of the 

damage. In the case of PT XYZ, there was a problem with the damper in the D65E-12 bulldozer 

unit that was operating in the field. Analyze the damage in this case to find the cause why the 

damage occurred. This damage caused the Komatsu D65E-12 bulldozer to stop working and 

hampered the toll road construction process. Because of these problems, the writer made the main 

basis for analyzing the damage to the damper on the Komatsu D65E-12 bulldozer unit. The goal is 

to find solutions and ways to overcome them so that in the future the same damage does not occur 

again and unwanted losses can be minimized. In this study, the identification of damage to the 

damper will be carried out using the Root Cause Analysis method using Fishbone diagram tools. 

The results of the identification are used to determine the cause of the Damage. The results of this 

study are suggestions for repairing damage to the damper in the D65E-12 bulldozer unit so that 

similar problems do not occur in other units so as to reduce maintenance costs. 

Keywords: Bulldozer, Damage Analysis, Damper, Root Cause Analysis, Fishbone diagram 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang  

Bulldozer Komatsu D65E-12 adalah salah satu jenis Buldozer yang cukup 

banyak dipakai dalam pembangunan infrastruktur. Unit ini adalah salah satu 

yang dipakai PT XYZ untuk mengerjakan beberapa proyek salah satunya proyek 

pembangunan jalan tol Jakarta - Cikampek II Selatan Paket 3. Unit ini sudah 

menjadi andalan untuk berbagai proyek pembangunan PT XYZ di berbagai 

daerah. Keunggulan lainnya, yaitu sparepartnya mudah untuk dicari sehingga 

sering digunakan dalam beberapa perusahaan konstruksi. 

Karena umur alat yang sudah cukup lama, sering digunakan, dan medan yang 

dilalui unit berat seringkali unit mengalami masalah dalam pengoperasiannya, 

dari yang ringan sampai berat. salah satu kerusakan ialah pada unit bulldozer 

yang penulis temukan dilapangan, penulisan ini akan membahas mengenai 

kerusakan yang terjadi pada unit Bulldozer D65E-12, yaitu kerusakan pada 

Damper yang terdapat pada sistem power train 

Dalam kasus ini operator mengeluhkan bahwa terdapat trouble pada 

Bulldozer Komatsu D65E-12 saat unit sedang dioperasikan tiba-tiba Unit Tidak 

Dapat Bergerak Tetapi Mesin Masih Menyala. Berdasarkan pengamatan pada 

mesin, terjadi kerusakan pada  damper, dikarenakan kerusakan ini meskipun 

mesin running tetapi unit tidak dapat bergerak. 

 Untuk menemukan solusi permasalahan ini maka penulis mencoba 

menganalisa kerusakan menggunakan metode Root Cause Analyisis (RCA), 

Root Cause Analysis (RCA) adalah metode untuk menemukan penyebab 

masalah yang telah terjadi. oleh karena itu penulis menyusun dengan judul 

“analisa kerusakan pada damper di bulldozer D65E-12 pada PT XYZ” sekiranya 
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dapat membantu memperbaiki masalah yang terjadi agar kedepannya tidak 

terjadi kasus yang sama dan mengurangi cost maintenance. 

1.2. Tujuan Penulisan 

1.2.1. Tujuan Umum   

1. Untuk memenuhi tugas akhir sebagai persyaratan dalam 

memperoleh gelar Diploma III Politeknik Negeri Jakarta.   

1.2.2. Tujuan Khusus   

1. Menganalisis kerusakan di Bulldozer Komatsu D65E-12 yang 

mengalami masalah pada damper. 

2. Memperbaiki kerusakan pada damper di Bulldozer Komatsu 

D65E-12 agar mesin dapat beroperasi 

 

1.3. Manfaat Penulisan 

Manfaat bagi mahasiswa :  

1. Untuk mengetahui bagaimana cara mengatasi Masalah yang terjadi pada unit 

Bulldozer D65E-12 yang mengalami tidak mau bergerak saat beroperasi. 

2. Dapat mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi penyebab unit Dozer 

Komatsu D65E-12 mengalami Tidak Mau bergerak saat operasi.  

Manfaat bagi perusahaan :  

1. Dapat membantu mengurangi kerugian akibat unit D65E-12 yang rusak. 

2. Dapat membuat unit Dozer Komatsu D65E-12 dapat secepatnya beroperasi 

kembali. 

 

1.4. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan laporan tugas akhir secara garis besar terdiri dari lima 

(5) bab yaitu :   

1.5.1 BAB I PENDAHULUAN 
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Bab ini berisi tentang latar belakang penulisan tugas akhir, perumusan 

masalah, tujuan umum dan khusus, manfaat laporan penulisan tugas akhir, dan 

sistematika penulisan laporan tugas akhir.  

1.5.2 BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang studi pustaka / literatur, memaparkan kritis atas 

pustaka yang berkaitan secara langsung dengan penyusunan / penelitian, meliputi 

pembahasan tentang topik yang akan dikaji lebih lanjut dalam tugas akhir.  

1.5.3 BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang metode yang digunakan untuk menyelesaikan 

masalah terkait perbaikan Dozer Komatsu D65E-12 yang tidak dapat bergerak. 

1.5.4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi penyelesain analisis kerusakan pada damper dozer komatsu 

D65E-12 sesuai dengan metodologi. 

1.5.5 BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang biaya / anggaran yang dikeluarkan untuk mengerjakan 

tugas akhir dan jadwal kegiatan untuk dapat menyelesaikannya. 

  



 

4  

  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa dengan menggunakan fishbone diagram, divalidasi 

dengan data wawancara maka ditemukan kesimpulan bahwa kerusakan disebabkan 

karena :  

1. Kerusakan yang dialami oleh Bulldozer Komatsu D65E-12 kelalaian perawatan 

yang terlewat pada pihak management, umur damper pada bulldozer yang sudah 

tua, dan perbaikan bulldozer yang tidak sesuai dengan standart. 

2. Perbaikan kerusakan damper pada Bulldozer Komatsu D65E-12 tidak dilakukan 

tetapi damper diganti dengan yang baru sehingga mesin dapat beroperasi.. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan Hasil analisis data dan wawancara maka penulis menyarankan 

agar: 

1. Dibuatkan SOP maintenance dan overhaul untuk unit bulldozer D65E-12 

yang berada dilapangan. 

2. Mendata ulang Jadwal maintenance agar tidak ada yang terlewat kembali 

serta untuk menurunkan biaya perbaikan di masa depan. 
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