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ABSTRAK 

Kecelakaan kerja dapat terjadi kapan saja dan dimana saja. Kecelakaan kerja tidak dapat 

dipisahkan dalam pekerjaan khususnya di bidang alat berat, yaitu ketika dilakukannya 

proses bongkar muat. Bongkar muat pada alat berat merupakan suatu kegiatan 

pemindahan unit yang menggunakan bantuan mobil container dari suatu tempat ke 

tempat yang lain. Kegiatan ini dilakukan oleh bantuan teknisi, operator, dan foreman. 

Penelitian ini bertujuan untuk meminimalisir kecelakaan dan mengidentifikasi penyebab 

terjadinya kecelakaan agar tidak terulang kembali kejadian yang serupa. Penelitian ini 

menggunakan bantuan metode Hazops (Hazard and Operability Study) serta diagram 

tulang ikan yang dimana sangat relevan pada sebuah proses analisa agar dapat 

mengetahui akar penyebab dari suatu permasalahan. Penyebab kecelakaan disebabkan 

oleh beberapa faktor yaitu kurangnya kesadaran pada para pekerja dan pihak manajemen 

dalam proses Unloading. Oleh karena itu, hasil yang di dapatkan dari penelitian ini 

menunjukan bahwa pentingnya kesadaran bagi para pekerja yang akan melakukan 

kegiatan bongkar muat.  

Kata kunci : kecelakaan kerja, bongkar muat, hazops methode, diagram tulang ikan, alat berat 

 

ABSTRACT 

Work accidents can happen anytime and anywhere. Work accidents cannot be separated 

from work, especially in the field of heavy equipment, namely when the loading and 

unloading process is carried out. Loading and unloading on heavy equipment is an 

activity of moving units using the help of a container car from one place to another. This 

activity is carried out by the help of technicians, operators, and foreman. This study aims 

to minimize accidents and identify the causes of accidents so that similar incidents do not 

happen again. This study uses the help of the Hazops method (Hazard and Operability 

Study) and fishbone diagrams which are very relevant in an analysis process in order to 

find out the root cause of a problem. The cause of the accident was caused by several 

factors, namely the lack of awareness of the workers and management in the Unloading 

process. Therefore, the results obtained from this study indicate that the importance of 

awareness for workers who will carry out loading and unloading activities. 

Keywords: work accident, loading and unloading, hazops method, fishbone diagram, heavy 

equipment 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring berjalan nya waktu, alat berat memerlukan alat bantu yang lebih 

efisien untuk mempermudah pelaksanaan kerja khususnya pada proses unloading 

(bongkar muat). Bongkar muat merupakan suatu kegiatan proses pengangkutan 

muatan yang berisi komponen unit alat berat di dalam gerbong truck container. 

Kegiatan bongkar muat akan dilaksanakan apabila customer melakukan transaksi 

pembelian unit baru. Pada proses bongkar muat para teknisi harus memindahkan 

unit alat berat secara utuh kemudian dijalankan menuju area pemasangan 

(assembly area) untuk melakukan perakitan antara bagian komponen engine yang 

terpisah. Dalam melaksanakan proses bongkar muat, banyak faktor penyebab 

kecelakaan yang terjadi hingga menimbulkan potensi risiko kecelakaan kerja yang 

fatal. Kecelakaan kerja merupakan sesuatu yang tidak terencana, tidak terkontrol, 

dan sesuatu hal yang tidak diperkirakan sebelumnya sehingga dapat menggangu 

aktivitas kerja seseorang. Penyebab kecelakaan kerja dibagi menjadi lima, yaitu 

man, tool / machine, material, method, dan faktor lingkungan. [1] 

 Setiap perusahaan memiliki tanggung jawab serta peran penting dalam 

mengatasi kecelakaan kerja. Salah satunya untuk meminimalisir kecelakaan 

tersebut dengan menggunakan metode HAZOPS (Hazards and Operability Study) 

dan diagram fishbone yang dimana merupakan teknik standar yang digunakan 

dalam penyusunan pembentukan atau modifikasi terhadap potensi bahaya atau 

masalah. Metode ini sangat cocok untuk di jadikan sebagai acuan dalam 

melakukan pekerjaan, karena dapat bertujuan untuk meninjau suatu proses atau 

operasi pada suatu sistem secara sistematis, jelas, dan mudah yang dapat 

menentukan apakah proses penyimpangan dapat mendorong kearah kejadian atau 

kecelakaan yang tidak diinginkan. [2] 

Berdasarkan pada proses kerja tersebut, dapat dilihat bahwa pekerjaan di 

Workshop memiliki banyak potensi bahaya yang berisiko bagi teknisi. Dengan 
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adanya keterkaitan metode yang dilakukan memungkinkan untuk meng-antisipasi 

terjadinya kecelakaan fatal bagi pekerja. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk 

menganalisis penyebab kecelakaan pada saat dilakukan proses bongkar muat. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang dikemukakan diatas, maka rumusan 

masalah yang diajukan penulis pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah analisa penyebab kecelakaan kerja pada proses unloading 

2. Bagaimanakah faktor penyebab kecelakaan dan root cause pada saat 

proses unloading 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan, maka penelitian ini 

memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Dapat mengetahui analisa penyebab kecelakaan kerja pada proses 

unloading 

2. Mengetahui faktor penyebab kecelakaan dan root cause pada saat proses 

unloading 

1.4 Manfaat 

Adanya manfaat dari penyusunan laporan ini ialah sebagai bentuk 

kontribusi bagi para pekerja atau teknisi dalam dunia alat berat untuk menambah 

pengetahuan (knowledge) kepada pembaca khusunya tentang potensi bahaya 

kecelakaan kerja dalam melakukan pekerjaan bongkar muat (unloading). 

1.5 Metode Penelitian 

Metode penelitian ini menggunakan model pendekatan kualitatif, dimana 

pada penelitian ini mampu membuat gambaran secara sistematis, faktual, dan 

akurat mengenai tentang risiko kecelakaan kerja pada proses Unloading (bongkar 

muat) yang melalui pengamatan serta tidak dilakukan perlakuan terhadap obyek 

penelitian selama penelitian ini berlangsung. Tentunya penelitian ini 

menggunakan Hazard and Operability Study (HAZOPS) serta bantuan Root Cause 
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Analysis (RCA) dan Diagram Fishbone sebagai acuan dalam penilaian risiko 

keselamatan kerja. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Supaya pembaca dapat memahami laporan penelitian ini, penulis 

menyusun penelitian ini secara sistematis dengan sedemikian rupa. Sistematika ini 

sebagai gambaran singkat yang terdiri dari lima tahapan yang saling berkaitan 

juga dilengkapi dengan lampiran pendukung. Berikut adalah sistematika penulisan 

tugas akhir, yaitu : 

1. BAB I Pendahuluan, menjelaskan tentang latar belakang masalah, tujuan, 

manfaat, metode penulisan, dan sistematika penulisan. 

2. BAB II Landasan Teori, menjelaskan tentang definisi pemahaman tentang 

keselamatan kerja, penyebab kecelakaan kerja, definisi unloading 

(bongkar muat), definisi lifting, definisi RCA (Root Cause Analysis), dan 

Diagram fishbone. 

3. BAB III Metode Pelaksanaan, menjelaskan tentang diagram alir, 

penjelasan langkah kerja, dan pemecahan masalah. 

4. BAB IV Hasil dan Pembahasan, menjelaskan tentang analisa serta 

identifikasi penyebab kecelakaan menggunakan metode yang ada. 

5. BAB V Penutup, menjelaskan tentang kesimpulan dan saran yang 

direkomendasikan berdasarkan pengalaman di lapangan/ pengamatan 

observasi supaya lebih terarah dalam proses analisa selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan selama proses pengerjaan 

tugas akhir dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Penyebab kecelakaan kerja pada proses unloading adalah kelalaian 

manusia, alat bantu tidak memadai, dan juga tidak memperhatikan 

lingkungan sekitar area kerja.  

2. Penyebab kecelakaan dan root cause dianalisis dengan 

menggunakan metode hazops dan diagram fishbone. Ditemukanlah 

beberapa faktor kecelakaan dan root cause yaitu kelalaian yang 

disebabkan oleh kurangnya kesadaran pada pekerja dan pihak 

manajemen dalam melakukan proses unloading. 

5.2 Saran 

Setelah dilakukannya analisa dari tugas akhir ini, penulis mengharapkan 

kepada seluruh teknisi/ pekerja yang akan melakukan proses unloading (bongkar 

muat) penyebab kecelakaan kerja pada proses unloading adalah: kelalaian 

manusia, alat bantu tidak memadai 

1. Kepada pihak perusahaan khususnya bagian manajemen untuk 

selalu melakukan pengawasan/ reminder kepada para pekerja agar 

dapat melakukan pencegahan bahaya yang dapat terjadi. 

2. Membuat regulasi serta memfasilitasi kebutuhan untuk para 

pekerja/ teknisi dan juga alat bantu yang memadai supaya proses 

bongkar muat berjalan dengan lancar dan tidak ada hambatan. 
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Lampiran 2 Proses Unloading 
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Lampiran 3 Kegiatan wawancara 
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Lampiran 4 Form Checklist Wheel Loader 
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Lampiran 5 Kondisi Perlengkapan Alat 
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