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ABSTRAK

ADELIA AMANDA PITALOKA. Evaluasi Kinerja Supplier Production Part
dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) di PT Metindo Erasakti.
Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta.2022.

Evaluasi kinerja supplier merupakan salah satu bagian aktivitas supply. chain
management yang berpengaruh terhadap ketepatan dalam pemilihan supplier.PT
Metindo Erasakti-merupakan perusahaan bergerak di bidang manufaktur otomotif
yang memproduksi part kendaraan. Permasalahan supplier selama ini saat
memasok part adalah keterlambatan pengiriman part, kualitas part yang tidak
sesuai‘dengan standar perusahaan, dan ketidakpatuhan penerapan aturan safety.
Penilaian Kinerja supplier_penting bagi perusahaan _agar dapat mengontrol dan
meningkatkan kinerja supplier. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
prioritas Kriteria dan menentukan supplier terbaik dengan menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP). Adapun kriteria untuk - mengevaluasi kinerja
supplier adalah Cost, Quality, Delivery, dan Safety. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik purposive sampling berjumlah.3 supplier stamping dan 3
supplier painting. Responden penelitian berjumilah tiga orang, yaitu division head,
manager, dan supervisor yang memiliki. kewenangan untuk mengambil
keputusan. Berdasarkan pengolahan data dihasilkan prioritas Kriteria supplier
adalah kriteria safety dengan bobot 0,388 (39%) untuk stamping dan bobot 0,377
(38%) untuk painting, merupakan Kriteria utama. Hasil penelitian menunjukan
bahwa supplier yang terpilih adalah supplier C (PT DRC) dengan bobot 0,34668
untuk supplier stamping dansupplier A (PT.PMU) dengan bobot sebesar 0,36226
untuk supplier painting.

Kata Kunci: Evaluasi Supplier, Supplier Part,idan AHP.
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ABSTRACT

ADELIA AMANDA PITALOKA. Performance Evaluation of Supplier
Production Parts with Analytical Hierarchy. Process (AHP) Method at PT
Metindo Erasakti. Department of~Business Administration at Jakarta State
Polytechnic 2022.

Supplier performance evaluation is one'part of supply chain management
activities that affect accuracy in supplier selection. PT Metindo Erasakti. Is.a
company engaged in automotive manufacturing and producing vehicle parts. The
supplier issues so far in supplying parts are delays in part delivery, a part quality
which is'net in accordance with the company standards, and non-compliance with
the application of safety rules. Supplier performance assessment is important for
companies for contralling and improving supplier performance: This study aims
to identify priority criteria and determine the best supplier using the Analytical
Hierarchy Process (AHP) method. The criteria. for evaluating supplier
performances are Cost, Quality; Delivery, and Safety. The study respondents
which are: Division Head, Manager, and Supervisor which have the authorities
to make a decision. The sampling technique used.was the purposive sampling
technique, amounting to 3 stamping suppliers and 3 painting suppliers. Based on
the data processing, the priority of supplier criteria is safety criteria with a score
of 0.377 (38%) for stamping and a score of 0.388(39%) for painting, which are
the main criteria. The results showed that the selected supplier was supplier C
(PT DRC) with a score of 0.34668 for the stamping supplier and supplier A (PT
PMU) with a score of 0.36226 for the painting supplier.

Keywords: Supplier Evaluation, Supplier Part, and AHP.
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PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik Sarjana Terapan Administrasi Bisnis, baik di
Politeknik Negeri Jakarta maupun di perguruan tinggi lain.

2. Skripsi ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang
dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi
lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Negeri Jakarta.

Depok, 31 Agustus 2022
Yang Membuat Pemnyataan,

Adelia Amanda Pitaloka
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menteri Perindustrian menjelaskan bahwa industri otomotif.merupakan salah
satu sektor industri yang memiliki kontribusi cukup besar terhadap perekonomian
nasional. Pada tahun 2021, Menteri Perindustrian mencatat terdapat 22 perusahaan
industri yang' memproduksi kendaraan bermotor roda empat atau lebih. Selain itu;
Menteri Perindustrian juga mencatat terdapat 26 perusahaan industri. kendaraan
bermotor roda dua dan tiga (sumber: (Kemenperin, 2021). Diperkirakan produksi
kendaraan mencapai 2.35 juta unit per_tahun. Maka, untuk memenuhi jumlah
produksi kendaraan yang tinggi perlu adanya supplier part/komponen yang
diperoleh dari perusahaan manufaktur.

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik- (BPS) setiap tahunnya jumlah
perusahaan manufaktur di Indonesia mengalami peningkatan. Dibawah ini adalah
grafik industri suku cadang dan aksesori kendaraan bermotor roda empat atau lebih
di Indonesia tahun 2017-2022.sebagai berikut:

Grafik industri suku cadang dan aksesoris kendaraan bermotor
roda empat atau lebih di Indonesia tahun 2017-2021

700
600

500 543 625 569
400 167 481 —

300

200

100

2017 2018 2019 2020 2021

Gambar 1. 1 Grafik Industri Suku Cadang tahun 2017-2021
Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS)
Berdasarkan gambar 1.1 grafik industri suku cadang dan aksesori bermotor
roda empat atau lebih di Indonesia pada tahun 2017-2020 mengalami peningkatan

jumlah perusahaan. Namun, pada tahun 2021 mengalami penurunan sebanyak 56
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perusahaan akibat pandemi covid-19. Meningkatnya jumlah perusahaan
manufaktur memberikan dampak terhadap semakin tinggi persaingan di dunia
industri. Upaya yang dapat dilakukan perusahaan adalah dengan mengelola supply
chain melalui peningkatan kualitas, pengurangan.biaya, ketepatan waktu dalam
pengiriman, dan ketepatan dalam memilih-mitra bisnis..Ketepatan dalam memilih
mitra bisnis akan mempengaruhi-kelancaran produksi dan operasional perusahaan
dalam memasok permintaan part kendaraan yang tinggi. Untuk memilih.mitra
bisnis yang tepat,perusahaan melakukan penilaian terhadap kinerja supplier.

Adapun.yang perlu diperhatikan dalam melakukan evaluasi kinerja supplier,
seperti penentuan kriteria, sub-Kriteria, dan alternatif supplier. Untuk memudahkan
penilaian supplier, maka. dibutuhkan metode “pengambilan_keputusan yang
bertujuan memudahkan perusahaan dalam menilai dan menentukan supplier
terbaik. Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) adalah sistem pendukung
pengambilan keputusan dengan membandingkan setiap Kriteria dan sub-kriteria
untuk menentukan priaritas dari berbagai alternatif.

PT Metindo Erasakti adalah perusahaan swasta bergerak di bidang manufaktur
otomotif yang memproduksi part dan tooling. Pada penelitian ini difokuskan hanya
pada produksi part. PT Metindo Erasakti memasok kebutuhan part/komponen ke
perusahaan otomotif untuk memproduksi kendaraan. PT Metindo Erasakti menjalin
kerjasama dengan 76 supplier untuk- memasok. part.

PT Metindo Erasakti merupakan salah’ satu perusahaan manufaktur yang
menerapkan penilaian Kkinerja supplier pada perusahaannya. Perusahaan
menetapkan supplier quality manual berdasarkan tiga kriteria, yaitu quality,
delivery, dan safety untuk mengevaluasi kinerja supplier.

Berdasarkan hasil wawancara dengan staff departemen Supplier Improvement
and Development (SID), adapun permasalahan yang ditemukan di lapangan saat
melakukan evaluasi supplier yaitu ditemukan part yang tidak sesuai dengan standar
quality perusahaan, adanya keterlambatan saat pengiriman barang, dan safety rule
yang tidak sesuai dengan standar perusahaan. Berikut ini adalah data evaluasi
kinerja supplier tahun 2021-2022.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Gambar 1. 7 Delivery Performance tahun 2022
Sumber: Departemen SID

Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa masih ditemukan supplier yang belum
memenuhi standar quality manual perusahaan. Berdasarkan keterangan staff SID
pada tahun 2022 terdapat 6 supplier yang mengalami penurunan kinerja yang cukup
signifikan, yaitu PT PMU, PT TCF dan PT PPA pada proses painting. PT WMS,
PT LTP dan PT DRC pada proses stamping. Berikut ini adalah data performance
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supplier berdasarkan quality performance supplier yang mengalami penurunan di
tahun 2022:

Tabel 1. 1 Tabel Penurunan Quality Performance Supplier

Supplier Stamping Quality Performance

No. Bulan PT. WMS PT.LTP PT. DRC
Received |Reject Received [Reject Received Reject

1. [(Januari 0 0| 285.110 3061 243.592 1159
2. |Februari 8.702 0| 260.525 2697 239.877 236
3. |Maret 26.325 300| 323.490 151 283.046 24
4, | April 26.325 120 322.290 2200 283.046 96
5. |Mei 50.030 0| 377.183 0 312.655 0
6. |Juni 37.039 6479| 621.744 965 318.055 667
Supplier Painting Quality Performance

No. Bulan PT. PMU PT. TCF PT. PPA

Received |Reject Received |Reject Received Reject
1. [|lanuari 299.152 583| 26.428 4160 126.286 313
2. |Februari 358.898 782| 24.250 8525 119.144 920
3. |Maret 402.691 602| 21.280 5119 139.821 504
4. | April 402.691 401 21.280 1345 139.821 664
5. |Mei 392.771 434 99.260 1713 144.526 436
6. |Juni 402.691 377| 10.730 477 153.511 400
Sumber: Departemen SID
Keterangan:
Total NG Parts (Pcs)
ppm = --- x 1.000.000

Total Qty Act Delivery Parts (Pcs)
Gambar 1. 8 Rumus Perhitungan PPM

Sumber: Departemen SID

Pada tabel 1.1 keenam supplier mendapatkan temuan part yang reject/cacat.dengan

jumlah yang berbeda. “supplier. tersebut merupakan supplier..yang“memasok

kebutuhan part ke PT Metindo Erasakti secara kontinu. Berdasarkan standar

perusahaan toleransi atau target maximal part reject yang dikirimkan supplier

adalah sebesar 100 PPM (parts per million) dari jumlah pembelian.

Berdasarkan hasil wawancara dengan staff SID adapun faktor-faktor yang

dapat menyebabkan kinerja supplier menurun, seperti adanya permasalahan pada

tooling atau mesin produksi part yang dapat mempengaruhi kualitas dan ketepatan
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waktu pengiriman, adanya permasalahan quality control yang dilakukan supplier,
dan schedule yang dibuat oleh departemen procurement tidak sesuai dengan
schedule supplier sehingga terjadi keterlambatan.

Masalah yang terjadi apabila dibiarkan akan-dapat menimbulkan kerugian bagi
perusahaan. Oleh karena itu, penelitianini akan membahas evaluasi Kinerja
Supplier dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process.(AHP) untuk
memilih supplier yang potensial memasok part ke perusahaan. Penelitian ini
berjudul “Evaluasi Kinerja Supplier Production Part.dengan Metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) di PT Metindo Erasakti”.

1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang..yang telah penulis uraikan, maka dapat
diidentifikasi masalah dalam penelitian-ini sebagai berikut:

a. Tingginya persaingan perusahaan manufaktur di dunia industri

b. Terdapat banyaknya alternatif supplier production part

c. Setiap alternatif supplier memiliki kelebihan dan kekurangan dalam Kinerjanya

d. Adanya permasalahan dalam kualitas part ditandai dengan ditemukannya part
cacat yang dikirim oleh supplier.

e. Adanya ‘permasalahan dalam " distribusi part ditandai dengan adanya
keterlambatan pengiriman dan ketidaksesuaian antara jumlah part yang dikirim
dengan purchase order (PO).

f. Adanya permasalahan safety rule ditandai dengan tidak disiplin- dalam
pemakaian APD "dan pengaplikasian K3 pada kendaraan saat mengirimkan
produk.

0. Kriteria dalam mengevaluasi supplier yang diterapkan PT Metindo Erasakti

hanya terfokus pada 3 kriteria, yaitu quality, delivery, dan safety.
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1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah penulis

uraikan, maka peneliti memfokuskan dan membatasi masalah penelitian sebagai
berikut:

a.
b.

Penelitian ini dilakukan di PT_Metindo Erasakti

Penelitian supplier berdasarkan penilaian perusahaan terhadap.supplier yang
telah menjalin kerjasama.

Kriteria penelitian berdasarkan €ost, Quality, Delivery, dan Safety.

Metode yang digunakan dalam penelitian evaluasi kinerja supplier pada PT

Metindo Erasakti ialah Analytical Hierarchy Process (AHP).

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah penulis

uraikan, maka peneliti merumuskan masalah sebagai-berikut:

a.

Bagaimana analisis prioritas kriteria supplier production part pada PT Metindo
Erasakti dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP)?
Bagaimana evaluasi Kinerja'supplier production part pada PT Metindo Erasakti
berdasarkan kriteria Cost, Quality, Delivery, dan Safety dengan menggunakan
metode Analytical Hierarchy Process(AHP)?

Supplier ‘manakah yang sebaiknya dipilih oleh.PT Metindo Erasakti untuk

memasok part menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP)?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah penulis uraikan,

maka tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:

a.

Menganalisis prioritas Kriteria supplier production part pada PT Metindo
Erasakti dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP)

Menganalisis evaluasi kinerja supplier production part pada PT Metindo
Erasakti berdasarkan kriteria Cost, Quality, Delivery, dan Safety dengan

menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP)
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c. Mengetahui supplier potensial yang paling memenuhi kriteria-kriteria pemilihan
supplier berdasarkan hasil penelitian menggunakan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP)
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1.6 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang.terdapat dalam penelitian ini sebagai berikut;
a. Manfaat Teoritis
Secara teoritis penelitian inivdiharapkan dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:
Hasil dari penelitian ini dapat menambah pengetahuan khususnya di bidang
Supply Chain Management dan menjadi salah satu referensi bagi penelitian
selanjutnya mengenai evaluasi kinerja supplier.
b. Manfaat Praktis
Secara praktis penelitian Ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
beberapa pihak, yaitu:
1) PT Metindo Erasakti
Hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu referensi perusahaan untuk
mengevaluasi dan memilih. Supplier production part. berdasarkan kriteria
Cost, Quality, Delivery, dan Safety sebagai pemilihan supplier terbaik untuk
memasok produk ke PT Metindo Erasakti.
2) Supplier
Hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu sumber informasi bagi supplier
untuk mengevaluasi dan meningkatkan mutu kinerja supplier, agar dapat
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memenuhi standar-kriteria perusahaan.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan evaluasi kinerja supplier dengan

metode Analytical Hierarchy Process (AHP). mengenai prioritas utama kriteria dan
alternatif supplier terbaik di PT Metindo Erasakti, maka analisis tersebut dapat
disimpulkan.sebagai berikut;

a. Hasildarisistem pendukung pengambilan keputusan untuk menentukan prioritas

kriteria supplier production part adalah kriteria_safety dengan_perhitungan
metode Analytical Hierarchy Process..Hasil dari pembobotan Kriteria safety
memperoleh bobot tertinggi dibandingkan. Kriteria lain dari kedua proses, yaitu
0.388 pada proses stamping dan 0.377 pada proses painting. Maka, dalam hal ini
perusahaan sangat mengutamakan keselamatan kerja untuk mengurangi angka
kecelakaan kerja. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Wijonarko, R. (2017) menjelaskan bahwa safety memiliki bobot yang paling
tinggl diantara kriteria lain ‘sebesar 0.433,.-hal. ini: menunjukkan bahwa
pengambilan keputusan tetap .berpegang.pada nilai-nilai perusahaan yang

menempatkan keselamatan karyawan sebagai prioritas utama (Safety first).

. Hasil evaluasi kinerja supplier dengan metode Analytical Hierarchy Process

didapatkan bahwa masing-masing alternatif supplier memiliki keunggulan dari
setiap kriteria.. PT Dian Raya Cipta (0.0712) dan PT Priuk Perkasa Abadi
(0,0836) merupakan supplieryang.unggul dalam Kriteria cost;artinya hargayang
ditawarkan dapat bersaing dan pelayanan‘pembayaran yang diberikan supplier
sudah dapat memenuhi ekspektasi perusahaan. PT Dian Raya Cipta (0,0681) dan
PT Prima Mutu Unggul (0,1043) memiliki keunggulan dalam kriteria quality,
artinya supplier tersebut dapat memenuhi pesanan produk dengan kualitas
terbaik sesuai dengan standar kebijakan perusahaan. PT Lestari Teknik
Plastikatama (0,0821) dan PT Prima Mutu Unggul (0,1045) merupakan supplier

yang unggul dalam kriteria delivery, artinya kedua supplier dapat memberikan
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pelayanan pengiriman terbaik ke perusahaan dari ketepatan waktu dan produk
dikirim sesuai dengan pesanan. PT Dian Raya Cipta (0,1365) dan PT Tri
Centrum Fortuna (0,1060) merupakan supplier yang unggul dalam kriteria
safety, artinya supplier dapat mengikuti-=~dan_menerapkan prosedur K3
perusahaan dengan baik.

Untuk menentukan supplier.terbaik perhitungan berdasarkan penilaian hasil
pembobotan setiap Kriteria dan pembobotan alternatif dari setiap subkriteria.
Hasil perhitunganmenunjukan pemilihan supplier terbaik untuk proses stamping
adalah PT Dian Raya Cipta (supplier C) dengan bobot. sebesar 0.34668 dan
supplier terbaik proses painting adalah PT Prima Mutu Unggul (supplier A)
dengan bobot sebesar. 0.36226. Maka, kedua supplier tersebut. ‘merupakan
supplier yang potensial untuk memasok part ke PT Metindo Erasakti

berdasarkan kriteria cost, quality, delivery; dan safety.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di PT Metindo Erasakti

mengenai evaluasi kinerja supplier production part dengan menggunakan metode

Analytical * Hierarchy Process (AHP), adapun._beberapa saran yang penulis

rekomendasikan untuk supplier sebagai berikut:

a. Untuk supplier yang mendapatkan pembobotan terendah pada kriteria cost, yaitu

PT WMS dan PT TCF dapat melakukan evaluasi biaya produksi seperti, mencari
pemasok bahan baku yang lebih murah dengan kualitas yang sama, melakukan
produktivitas ‘karyawan, dapat melakukan efisiensi manpower dengan
mengefisiensikan “mesin..sehingga dapat mengurangi cost produksi;~karena
semakin banyak manpower yang digunakan semakin besar biaya yang
dikeluarkan dan dengan menggunakan mesin dapat menghemat waktu produksi.
Biaya produksi yang tinggi dapat mempengaruhi harga jual supplier ke
customer, sehingga supplier akan menawarkan harga lebih mahal dibandingkan
supplier lain. Supplier dapat menurunkan harga yang ditawarkan sehingga harga

dapat bersaing dengan supplier lain.
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Untuk meningkatkan kualitas produk PT LTP dan PT PPA dapat melakukan
evaluasi sistem produksi di perusahaan. Supplier perlu membuat standard
operating procedure (SOP) yang wajib diikuti oleh karyawan saat memproduksi
part dan supplier perlu memberikan pelatihan.kepada karyawan dengan baik
mengenai standar kualitas produk. Selain itu, supplier«perlu meningkatkan
sistem quality control sebelum:mengirimkan produk ke customer sehingga tidak
banyak temuan partyang defect atau reject yang dikirim ke customer.

PT DRC dan PT PPA untuk meningkatkan delivery performance dapat membuat
timeline pekerjaan, seperti kapan perusahaan menerima order, kapan order
tersebut akan diproduksi, kapan dilakukannya inspeksi kualitas, dan' menentukan
delivery time sesuai. kesepakatan dengan customer. Selain_itu, supplier juga
dapat melakukan follow up ke bagian proeduksi apakah part sudah diproduksi dan
dapat selesai sebelum tanggal delivery sehingga tidak terjadinya keterlambatan
dan kesalahan dalam pengiriman.jenis barang atau jumlah barang. Hal ini
membutuhkan komunikasi yang baik -antara departemen produksi dan
purchasing.

PT WMS dan PT PPA untuk meningkatkan safety performance dapat melakukan
perbaikan mengenai standar safety perusahaan. Supplier dapat melakukan
evaluasi untuk mengetahui apakah kesalahan. tersebut terjadi karena ketidak
patuhan " driver&co-driver mengikuti-prosedur. atau perusahaan yang tidak
menyediakan peralatan safety sesuai ‘dengan standar safety. Apabila kesalahan
tersebut terjadi karena ketidak patuhan driver&co-driver supplier dapat

memberikan pelatihan dan pengetahuan mengenai prosedur safety.
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Lampiran 1 - Kuesioner

KUESIONER
EVALUASI KINERJA SUPPLIER PRODUCTION PART
DI PT METINDO ERASAKTI

Dalam rangka penelitian skripsi, saya Adelia Amanda Pitaloka dengan ini

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

memohon ketersediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner di bawah ini dan
memberikan jawaban dengan keadaan yang sebenarnya. Jawaban pada kuesioner
akan sangat membantu peneliti, atas waktu dan perhatian yang diberikan saya

ucapkan terima kasih.

Identitas Responden:
Nama

Jabatan

Kriteria penilaian berdasarkan:
1. Cost (Harga)

2. Quality (Kualitas)

3. Delivery (Pengiriman)

4. Safety (Keamanan)
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Kandidat supplier terbaik:

Jaquins ueyingakuaw uep uexywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueseiq °|L

w

5 Proses Stamping:

é: 1. PT Welindo Mathotech Sukses (WMS) = Supplier A
o 2. PT Lestari Teknik Plastikatama (LTP) = Supplier B
E. 3. PT Dian Raya Cipta (DRC) = Supplier C

g Proses Painting:

i 1. PT Prima Mutu Unggul (PMU) = Supplier A

% 2. PT Tri Centrum Fortuna (TCF) = Supplier B

§ 3. PT Priuk Perkasa Abadi (PPA) = Supplier C

3
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Keterangan

Kedua elenen mempunyal penganl yang sama

Pengalaman dan penilaian sangat memihak satu

clemen dibansingkan dengan pasangannya
Sam elemen sangat disukai dan secarn prakis

clémen pRsmEIYA

Sam elemen terbuk

sangat disukai dan secars
praktis dominasinya sangat nyata. dibandingkan

dengm

pAsZANNYA.
Satu elemen terbukti mutlak lebib disukai
dibandingkan  dengan

pasinginaya,  pada

kewakinan tertinggi.

Diberikan bila terdapan Kemgean penilainn. di

antara dua tingkat kepentingan yang herdekatan,

Isilah pertanyaan di bawah ini dengan memberikan tanda (¥') pada skala yang

L

. Mana yang lebih Anda pilih antara Quality dengan Delivery”

2

153

98| T[6|5|4|3[2|1|2]|3(4]|5]|6]|7
Quality Delivery
. Mana yang lebih Anda pilih antara Quality dengan Safeny?
9[8[T|6|5|4[3|2|1|2(3[4|5]|6]|T7
Quality Safety
. Mana yang Anda pilih antars Delivery dengan Safen?
9(B|T[6|5|4|3[2|1(2]|3(4]|5]|6]|7
Delivery Safety

Perbandingan Subkriteria:

Cost (Harga)

a. Harga Produk

1. Dari segi harga. mana yang lebih Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier

b
kala Perbandingan Berpasangan
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= 1. Mana yang lebih Anda pilih C ? B?
= . A vang lebih Anda pilih antara Cost dengan Quality?
{ = 98| T7|6|5]4|3|2|1|2(3[4[5(6|7T O[B[T|6|5|4[3|2|1|2(3[4|5]|6]|T7
=
= Cosi Quality Supplier Supplier
2 A B
§ 2. Mana yang lebih Anda pilih antara Cost dengan Delivery?
- MR R R R R R R 2. Dari segi harga, mana yang lebih Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier
E Caost Delivery c?
w _ _ _
5' 3. Mana yang lebih Anda pilih antara Cost dengan Safety? 98 6514131211123 14]|5]|6(7
;' 9|8|7[6|5|4]3|2]1|2|3[4]|5]|6]7 Supplier Supplier
-} " B} A C
=5 Caost Safety ¥
T
Y
3 c. Negosiasi
g 3. Dan segi harga, mana yang lebih Anda pilih antara Supplier B dengan Supplier 1. Dari segi kemauan negosiasi harga, mana yang Anda pilih antara Supplier A
§ c? dengan Supplier B?
E olsl716l5Tal3]2T1T213T4l5]6]7 9|8|7|6|5|4|3(2(1]2|3[4]|5]6]|7
3 . . - Supplier Supplier
= Supplier Supplier R B
= B c
w o 2. Dari segi kemauan negosiasi harga, mana yang Anda pilih antara Supplier A
=] o dengan Supplier C?
- =1 +
b. Diskon —
g. 3 9|8|7|6|5|4|3[2(1]2|3[4|5]|6]|7
3 g I. Dari segi kemampuan memberikan diskon, mana yang Anda pilih antara Supplier Supplier
g Supplier A dengan Supplier B? A C
® pp gan oupp
T o - o -
g E.. TIBITIOT| 413 2T 23 4151617 3. Dari segi kemauan negosiasi harga, mana yang Anda pilih antara Supplier B
E‘ 5 Supplier Supplier dengan Supplier C7
~ = A B 9|8|7|6|5|4|3[2(1]2|3[4|5]|6]|7
o [ )
'g c Supplier Supplier
'g g. 2. Dan segi kemampuan memberikan diskon, mana yang Anda pilih antara B c
= 2 Supplier A dengan Supplier C?
.. d. Pembayaran
918|716(5)4]3|2|1|2|3[4|5|6|7 1. Dari segi kemudahan dan jangka waktu pembayaran, mana vang Anda pilih
Supplier Supplier antara Supplier A dengan Supplier B?
A c 9|8|7|6|5|4|3(2(1]2|3[4|5]|6]|7
Supplier Supplier
3. Dari segi kemampuan memberikan diskon, mana yang Anda pilih antara A B

antara Supplier A dengan Supplier C?

. Dari segi kemudahan dan jangka waktu pembayaran,

mana

yang Anda pilih

QIB|T|6|5|4(3|2

Supplier

A

Supplier
C
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. Dari segi kemudahan dan jangka waktu pembayaran, mana yang Anda pilih

antara Supplier B dengan Supplier C?

Q8| T|6|5(4[3|2]1|2(3|4|5|6(T7|8]|9

Supplier

B C

Supplier

. Dari segi konsistensi harga, mana yang Anda pilih

. Konsistensi Harga

antara Supplier A dengan

Supplier B?

Q8| T|6|5(4[3|2]1|2(3|4|5|6(T7|8]|9

Supplier
A B

Supplier

. Dan segi konsistensi

harga, mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan

Supplier C?

154

Quality (Kualitas)
a. Perbaikan produk
1. Dari segi perbaikan produk yang rusak, mana yang Anda pilih antara Supplier A

dengan Supplier B?

GI8|T(6]5(4]|3|2|1|2|3[4]|5]|6]|7|8|9
Supplier Supplier
A B
2. Dari segi perbaikan produk yang rusak, mana yang Anda pilih antara Supplier A
dengan Supplier C?
GI8|T|6]5[4]|3|2|1[2|3[4|5]|6]|7|8|9
Supplier Supplier
A C
3. Dari segi perbaikan produk yang rusak, mana yang Anda pilih antara Supplier B

dengan Supplier C?

98| T|(6|5(4]|3|2|1)|2]|3|4]|5|6]|7|8]9

Q8| T|6|5 (432|123 |4|5|6(7|8|9

Supplier

A C

Supplier

. Dari segi konsistensi

harga, mana yang Anda pilih antara Supplier B dengan

Supplier C?

Q8| T|6|5(4[3|2]|1|2(3|4|5|6(7|8]|9

Supplier

B C

Supplier

L

-

il

[l

e

Dari segi memberikan garansi/jaminan terhadap produk, mana yang Anda pilih

antara Supplier A dengan Supplier C?

98| 7|65 |4|3[2|1|2]|3|4(5(6[7[8|9

Supplier

A C

Supplier

Dari segi memberikan garansi/jaminan terhadap produk, mana vang Anda pilih

antara Supplier B dengan Supplier C?

98| 7|65 /4|3[2|1|2]|3|4|5(6|[7[8]|9

Supplier

B C

Supplier

Kualitas Produk
. Dari segi kualitas produk sesuai dengan standar perusahaan, mana yang Anda

pilih antara Supplier A dengan Supplier B?

98| 7|65 /4|3[2|1|2]|3|4|5(6|[7[8]|9

Supplier

A B

Supplier

Dari segi kualitas produk sesuai dengan standar perusahaan, mana yang Anda

pilih antara Supplier A dengan Supplier C?

98| T|6|5|4|3[2|1|2]|3|4(5(6[7(8|9

Supplier

A C

Supplier

Darn segi kualitas produk sesuai dengan standar perusahaan, mana yang Anda

pilih antara Supplier B dengan Supplier C?

Supplier

B C

Supplier

b. Garansi/Jaminan Produk

. Dari segi memberikan garansi/jaminan terhadap produk, mana yang Anda pilih

antara Supplier A dengan Supplier B?

9B T[6|5(4]|3]2|1]|2]|3|4]5]|6|7|8]9

Supplier

A B

Supplier

d. Konsistensi Kualitas

. Dari segi kemampuan memberikan kualitas secara konsisten, mana yang Anda

pilih antara Supplier A dengan Supplier B?

QIB|T|6|5(4[3|2(1]|2|3|4(5|6]|T7|8]|9

Supplier Supplier
A B
2. Dari segi kemampuan memberikan kualitas secara konsisten, mana yang Anda
pilih antara Supplier A dengan Supplier C?
QIB[T7[6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6[T|8|9
Supplier Supplier
A C
3. Dari segi kemampuan memberikan kualitas secara konsisten, mana yang Anda
pilih antara Supplier B dengan Supplier C?
QI8[7[6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|[T7|8|9
Supplier Supplier
B C
e. Produk reject
1. Dari segi presentase produk ditolak, mana yang Anda pilih antara Supplier A
dengan Supplier B?
QI8[7[6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|[T7|8|9
Supplier Supplier
A B
2. Dari segi presentase produk ditolak, mana yang Anda pilih antara Supplier A

dengan Supplier C?

98| 7|65 \4|3[2|1|2|3[4|5(6[T7[8|9

QIB|T|6|5(4[3|2(1]|2|3|4(5|6]|7|8]|9

Supplier

B C

Supplier

Supplier
A C

Supplier
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3. Dari segi presentase produk ditolak, mana yang Anda pilih antara Supplier B

dengan Supplier C?

987

Supplier

B

Supplier
[

Delivery (Pengiriman)

a. Ketepatan jenis produk

1. Dari segi ketepatan jenis produk yang dikirim sesuai dengan purchase order,

mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier B?

2

9|8|T7(6]5[4]|3(2|1(2(3|4|5]|6|7(8]9
Supplier Supplier
A B
. Dari segi ketepatan jenis produk yang dikirim sesuai dengan purchase order,
mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier C?
9|8|7(6]5(4]|3(2|1(2(3|4|5|6|7(8]9
Supplier Supplier
A C

3. Dari segi ketepatan jenis produk yvang dikirim sesuai dengan purchase order,

mana yang Anda pilih antara Supplier B dengan Supplier C?

= F

t

")

- n

ta

155

Tepat Waktu

. Dari segi pengiriman tepat waktu, mana yang Anda pilih antara Supplier A

dengan Supplier B?

Q|8 |7[(6|5(4|3[2]1]|2|3|4|5|6|7|8|9

Supplier Supplier

A B

. Dari segi pengiriman tepat

waktu, mana yang Anda pilih antara Supplier A

dengan Supplier C?

QI8 7(6|5(4|3[2]1]|2|3|4|5|6|7|8|9

Supplier Supplier

A C

. Dari segi pengiriman tepat

waktu, mana yang Anda pilih antara Supplier B

dengan Supplier C?

Q18| 7T{6|5(4|3[2]1]|2|3|4|5|6|7|8|9

Supplier

B C

Supplier

. Kesesuaian jumlah

. Dari segi kesesuaian jumlah produk yang dikirim, mana yang Anda pilih antara

Supplier A dengan Supplier B?

Q87|65 4(3[2|1]|2(3]|4|5|6|7|8]9

Supplier

A B

Supplier

. Dari segi kesesuaian jumlah produk yang dikirim, mana yang Anda pilih antara

Supplier A dengan Supplier C?

3. Dari segi kesesuaian jumlah produk yang dikirim, mana vang Anda pilih antara

Supplier B dengan Supplier C?

9187

615]4|3

Supplier

B

Supplier
C

d. Kelengkapan dokumen

1. Dari segi surat jalan (nota pengiriman) lengkap, mana yang Anda pilih antara

Supplier A dengan Supplier B?

9187

61514|3

Supplier

A

Supplier
B

)

. Dari segi surat jalan

Supplier A dengan Supplier C?

(nota pengiriman) lengkap, mana yang Anda pilih antara

9187

615]4|3

Supplier

A

Supplier
C

"

. Dan segi surat jalan

Supplier B

dengan Supplier C?

(nota pengirir

man) lengkap, mana yang Anda pilih antara

9187

615]4|3

QI8|T(6]5(4]|3(2|1(2(3|4|5]|6|7(8]9 Gl8|7[6|5[4(3[2(1[2]|3|4|5|6(7|8|9
Supplier Supplier Supplier Supplier
B C A C
¢. Pengemasan

. Dari segi pengemasan produk, mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan

Supplier B?
9B T[6|5(4|3]|2|1|2|3]|4(5]|6]|7|8]9
Supplier Supplier
A B

]

. Dari segi pengemasan produk, mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan

Supplier C?

Q8| T|6(5|4[3]2]1]|2|3|4[5|6(T[8]9

Supplier Supplier
A C
3. Dari segi pengemasan produk, mana yang Anda pilih antara Supplier B dengan
Supplier C?
98| 7]|6|5(4]|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9
Supplier Supplier
B C

Safety (Keamanan)
a. Safety Helmet

. Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan safery helmer,

mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier B?

98| T7[6|5(4|3|2|1|2|3]|4[5]|6]|7|8]9

Supplier

B

Supplier
C

Supplier

A B

Supplier
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b

- 7

[

had

s

N

[

I

Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan safery helmer,

mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier C?

Q8| T|6]|5(4])3]2|1]2|3]|4|5]|6(T7[8(9

Supplier
A C

Supplier

Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan safery helmer,

mana yang Anda pilih antara Supplier B dengan Supplier C?

Q8| T|6]|5(4])3]2|1]2|3]|4|5]|6(T7[8(9

Supplier
B C

Supplier

. Safety Rompi

. Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan safety rompi,

mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier B?

QIB|T|6]|5(4])3]2|1]2|3]|4|5|6(T7[8(9

Supplier
A B

Supplier

Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan safery rompi,

mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier C?

Q8| T|6]|5(4])3]2|1]2|3]|4|5]|6(T7[8(9

Supplier
A C

Supplier

Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan safery rompi,

mana yang Anda pilih antara Supplier B dengan Supplier C?

-

]

s

- =

[l

. Safety Shoes

. Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan safery shoes,

mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier B?

156

Q8| T|6|5|4[3]|2]1]|2]|3|4|5|6[(7|8]9

Supplier

A B

Supplier

. Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan safery shoes,

mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier C?

QIB|T|6|5|4[3]|2(1]|2]|3|4|5|6[7|8]9

Supplier

A C

Supplier

. Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan safety shoes,

mana yang Anda pilih antara Supplier B dengan Supplier C?

QIB|T|6|5|4[3]|2(1]|2]|3|4|5|6[7|8]9

Supplier
B C

Supplier

. Penggunaan Sarung Tangan

. Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan sarung tangan,

mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier B?

QIB|T|6|5|4[3]|2(1]|2]|3|4|5|6[7|8]9

Supplier
A B

Supplier

Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan sarung tangan,

mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier C?

Q8| T|6]|5(4])3]2|1]2|3]|4|5|6(T7[8(9

Q18| T|6|5|4(3]2]1]2]3

Supplier
B C

Supplier

Supplier

A C

Supplier

Dari segi kepatuhan driver dan co-driver terhadap penggunaan sarung tangan,

mana yang Anda pilih antara Supplier B dengan Supplier C?

QIB|T[6|5(4[3|2]12|3]|4|5]|6(T7|8]9

Supplier
B C

Supplier

Proses Loading dan Unloading

. Dari segi keamanan pada saat mempersiapkan proses loading dan unloading

barang, mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier B?

O18|T|6(5(4]3|2|1|2(3|4|5|6(T7(8]9

Supplier
A B

Supplier

Dari segi keamanan pada saat mempersiapkan proses loading dan unloading

barang, mana yang Anda pilih antara Supplier A dengan Supplier C?

Q18| T7|6(5(4]|3|2|1|2(3|4|5|6(T7(8|9

Supplier
A C

Supplier

Dari segi keamanan pada saat mempersiapkan proses loading dan unloading

barang, mana yang Anda pilih antara Supplier B dengan Supplier C?

Q8| T(6|5(4[3|2]12]|3][4|5]|6(T7|8]9

Supplier

B C

Supplier
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Lampiran 2 — Hasil Wawancara

* pak Haryo |t

&

(—ﬂ- Pak Haryo |y

klo stamping kita nego rate prosesnya.. klo harga
materialnya kan ikut Mes
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Assalamualaikum, selamat pagi Pak Haryo
Mohon maaf mengganggu waktunya. Pak, maaf
saya izin bertanya mengenai pembelian part di
PT Metindo Erasakti. Saat melakukan pembelian
part ke supplier, negosiasi harga yang dilakukan
perusahaan ke supplier itu bagaimana ya Pak?
Apakah ada prosedur khusus atau bagaimana
Pak?

Terima kasih sebelumnya Pak A

.
.

Kalau untuk paitning nego rate juga Pak
prosesnya? Untuk proses negosiasinya sendiri
bagaimana ya Pak?

painting, rate nya sudah ada standar, nanti tinggal
brp luasan permukaan yg akan di painting

Kalo boleh tau, negosiasinya bagaimana ya pak?
Seperti step-step yang dilakukan untuk setiap
negosiasinya pak. Selain itu, bapak sempat bilang
ada rate sendiri untuk paintingnya dan stamping,
untuk kelanjutannya bagaimana ya pak? .,

10.03

walaikumsalam

tergantung dari komoditi dan status barangnya

misalnya status scheme/cps, harga sdh ditentukan
customer, jd Mes tinggal follow saja

eyieyer uabap Niwyaijod uizi eduey

kalau komponen stamping, kita sudah tentukan
standar ratenya, jadi tinggal input saja

negosiasi jika ada yg diluar standar, misalnya
tonase mesinnya naik, tapi kalau semua standar
proses, kita tinggal input saja, size material, harga
material, cost proses, FOH others

Maaf Pak ini maksudnya bagaimana ya Pak?
Setiap supplier memiliki harga yang berbeda kan
Pak?

Baik Pak, untuk negosiasi seperti itu ya Pak

Saya juga ingin bertanya mengenai diskon, untuk
pemberian diskon oleh supplier apakah setiap
pembelian itu diskonnya berbeda Pak? Dan untuk
setiap pembelian item yang sama apakah ada
perubahan harga Pak? 10.32

Kalau untuk paitning nego rate juga Pak v klo komoditinya stamping sm painting tdk ada
prosesnya? Untuk proses negosiasinya sendiri diskon, krn kan td sdh standar semua
bagaimana ya Pak? fods
selama tidak ada perubahan harga material,
painting, rate nya sudah ada standar, nanti tinggal . harganya akan sama
brp luasan permukaan yg akan di painting

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Apasaja permasalahan yang sering | “Hmm permasalahan yang sering terjadi di
terjadi saat mengevaluasi supplier? | lapangan..biasanya ditemukan part yang
rusak atau cacat jadi harus diperbaiki dulu
baru dikirim ulang ke Metindo, terus
barang . yang dikirim sering terlambat,
sama suka ada driver yang tidak mengikuti
aturan safety”.

2. | Apa saja faktor penyebab kinerja | Kalo faktor-faktornya itu biasanya karena
supplier menurun? ada masalah di tooling atau mesin buat
produksi partnya. Jadi itu bisa ngaruh
sama kualitas, karena toolingnyarusak jadi
part yang dikirim bisa terlambat. Terus ada
masalah quality control di supplier, jadi
banyak temuan part reject atau defect.
Alasan supplier kirim barang terlambat
bisa karena schedule pengiriman supplier
dengan tim procurement tidak sesuai.

3. | Bagaimana  evaluasi  Kinerja | “Pada tahun ini banyak supplier yang lagi
supplier di tahun 2022? Apakah | mengalami penurunan Kinerja. Seperti
ada penurunan kinerja? PMU, TCF, terus ada PPA, WMS, LTP,
sama DRC itu sedang Kkita lakukan

klo stamping kita nego rate prosesnya.. klo harga
materialnya kan ikut Mes
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improvement untuk perbaikan. Karena dari
segi quality lagi menurun”.

Bagaimana sistem negosiasi harga
stamping dan painting dengan
supplier?

“Untuk negosiasi harga, untuk stamping
dan painting negosaisi dilakukan di rate
proses,.. seperti  tonase  mesinnya.
Contohnya mesin 500-ton atau 200-ton,
dan lain-lain" dan “pertimbangan target

profit yang diinginkan.«, Dan untuk
bernegosiasi harus dilakukan
menggunakan email untuk™ menjaga

transparansi ‘negosiasi dan sebagai bukti
negosiasi’.

Apakah ada diskon ‘harga yang
diberikan oleh supplier?

“Ya pada saat kita membeli pasti kita akan
melakukan negosiasi agar . diberikan
diskon. “Nah, ~disini  supplier itu akan
memberikan diskon kepada Kita atau tidak
diputuskannya - pada saat bernegosiasi
harga’’.

Apakah ada perubahan harga dari
supplier  selama  melakukan
pembelian? Dan apa alasannya?

“Harga tidak berubah selama masih dalam
satu periode PO atau surat pesanan Kkita,
meskipun ada perubahan harga di dalam
bahan bakunya. Dan apabila ada
perubahan harga karena kenaikan bahan
baku akan dibicarakan bersama dan
diputuskan bersama oleh supplier dan PT
Metindo Erasakti”.

Kenapa safety first ;merupakan
syarat utama di perusahaan?

“Safety first itu merupakan motto utama
PT Metindo Erasakti, alasannya bahwa
untuk ==memproduksi part, kita harus
mengutamakan keselamatan jiwa operator
produksi kita. Oleh karena itu, perusahaan
selalu mengutamakan keselamatan Kerja
karyawannya, dan untuk menghindari
kecelakaan kerja perusahaan_menerapkan
safety rule'yang wajib diikuti oleh seluruh
karyawan PT Metindo Erasakti maupun
supplier Metindo yang memasuki area
pabrik PT Metindo Erasakti”.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5.3 Transporter Safety Rule
Pada saat mengirim barang dan memasuki area PT. MES, Supplier wajib
mengikuti aturan safety yang telah ditetapkan diantaranya :
1. Pada saat memasuki Area Parkir :

a. Pastikan anda menuju tempat parkir yang ditentukan.

b. Hidupkan Lampu Besar dan Lampu HAZARD menjelang 10
METER sebelum anda memasuki ke Area Parkir yang telah
ditentukan.

c. Kecepatan Truck / Mobil Maximum : Skmi/jam.

2. Pada saat parkir (Truck berhenti) :

a. Memasuki Area Loading Un loading,_Bunyikan Klakson 1 kali
(Lampu darurat dalam keadaan menyala), Arahkan Truck ke
Area Loading Unloading.

b. Setelah di Area Loading Unloading Matikan Mesin (Tongkat
Transmisi Pada Posisi MNetral), Ambil Ganjal Ban dan
Pasang pada Posisi Kanan Depan 2 ganjal & Posisi Kiri
Belakang 2 ganjal.

c. Pastikan truck dalam keadaan aman dengan memeriksa
sekeliling truck.

3. Pada saat mempersiapkan proses loading / unloading :

a. Pastikan Truck dalam Keadaan Aman Dengan Memeriksa
Sekeliling Truck

b. Pastikan Ganjal Ban Terpasang.

c. Pastikan Saat Membuka Wing / Terpal Truck / Pintu Box,
Kondisi Area Aman.

d. Segera TUTUP WING / TERPAL TRUCK / PINTU BOX Setelah
Melakukan Proses Loading/Unloading

4. Pada saat meninggalkan area Loading/Unloading :

a. Pastikan WING [/ TERPAL TRUCK / PINTU BOX Terkunci dan
Sekeliling Aman, Lepas Ganjal Ban.

b. Pastikan Tongkat Transmisi Dalam Posisi Normal Kemudian
nyalakan Mesin dan Lampu HAZARD

c. Pastikan Melalui Kaca Spion Kendaraan Sekitar Aman
KemudianBunyikan Klakson Sebanyak 2 Kali.

d. Pastikan arah kiri kanan dan depan aman dengan Melihat

e. Menunjuk dan Mengucapkan Kir - Kanan — Depan Aman.

f. Jalankan kendaraan keluar dari Area Loading Unloading,
setelah Diluar Area PT.Metindo Matikan Lampu HAZARD.

5. Driver & Co-Driver harus menggunakan APD (Alat Pelindung Diri)
diantaranya :

a. Safety Helmet.

b. Safety Rompi :

i. Supir : Warna Dasar Hitam, Strip Kuning
Scothlight
ii. Kenek : Wama Dasar Orange, Strip Kuning
Scothlight
/4 | PT. METINDO ERASAKTI Supplier Quality Manual (SQM) 9

Manual ini berisi persyaralan — persyaratan yang telah ditetapkan oleh PT. Metindo EraSakti untuk Supplier
sebagai panduan kerja dalam membangun kerjasama yang berkesinambungan diantara kedua belah pihak

c. Sarung Tangan
d. Safety Shoes
e. |D Card (Tanda Pengenal)

6. Kendaraan pribadi / minibus (Bukan kendaraan jenis logistic) dilarang
masuk ke area Loading [/ Unloading, jika kondisi abnormal /
emergency dapat masuk ke Area Loading / Unloading Max : 5 Menit,
hanya menurunkan barang. setelah itu kendaraan diparkir diarea parkir
tamu,kemudian supplier kembali untuk mengurus administrasi diarea
Loading / Unloading.

7. Jika salah satu peraturan diatas (Transporter Safety Rule) tidak dapat
dipenuhi, maka proses loading / unloading barang dilakukan diluar
area loading / unloading PT. MES.

6.2 Packaging / Kemasan :

6.2.1 Supplier mengajukan standard kemasan kepada PT. MES dengan
menggunakan “Packing Aplication Form" (Appendix 6) dan atau
sesuai kesepakatan bersama.

6.2.2 Pada label kemasan, dicantumkan Mama Barang berikut Kode
Barang, Quantity, & label hasil check Quality.

6.2.3 Kemasan barang yang dikiim ke PT. MES harus terjamin
kebersihan & kerapihannya untuk menjaga kualitas barang / part.

161
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ADELIA AMANDA PITALOKA

Bekasi, West Java, Indonesia
0812-8742-6335 | adeliaamanda87@gmail.com
linkedin.com/in/adelia-amanda-pitaloka

EDUCATION
Politeknik Negeri Jakarta SMAI'PB.SOEDIRMAN 2 BEKASI
D4 Business Administration (2018-2022) Natural Science Major.(2015-2018)

GPA: 3.6 out of 4.0

PROFESSIONAL EXPERIENCE

PT Metindo Erasakti

Internship — Purchasing Department

e Receive incoming invoice from supplier

e Check the completeness of billing documents

o Createa request for a quotation for the supplier

o Compare the supplier rate card with other suppliers to choose the best price based on
company's needed

August2021-November 2021

ORGANIZATION AND VOLUNTEER EXPERIENCE

Student Association Business Administration (HMAN)

Spirituality Staff at HMAN Serentak Period 2018-2019

e Managing spiritual activities for student majoring in business.administration for 1 (one)
year

Business Administration Festival (BAF)

Food Beverage and Tenant Staff March 2020

¢ Coordinate and find food vendors to join the business administration festival
Administrasi Niaga Masuk Desa (ANDES)

Occupational Health and Safety (OHS) February 2020

e Provide firstaid in the event of an accident

o Responsible for security during the event

¢ Maintain and coordinate the cleanliness of the environment at.the activity location
Business Festival (B-Fest)

Event Coordinator December 2020

¢ Planning, managing, and coordinating all Business Festival event operations
Student Executive Board —'Webinar Self Development (SEDEV)

Moderator July, 2021

e Guide the event and convey conclusions from the material presented

SKILL AND INTERESTS

Languages : Indonesia (Native). English (TOEIC 450)

Skills : Document Management | Good at teamwork | Office Administration
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