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ABSTRAK 

FAUZIAH ZALZA SABILLAH. Pengaruh Viral Marketing dan Online Customer 

Review Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Media Sosial Tiktok (Studi Kasus 

Pada Mie Gacoan). Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2022. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat 

pengaruh secara parsial dan simultan antara viral marketing dan online customer 

review terhadap minat beli konsumen. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi Mie Gacoan dalam memperhatikan viral 

marketing dan online customer review. Maka dari itu, minat beli konsumen akan 

meningkatkan. Penelitian ini termasuk dalam penelitian asosiatif kausal dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan teknik non 

probability sampling dengan menggunakan metode purposive sampling. Jumlah 

sampel yang diambil sebanyak 100 responden. Pengujian instrument 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Metode analisis data yang digunakan 

adalah regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R
2
), uji T dan uji F. 

Pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan software 

SPSS 26 for windows. Berdasarkan hasil korelasi secara parsial variabel viral 

marketing memberikan pengaruh terhadap minat beli konsumen sebesar 64,16% 

dan variabel online customer review memberikan pengaruh terhadap minat beli 

konsumen sebesar 54,76%. Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi (R
2
), 

diperoleh sebesar 71,2% minat beli konsumen pada mie gacoan dipengaruhi oleh 

variabel independen yaitu viral marketing dan online customer review. 

Kata Kunci : Viral Marketing, Online Customer Review, Minat Beli Konsumen. 
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ABSTRACT 

FAUZIAH ZALZA SABILLAH. The Influence of Viral Marketing and Online 

Customer Review on Consumer Purchase Interest on Tiktok Social Media (Case 

Study on Mie Gacoan). Department of Commerce Administration Jakarta State 

Polytechnic 2022. 

This study aims to determine and analyze whether there is a partial and 

simultaneous influence between viral marketing and online customer reviews on 

consumer buying interest. In addition, this research is expected to be a material 

consideration for Mie Gacoan in paying attention to viral marketing and online 

customer reviews. Therefore, consumer buying interest will increase. This 

research is included in causal associative research using a quantitative approach. 

This study uses a non-probability sampling technique using purposive sampling 

method. The number of samples taken as many as 100 respondents. Testing the 

instrument using validity and reliability tests. The data analysis method used is 

multiple linear regression, coefficient of determination test (R
2
), T test and F test. 

Data processing in this study was carried out using SPSS 26 software for 

windows. Based on the partial correlation results, viral marketing variables have 

an influence on consumer buying interest by 64.16% and online customer review 

variables have an influence on consumer buying interest by 54.76%. Based on the 

analysis of the coefficient of determination (R
2
), it was obtained that 71.2% of 

consumers' buying interest in gacoan noodles was influenced by independent 

variables, namely viral marketing and online customer reviews. 

Keywords: Viral Marketing, Online Customer Reviews, Consumer Buying Interest  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Zaman modern saat ini dengan perkembangan teknologi yang terus 

berkembang pesat membuat perubahan pada perilaku konsumen dalam melakukan 

berbelanja. Jika dahulu, seseorang ingin membeli suatu produk pasti akan 

melakukan secara tradisional yaitu dengan datang langsung ke pasar atau toko, 

namun kini sudah lebih mudah yaitu dengan belanja secara online yang 

menggunakan internet serta dapat dilakukan kapan pun dan dimana pun. Dengan 

adanya jaringan internet, apapun bisa dilakukan mulai dari mencari informasi, 

berita serta memudahkan pebisnis dalam menjalankan bisnis nya seperti 

melakukan promosi, dan lain-lain. 

Banyak perusahaan yang dahulu menggunakan teknik penjualan door to door 

sebagai salah satu strategi pemasaran yang sukses dilakukan. Pada saat modern 

ini, banyak pengusaha bisnis yang mulai mengembangkan kegiatan promosi pada 

bisnisnya dengan menggunakan jaringan internet atau yang dikenal dengan digital 

marketing. Strategi dalam digital marketing ini merupakan sebuah strategi 

pemasaran dengan cangkupan yang luas. Dengan digital marketing tersebut 

perusahaan dapat dengan mudah memberikan informasi atau mengenalkan 

produknya ke masyarakat dan dijadikan sebagai salah satu upaya dalam 

mendekatkan diri dengan pelanggan. Digital marketing bisa dilakukan di berbagai 

platform media sosial yang ada pada saat ini. 

Perkembangan media sosial saat ini sudah semakin berkembang pesat dimana 

terdapat peran dari teknologi yang sudah tidak dapat dilepaskan dari kehidupan 

manusia. setiap tahunnya. Dari yang awalnya hanya memberi informasi melalui 

surat, namun saat ini masyarakat dipermudah dengan penggunaan media sosial 

untuk mencari tahu segala macam informasi atau berita terkini. Berikut ini dapat 

diketahui platform media sosial yang banyak digunakan per Bulan Januari 2021: 
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Gambar 1. 1 Platform Media Sosial yang Paling Banyak digunakan 
Sumber : datareportal.com, 2022 

Gambar 1.1 di atas menunjukkan bahwa Youtube merupakan platform media 

sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia yaitu sebanyak 93,8%. Di 

posisi kedua terdapat Whatsapp dengan pengguna sebanyak 87,7%. Di posisi 

ketiga terdapat Instagram sebanyak 86,6% berbeda hampir 1,1% dengan Facebook 

yang berada di posisi ke empat sebanyak 85,5%. Lalu di posisi selanjutnya 

ditempati oleh Twitter (63,6%),  Facebook Messenger (52,4%), Line (44,3%), 

Linkedin (39,4%), dan Tiktok (38,7%). 

Penggunaan media sosial saat ini berkembang sangat pesat karena perannya 

yang dapat memudahkan seseorang untuk mengakses berbagai informasi yang 

dimiliki, memberikan komentar, mencari informasi terbaru, mendokumentasikan 

suatu kegiatan dan diupload ke berbagai platform digital dengan cangkupan yang 

luas tanpa adanya batasan jarak dan waktu. Dengan tingginya jumlah orang yang 

menggunakan media sosial juga berpengaruh terhadap aktivitas jual beli suatu 

produk. Hal tersebut, memberikan peluang bagi para pebisnis untuk memasarkan 

produknya melalui media sosial. Salah satu jenis kegiatan pemasaran bisnis adalah 

viral marketing. Menurut Hasan (2010) dalam Venna (2021:92), mendefinisikan 

bahwa viral marketing adalah sebuah cara menyebarkan informasi untuk 

mempromosikan suatu produk melalui mulut ke mulut dengan menggunakan 
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internet yang dapat dengan mudah disebarkan dari satu orang ke orang yang lain. 

Berikut ini terdapat media sosial yang dapat dijadikan sebagai media viral 

marketing dengan melihat media sosial apa yang sedang trend saat ini dan paling 

banyak diunduh oleh masyarakat : 

 

Gambar 1. 2 Peringkat Aplikasi Seluler : Unduh 

Sumber : datareportal.com, 2022 

Gambar 1.2 di atas menunjukkan bahwa Tiktok merupakan aplikasi seluler 

yang banyak diunduh oleh masyarakat Indonesia. Di posisi kedua terdapat 

Facebook. Di posisi ketiga terdapat Whatsapp. Lalu untuk di posisi selanjutnya 

terdapat Instagram, Shopee, Telegram, dan sebagainya.  

Salah satu aplikasi yang diunduh paling banyak oleh masyarakat Indonesia 

adalah aplikasi Tiktok. Tiktok merupakan suatu aplikasi untuk membuat dan 

menyebarkan video pendek dalam format secara vertical. Tiktok berbeda dengan 

aplikasi Youtube dan Instagram, alogaritma Tiktok bisa menyebarkan konten 

pengguna siapapun tanpa melihat jumlah pengikut dengan mempelajari kebiasaan 

para pengguna aktif lebih cepat dari aplikasi lain yang disebut dengan “For Your 

Page”. Pada saat pandemic Covid-19 di awal tahun 2020, aplikasi tiktok semakin 

hype dan digandrungi  oleh banyak orang di dunia sebagai media hiburan untuk 

menghilangkan rasa jenuh disaat karantina berlangsung. Dapat dilihat pada data 

diatas, bahwa tiktok menempati urutan pertama sebagai aplikasi dengan unduhan 



4 
 

 

terbanyak, dan berhasil melewati media sosial yang sudah besar namanya seperti 

Instagram dan Facebook. 

Tiktok yang dahulu hanya dijadikan sebagai media sosial yang berisi untuk 

hiburan saja seperti menari dan lelucon. Namun berbeda dengan saat ini, tiktok 

juga dijadikan sebagai media edukasi, branding diri, kampanye berbagi kepada 

orang lain, dan bagi para pebisnis memanfaatkan platform tiktok untuk 

mengembangkan bisnis dan memasarkan produknya melalui video yang telah 

dikemas, diedit dengan semenarik mungkin dan diupload pada aplikasi tiktok ini. 

Tiktok juga dapat dijadikan sebagai viral marketing untuk memasarkan produknya 

secara luas tanpa adanya batasan jarak dan waktu. 

Konten yang dinikmati oleh para pengguna tiktok adalah makanan atau 

kuliner. Makanan adalah kebutuhan pokok manusia yang diperlukan oleh tubuh. 

Mie merupakan salah satu makanan yang disukai dan diminati oleh banyak orang. 

Mie menjadi solusi lain ketika seseorang lapar tapi tidak ingin memakan makanan 

berat seperti nasi. Pada saat ini, para pebisnis pun bersaing untuk menciptakan 

produk mie dengan berbagai macam bentuk dan varian rasa.  

Restoran mie yang menjadi pelopor mie pedas no 1 di Indonesia yang terkenal 

yaitu Mie Gacoan. Mie Gacoan ini sudah berdiri sejak 2016 dan telah tumbuh 

menjadi market leader dan berekspansi menjadi merek nomor 1 secara nasional. 

Mie Gacoan ini terdiri dari berbagai tingkat level kepedasan yang berbeda, 

konsumen dapat memilih sesuai selera untuk level kepedasannya. Mie Gacoan 

memiliki harga yang cukup terjangkau dan kualitas rasa yang enak sehingga 

menyebabkan Mie Gacoan digandrungi oleh banyak penggemar di seluruh 

wilayah di Indonesia. Selain menu mie, mereka pun memiliki berbagai jenis 

makanan cemilan lainnya serta minuman dengan nama yang unik sehingga 

memberikan kesan untuk menarik perhatian minat pembeli. 

Mie Gacoan menggunakan media sosial tiktok sebagai media untuk viral 

marketing. Viral marketing yang dibuat bertujuan untuk menyebarluaskan 

informasi mengenai mie gacoan itu sendiri baik berupa harga, menu yang ada, 

lokasi terbaru, promo dan sebagainya. Berikut ini adalah salah satu contoh viral 
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marketing yang Mie Gacoan lakukan untuk menyebarkan informasi ke masyarakat 

tanpa adanya batasan jarak dan waktu : 

 

Gambar 1. 3 Viral Marketing melalui Official Mie Gacoan Tiktok 

Sumber : https://www.tiktok.com/@miegacoan.tiktok, 2022 

Gambar 1.3 dapat dilihat bahwa akun official tiktok  Mie Gacoan memposting 

video berupa informasi mengenai pembukaan cabang barunya di daerah Depok, 

hal tersebut memberikan antusiasme masyarakat untuk datang dan mengunjungi 

mie gacoan yang akan buka di daerah Depok tersebut. Dapat terlihat juga dari 

jumlah like, komentar, fitur save, dan share pada konten tersebut memperlihatkan 

jumlah angka yang tinggi memberikan kesan bahwa pengguna media sosial tiktok 

ini tertarik terhadap konten mengenai Mie Gacoan tersebut. 

https://www.tiktok.com/@miegacoan.tiktok
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Selain akun official tiktok Mie Gacoan, banyak juga content creator yang 

sengaja datang ke sana untuk sekedar membuat video pendek dan melakukan 

review terhadap produk yang Mie Gacoan jual. Tidak hanya melakukan review 

terhadap produk, tetapi mereka pun memperlihatkan situasi dan kondisi saat 

memesan Mie Gacoan ini. Berikut ini adalah beberapa content creator tiktok yang 

melakukan review dan di upload melalui media sosial Tiktok nya : 

 

Gambar 1. 4 Cuplikan Viral Marketing Mie Gacoan 

Sumber : https://www.tiktok.com/@miegacoan.tiktok, 2022 

https://www.tiktok.com/@miegacoan.tiktok
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Gambar 1.4 dapat dilihat bahwa terdapat beberapa cuplikan konten yang 

dibuat oleh berbagai content creator tiktok yang berkunjung ke Mie Gacoan. 

Biasanya seseorang content creator Tiktok yang datang ke Mie Gacoan akan 

membuat konten yang dijadikan video pendek yang terdiri dari foto ataupun video 

yang menggambarkan bagaimana situasi di luar restoran, menu dan harga yang 

ada, bagaimana cara memesan, serta akan mereview serta merekomendasikan 

menu yang ada dari Mie Gacoan tersebut. Pada gambar 1.4 juga dapat dilihat 

bahwa jumlah likes yang ada pada konten konten tersebut dapat dikatakan banyak 

karena dapat menembus angka ratusan ribu tombol like dari para pengguna media 

sosial tiktok tanpa adanya batasan jarak dan waktu maka dari itu konten konten 

tersebut dapat dikatakan sebagai viral marketing. 

Content creator tiktok yang datang dan berkunjung ke restoran Mie Gacoan 

dan membuat konten mengenai menu pasti akan memberikan review mengenai 

menu yang ada disana. Review dari content creator tersebut sangat berguna bagi 

masyarakat yang ingin mencoba Mie Gacoan.  Review yang ditampilkan di dalam 

media sosial itu dikenal dengan nama Online Customer Review. Online Customer 

Review adalah seorang calon pembeli mendapatkan informasi secara online 

mengenai produk dari konsumen yang telah mencoba produk tersebut 

(Filieri,2014). Dengan adanya online customer review memudahkan konsumen 

jika ingin mencoba mie gacoan sesuai dengan seleranya berdasarkan dengan 

melihat review dan pengalaman dari konsumen lainnya yang sudah pernah 

mencobanya terlebih dahulu. 

Dari penjelasan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Viral Marketing dan 

Online Customer Review Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Media Sosial 

Tiktok (Studi Kasus Pada Mie Gacoan)” 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Mengacu pada latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan beberapa 

masalah sebagai berikut : 

a. Penggunaan media sosial tiktok sebagai viral marketing. 

b. Apakah viral marketing pada media sosial tiktok dapat menarik minat beli 

konsumen untuk membeli Mie Gacoan? 

c. Peran online customer review dalam menarik minat beli konsumen Mie 

Gacoan. 

d. Apakah dengan adanya online customer review yang negative dapat 

mempengaruhi minat beli konsumen Mie Gacoan? 

1.3 Pembatasan Masalah 

Mengacu pada latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka penulis 

melakukan pembatasan masalah dan hanya memfokuskan penelitian ini mengenai 

viral marketing, online customer review dan minat beli konsumen pada Mie 

Gacoan. 

1.4 Perumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana pengaruh viral marketing yang dilakukan di aplikasi tiktok 

terhadap minat beli konsumen (Studi kasus pada Mie Gacoan)? 

b. Bagaimana pengaruh online customer review terhadap minat beli 

konsumen (Studi kasus pada Mie Gacoan)? 

c. Bagaimana pengaruh viral marketing dan online customer review terhadap 

minat beli konsumen (Studi kasus pada Mie Gacoan)? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh viral marketing yang 

dilakukan di aplikasi tiktok terhadap minat beli konsumen (Studi kasus 

pada Mie Gacoan). 

b. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh online customer review 

terhadap minat beli konsumen (Studi kasus pada Mie Gacoan). 
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c. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh viral marketing dan online 

customer review terhadap minat beli konsumen (Studi kasus pada Mie 

Gacoan). 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Manfaat bagi peneliti 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan serta 

wawasan kepada peneliti mengenai viral marketing dan online customer 

review.  

b. Manfaat bagi mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan acuan atau referensi untuk 

penelitian selanjutnya. Dan diharapkan peneliti selanjutnya untuk 

memperdalam mengenai viral marketing  dan online customer review di 

objek penelitian yang berbeda. 

c. Manfaat bagi perusahaan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

atau sebagai evaluasi bagi perusahaan untuk dapat memanfaatkan media 

sosial tiktok sebagai viral marketing dan online customer review. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh viral 

marketing dan online customer review terhadap minat beli konsumen pada 

media sosial Tiktok (studi kasus pada Mie Gacoan). Berdasarkan hasil 

pembahasan pada bab 4, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

a. Berdasarkan hasil pengujian signifikansi nilai t untuk variabel viral 

marketing hasil pengujian diperoleh nilai t hitung untuk variabel viral 

marketing (X1) 7.459 > t tabel 1,984 dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05. Artinya, H0 ditolak dan H1 diterima. Dengan nilai signifikansi di 

bawah 0,05 tersebut menunjukkan bahwa viral marketing (X1) 

memiliki pengaruh terhadap minat beli (Y) Mie Gacoan. 

b. Berdasarkan hasil pengujian signifikansi nilai t untuk variabel online 

customer review hasil pengujian diperoleh nilai t hitung untuk variabel 

online customer review (X2) 4.895 > t tabel 1,984 dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, H0 ditolak dan H2 diterima. Dengan 

nilai signifikansi di bawah 0,05 tersebut menunjukkan bahwa online 

customer review (X2) memiliki pengaruh terhadap minat beli (Y) Mie 

Gacoan. 

c. Berdasarkan hasil pengujian uji F, menunjukkan nilai F hitung  sebesar 

= 120.088 > F tabel = 3,090 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Artinya, pengujian ini menunjukkan arah yang positif dan signifikan, 

sehingga H3 diterima dan H0 ditolak. Dengan nilai signifikansi dibawah 

0,05 menunjukkan bahwa secara bersama-sama viral marketing (X1) 

dan online customer review (X2) mempunyai pengaruh terhadap minat 

beli (Y) mie gacoan. Pada uji koefisien determinasi koefisien 

determinasi (R
2
) diperoleh sebesar 0,712. Hasil ini menunjukkan 
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bahwa sebesar 71,2% minat beli konsumen pada mie gacoan 

dipengaruhi oleh variabel independen yaitu viral marketing dan online 

customer review pada penelitian ini dan sisa nilainya sebesar 29,8% 

dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak dibahas pada 

penelitian ini seperti online customer rating, keputusan pembelian, 

kepercayaan konsumen dan lain sebagainya. 

5.2 Saran 

Hasil dari penelitian pengaruh viral marketing dan online customer review 

terhadap minat beli pada media sosial Tiktok (studi kasus pada Mie Gacoan). 

Penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut : 

a. Berdasarkan hasil penelitian variabel viral marketing, terdapat 

indikator pada viral marketing yang harus diperhatikan yaitu kejelasan 

informasi. Untuk memaksimalkan indikator kejelasan informasi, Mie 

Gacoan dapat memanfaatkan media sosial tiktok nya sebagai media 

viral marketing dengan membuat video pendek yang menggunakan 

bahasa yang mudah dimengerti, mudah diingat, to the point, kualitas 

video yang digunakannya bagus dan jernih, lebih rutin untuk 

mengupload viral marketing sehingga hal tersebut dapat menarik 

perhatian konsumen, membuat konsumen ingin memfollow akun tiktok 

Mie Gacoan dan meningkatkan minat beli konsumen. Untuk indikator 

pengetahuan produk dan membicarakan produk harus tetap 

dipertahankan dan ditingkatkan agar konsumen tetap tertarik untuk 

membeli mie gacoan. 

b. Berdasarkan hasil penelitian variabel online customer review, terdapat 

indikator pada online customer review yang harus diperhatikan dan 

ditingkatkan yaitu kredibel. Untuk menjaga kredibilitasnya, Mie 

Gacoan dapat membagikan online customer review mengenai produk 

yang dimilikinya di media sosial sehingga memudahkan konsumen 

yang ingin mencoba mie gacoan dan meningkatkan minat beli. 

c. Bagi para peneliti selanjutnya, penulis menyarankan untuk melakukan 

penelitian dengan variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian 
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ini seperti halnya online customer rating, keputusan pembelian, 

kepercayaan konsumen dan lain sebagainya. Penelitian ini 

menggunakan rentang usia sampai 35 tahun, untuk para peneliti 

selanjutnya juga dapat melakukan penelitian tentang Mie Gacoan 

berdasarkan rentang usia diatas 35 tahun apakah mereka memiliki 

minat terhadap Mie Gacoan atau tidak. Sehingga dapat diharapkan 

hasil penelitian tersebut nantinya dapat menjadi sumbangan pemikiran 

kepada peneliti selanjutnya. 



 

82 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Buku 

Daniar Paramita, R. W. (2021). Metode Penelitian Kuantitatif Buku Ajar 

Perkuliahan Metodologi Penelitian Bagi Mahasiswa Akuntansi & 

Manajemen. Lumajang: Widya Gama Press. 

Hardani dkk. (2020). Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif. Yogyakarta: CV. 

Pustaka Ilmu. 

Kurniawan, G. (2020). Perilaku Konsumen Dalam Membeli Produk Beras 

Organik Melalui Ecommerce. Surabaya: Mitra Abisatya. 

Salim, & Syahrum. (2012). Metodologi Penelitian Kuantitatif. Bandung: 
Citapustaka Media. 

Siyoto, S. (2015). Dasar Metodologi Penelitian. Yogyakarta: Literasi Media 

Publishing. 

Jurnal & Skripsi 

Alvia, R. (2020). Dampak Viral Marketing Dalam Mengembangkan Ekonomi 

Kreatif Kuliner Melalui Media Sosial Instagram (Studi Promosi Kuliner 

Pada Akun Instagram @Thevintage_Metro Di Kota Metro). 20-21. 

Ananda, S. (2019). Pengaruh Viral Marketing Dan Kepercayaan Pelanggan 

Terhadap Keputusan Pembelian Online Shop Berbasis Aplikasi Pada 

Mahasiswa/I Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Sumatera Utara. 

23-28. 

Arrasyid, W. (2021). Pengaruh Aida Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Iklan 

Instagram (Studi Kasus Produk Suvenir PT Holograil Maju Bersama). 

Astasari, O. M., & Sudarwanto, T. (2021). Pengaruh Viral Marketing Dan 

Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Konsumen. Jurnal 

Manajemen, 198. 

Damayanti, R. S. (2019). Pengaruh Online Customer Review And Rating, 

Eservice Quality Dan Price Terhadap Minat Beli Pada Online 

Marketplace Shopee (Studi Empiris Pada Mahasiswa Universitas 

Muhammadyah Magelang). 15. 

Daulay, N. (2020). Pengaruh Online Customer Review Dan Online Customer 

Rating Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee 

(Studi Pada Masyarakat Kecamatan Medan Labuhan). 30-31. 



83 
 

 

Hamdani, M. Y. (2018). Pengaruh Viral Marketing Terhadap Kepercayaan 

Konsumen Serta Dampaknya Terhadap Keputusan Pembelian (Survei 

Pada Mahasiswa Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Brawijaya 

Angkatan 2015/2016 Yang Pernah Melakukan Pembelian Online Melalui 

Media Sosial Inst. 

Hidayati, N. L. (2018). Pengaruh Viral Marketing, Online Consumer Reviews 

Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Shopee Di Surabaya. Jurnal 

Pendidikan Tata Niaga (Jptn) 6.03, 77-84. 

Kasmiyati K. (2019). Pengaruh Promosi Terhadap Minat Beli Konsumen Pada 

Pt. Suracojaya Abadi Motor Cabang Sungguminasa Kabupaten Gowa. 23. 

Mulyaputri, V. M. (2021). Pengaruh Viral Marketing Dan Brand Awareness 

Terhadap Niat Beli Merek Kopi Kenangan Di Kota Surabaya. Jurnal Ilmu 

Manajemen Volume 9 Nomor 1 – Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Surabaya, 91. 

Munthe, M. H. (2021). Pengaruh Religiusitas Dan Reputasi Bank Terhadap 

Intensi Menabung Pada Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Perguruan Tinggi Negeri Di Kecamatan Medan Tembung). 

Nggilu, M., Tumbel, A., & Djemly, W. (2019). Pengaruh Viral Marketing, 

Celebrity Endorser, Dan Brand Awareness Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Geprek Bensu Manado. Jurnal Emba: Jurnal Riset 

Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 2694. 

Rohmatulloh, C., & Sari, D. (2021). Pengaruh Online Customer Review Terhadap 

Minat Beli Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening Pada 

Shopee. Eproceedings Of Management 8.3. 

Saputra, R. (2018). Pengaruh Iklan Dan Citra Merek Terhadap Minat Beli 

Konsumen Produk Merek Honda (Survei Konsumen Pada Dealer Cv. 

Cempaka Motor Di Kabupaten Sijunjung). Jom Fisip Vol. 5 No. 1, 7. 

Sari, F. P. (2021). Pengaruh Online Customer Review Dan Online Customer 

Rating Terhadap Keputusan Pembelian Online Di E-Commerce Pada 

Mahasiswa Umsu. 

Sari, S. (2019). Pengaruh Kelompok Referensi, Online Customer Review Dan 

Citra Merek Terhadap Minat Beli Dan Keputusan Pembelian (Studi Pada 

Konsumen Generasi Milenial Natasha Skin Clinic Center). 19. 

Setiadi, A. (2016). Pemanfaatan Media Sosial Untuk Efektifitas Komunikasi. 

Cakrawala-Jurnal Humaniora 16.2. 

Widjaja, Y. R., & Alexandra, R. (2019). The Impact Of Viral Marketing On 

Consumer Interest On Indihome Product. E-Jurnal Apresiasi Ekonomi 

Volume 7, Nomor 1, Januari 2019-103-107, 103. 



84 
 

 

Widya G, C. A., & Riptiono, S. (2019). Pengaruh Online Consumer Review Dan 

Viral Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Consumer Trust 

Sebagai Intervening (Studi Pada Pengguna Instagram Di 1 Kecamatan 

Kebumen). Jurnal Ilmiah Mahasiswa Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 

(Jimmba) 1.1 , 76-84.  

Sumber Internet 

Datareportal. (2022). Platform Media Sosial yang Banyak digunakan. Retrieved 

April 8, 2022, from https://datareportal.com/ 

Mie Gacoan. (n.d.). Tiktok. Retrieved Juni 21, 2022, from 

https://www.tiktok.com/@miegacoan.tiktok 



 
 

85 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH VIRAL MARKETING DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA MEDIA SOSIAL TIKTOK 

(STUDI KASUS PADA MIE GACOAN) 

Saya Fauziah Zalza Sabillah, mahasiswi tingkat akhir pada Program Studi 

Administrasi Bisnis Terapan, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang 

melaksanakan penelitian skripsi dengan judul "Pengaruh Viral Marketing dan 

Online Customer Review Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Media Sosial 

Tiktok (Studi Kasus Pada Mie Gacoan)." 

Seluruh data identitas dan jawaban Anda akan dijaga kerahasiannya, tidak akan 

disebarluaskan dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian. 

a. IDENTITAS RESPONDEN 

a. Apakah pernah membeli Mie Gacoan? 

□ Ya 

□ Tidak 

b. Nama   : ……………………. 

c. Jenis Kelamin : 

□ Pria 

□ Wanita 

d. Usia : 

□ 18 – 20 tahun 

□ 21 – 23 tahun 

□ 24 – 26 tahun 

□ 27 – 29 tahun 

□ 30 – 32 tahun 

□ 33 – 35 tahun 
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e. Pekerjaan : 

□ Mahasiswa 

□ Wirausaha 

□ Karyawan Swasta 

□ Pelajar 

f. Penghasilan per bulan : 

□ <  Rp. 1.000.000 

□ Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 

□ Rp. 3.000.000 - Rp 5.000.000 

□ > Rp 5.000.000 

b. PETUNJUK PENGISIAN DAN DAFTAR PERNYATAAN 

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pernyataan 

atau pertanyaan yang telah disediakan 

2. Jawablah penyataan atau pertanyaan dibawah ini dengan jujur dan sebenarnya. 

3. Dalam menjawab pernyataan ini, mohon tidak ada jawaban yang salah.  

4. Penelitian ini menggunakan skala likert yaitu 1-5. 

Berikut adalah keterangan dari skala likert yang digunakan: 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS   = Tidak Setuju  (2) 

KS   = Kurang Setuju (3) 

S   = Setuju (4) 

SS   = Sangat Setuju (5) 
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a) Viral Marketing (X1) 

Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat Anda mengenai Viral 

Marketing  

No Item Pernyataan 
Skor Jawaban 

STS TS KS S SS 

Pengetahuan Produk 

1. Melalui viral marketing pada Tiktok mengenai Mie Gacoan 

membantu saya untuk mendapatkan informasi lebih banyak 

     

2. Saya sering menyebarkan informasi mengenai Mie Gacoan 

kepada teman-teman ataupun keluarga saya 

     

3. Saya pernah membuat viral marketing atau konten Tiktok 

mengenai Mie Gacoan 

     

4. Saya sangat paham mengenai menu yang ada di Mie Gacoan      

5. Saya sering membantu menjawab pertanyaan jika terdapat 

orang yang bertanya mengenai Mie Gacoan melalui kolom 

komentar di Tiktok 

     

6. Saya mengetahui secara umum mengenai Mie Gacoan      

7. Informasi yang saya dapatkan melalui viral marketing pada 

konten Tiktok Mie Gacoan membuat saya paham tentang 

produk tersebut 

     

Kejelasan Informasi 

1. Informasi mengenai Mie Gacoan yang dikemas dalam 

bentuk video di media sosial Tiktok mudah untuk dipahami 

     

2. Pengemasan informasi tentang Mie Gacoan yang 

disampaikan oleh content creator menggunakan bahasa yang 

menarik sehingga mudah untuk diingat  

     

3. Saya mudah untuk mengingat informasi mengenai Mie 

Gacoan karena viral marketing yang dilakukan oleh content 

creator Tiktok sudah jelas 

     

4. Viral marketing yang dilakukan oleh content creator dalam      
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memberikan informasi mengenai Mie Gacoan dapat menarik 

perhatian saya 

5. Saya memfollow akun Tiktok Mie Gacoan untuk 

mendapatkan informasi terbaru. 

     

6. Saya mudah untuk memahami informasi mengenai Mie 

Gacoan karena viral marketing yang dilakukan di media 

sosial Tiktok menggunakan bahasa yang menarik 

     

7. Saya merasa informasi mengenai produk yang diberikan 

melalui akun Tiktok Mie Gacoan  itu sangat jelas dengan 

penggunaan bahasa yang menarik 

     

Membicarakan Produk 

1. Saya sering membicarakan Mie Gacoan dengan orang lain 

(teman, keluarga, dsb) 

     

2. Saya merekomendasikan Mie Gacoan kepada orang-orang di 

sekitar saya 

     

3. Saya membeli Mie Gacoan atas dorongan dari teman saya 

ataupun orang lain 

     

4. Saya tertarik dengan rekomendasi teman saya untuk 

membeli Mie Gacoan 

     

5. Saya tertarik dengan Mie Gacoan karena melihat viral 

marketing di Tiktok 

     

6. Saya segera men-share video Tiktok yang memberikan 

informasi terbaru mengenai Mie Gacoan kepada teman saya 

     

7. Saya dan teman atau keluarga sering berdiskusi tentang 

promo yang sedang berlangsung 
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b) Online Customer Review (X2) 

Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat Anda mengenai 

Online Customer Review 

No Item Pernyataan 
Skor Jawaban 

STS TS KS S SS 

Kredibel 

1. Saya melihat online customer review mengenai Mie Gacoan 

melalui viral marketing di Tiktok 

     

2. Saya membaca online customer review mengenai Mie 

Gacoan melalui kolom komentar Tiktok 

     

3. Saya membaca online customer review ketika mencari 

rekomendasi menu yang akan dibeli 

     

4. Saya akan yakin untuk mencoba membeli Mie Gacoan 

setelah melihat online customer review yang ada pada 

Tiktok 

     

5. Saya yakin untuk membeli Mie Gacoan karena adanya 

online customer review atau komentar positif yang terdapat 

pada media sosial Tiktok 

     

6. Saya memberikan online customer review yang jujur tentang 

Mie Gacoan kepada teman ataupun keluarga saya 

     

7. Terdapat foto atau video produk yang membuat saya percaya 

akan online customer review yang diberikan itu jujur 

     

8. Adanya online customer review menjadikan bahan 

pertimbangan saya untuk melakukan pembelian 

     

Keahlian 

1. Online Customer Review yang ada pada Tiktok membantu 

saya dalam menentukan pilihan pada saat membeli 

     

2. Online Customer Review yang ada pada Tiktok membantu 

saya mendapatkan informasi mengenai Mie 4.Gacoan 

     

3. Online Customer Review yang ada pada Tiktok membuat      
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saya lebih mudah saat membeli 

4. Saya merasa bahwa online customer review dari seseorang 

melalui konten nya sangat membantu konsumen yang ingin 

membeli Mie Gacoan 

     

5. Saya merasakan adanya manfaat dari online customer review 

pada media sosial Tiktok Mie Gacoan 

     

6. Saya merasa online customer review itu sangat berguna dan 

bermanfaat 

     

7. Saya akan membeli menu Mie Gacoan sesuai dengan online 

customer review yang telah saya lihat melalui di Tiktok 

     

Menyenangkan (likeable) 

1. Saya merasa senang saat melihat seseorang online customer 

review Mie Gacoan 

     

2. Saya merasa senang jika memberikan online customer 

review Mie Gacoan kepada orang lain 

     

3. Saya merasa tertarik dengan Mie Gacoan saat melihat 

banyaknya online customer review  yang positif  

     

4. Saya merasa nyaman ketika melihat online customer review 

mengenai Mie Gacoan di Tiktok 

     

5. Saya tertarik membeli Mie Gacoan setelah membaca online 

customer review pada kolom komentar yang ada pada viral 

marketing di Tiktok 

     

6. Saya lebih senang melihat online customer review Mie 

Gacoan di Tiktok dibandingkan dengan platform media 

sosial lainnya 

     

7. Adanya online customer review membantu saya ketika ingin 

melakukan pembelian 

     

8. Saya merasa online customer review sangat membantu calon 

pembeli Mie Gacoan 
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c) Minat Beli 

Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat Anda mengenai Minat 

Beli 

No Item Pernyataan 
Skor Jawaban 

STS TS KS S SS 

Minat transaksional 

1. Saya tertarik untuk membeli Mie Gacoan karena melihat Mie 

Gacoan lewat di FYP Tiktok 

     

2. Saya berminat untuk membeli Mie Gacoan dalam waktu dekat      

3. Saya berminat untuk membeli Mie Gacoan karena rekomendasi 

orang lain 

     

4. Saya melihat online customer review dari Tiktok sehingga 

berminat untuk membeli Mie Gacoan 

     

5. Saya ingin terus membeli Mie Gacoan karena harganya yang 

terjangkau 

     

6. Saya berminat membeli Mie Gacoan kembali karena tempatnya 

nyaman  

     

7. Saya berminat membeli Mie Gacoan karena pelayanannya sangat 

cepat 

     

Minat referensial 

1. Saya bersedia merekomendasikan Mie Gacoan kepada orang lain      

2. Saya mendapat rekomendasi dari orang lain mengenai Mie 

Gacoan 

     

3. Saya bersedia membantu orang lain dengan merekomendasikan 

menu yang saya suka jika seseorang itu ingin mencoba membeli 

Mie Gacoan 

     

4. Saya menceritakan Mie Gacoan kepada orang di sekitar saya 

berdasarkan pengalaman yang saya miliki 

     

5. Saya berminat untuk mengajak teman ataupun keluarga saya 

untuk mencoba Mie Gacoan 

     

6. Saya mencari informasi mengenai Mie Gacoan melalui review 

orang lain  

     



92 
 

 
 

7. Saya memberikan review yang sejujurnya mengenai Mie Gacoan 

berdasarkan pengalaman saya 

     

Minat preferensial 

1. Mie Gacoan lebih menarik perhatian saya dibandingkan merek 

pesaing 

     

2. Jika saya ingin membeli makanan lagi khususnya mie, Mie 

Gacoan akan menjadi pilihan pertama saya 

     

3. Saya akan tetap membeli Mie Gacoan di cabang mana pun jika 

terdapat perbedaan harga yang lumayan besar 

     

4. Saya akan memesan menu lain, jika menu makanan dan minuman 

yang saya inginkan sedang kosong 

     

5. Saya akan tetap membeli Mie Gacoan jika terdapat informasi atau 

berita buruk mengenai Mie Gacoan 

     

6. Saya akan tetap membeli Mie Gacoan meskipun terdapat pesaing 

yang sejenis 

     

7. Saya akan tetap membeli Mie Gacoan meskipun membutuhkan 

waktu berjam-jam untuk mengantri 

     

Minat eksploratif 

1. Saya menanyakan informasi tentang Mie Gacoan kepada orang 

yang sudah mencobanya 

     

2. Saya tertarik untuk membeli Mie Gacoan setelah mendapat 

informasi dari orang lain 

     

3. Saya tertarik untuk membeli Mie Gacoan setelah melihat viral 

marketing pada media sosial Tiktok 

     

4. Saya mencari informasi lebih lanjut mengenai Mie Gacoan 

melalui media sosial Tiktok 

     

5. Saya mengumpulkan berbagai informasi mengenai Mie Gacoan 

sebelum melakukan pembelian 

     

6. Saya mencari tahu informasi terbaru mengenai Mie Gacoan 

melalui media sosialnya khususnya Tiktok 

     

7. Saya berminat untuk memberikan review mengenai Mie Gacoan 

kepada orang di sekitar saya 
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Lampiran 2 Data Tabulasi Pre-Test Viral Marketing (X1) 

  

No Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 Total X1

1 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 5 3 4 5 85

2 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

3 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96

4 5 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 81

5 5 4 1 3 1 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 3 82

6 4 3 2 3 3 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 2 4 80

7 3 1 1 2 1 3 1 4 3 2 3 1 3 2 2 2 2 2 1 1 2 42

8 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 102

9 4 4 3 5 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 83

10 4 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 77

11 5 5 1 2 3 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 2 4 87

12 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 85

13 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 95

14 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 86

15 5 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 86

16 4 3 2 3 1 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 1 2 5 4 1 77

17 4 5 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 88

18 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 100

19 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 4 91

20 5 4 2 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 90

21 4 3 2 3 3 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 4 2 4 3 4 3 73

22 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 91

23 4 3 2 3 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 78

24 5 4 2 5 3 4 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 88

25 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 102

26 5 4 2 3 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 5 89

27 5 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 94

28 5 3 2 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 5 3 3 4 4 5 4 4 81

29 5 4 2 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 91

30 4 5 1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 92
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Lampiran 3 Data Tabulasi Pre-Test Online Customer Review (X2) 

 

 

 

No Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20 X2.21 X2.22 X2.23 Total X2

1 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 92

2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 114

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93

5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 1 4 4 5 4 5 3 4 5 99

6 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 5 90

7 2 2 2 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 61

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115

9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 95

10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 90

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115

12 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92

13 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 3 5 5 101

14 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92

16 5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 3 3 5 4 3 2 2 2 2 3 2 3 3 78

17 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 102

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 114

19 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 99

20 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 98

21 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 93

22 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 99

23 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 3 4 4 92

24 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 106

25 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 111

26 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 105

27 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 105

28 4 4 3 4 5 2 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 5 98

29 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 105

30 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 100
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Lampiran 4 Data Tabulasi Pre-Test Minat Beli (Y) 

 

 

No Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y.17 Y.18 Y.19 Y.20 Y.21 Y.22 Y.23 Y.24 Y.25 Y.26 Y.27 Y.28 Total Y

1 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 123

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 139

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 129

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 109

5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 3 5 4 5 1 4 4 4 4 4 5 5 5 4 121

6 4 5 3 5 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 114

7 2 3 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 2 2 2 52

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 136

9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107

10 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 3 5 2 5 4 4 4 5 4 5 122

11 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 2 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 111

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107

13 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 5 2 3 1 4 1 3 5 5 5 5 5 5 3 4 110

14 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 113

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 110

16 5 5 5 5 2 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 3 2 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 108

17 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 1 4 4 4 5 4 5 4 5 5 122

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 137

19 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 116

20 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 2 4 5 5 4 4 4 5 5 4 120

21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108

22 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 106

23 5 3 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 5 5 3 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 3 110

24 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 2 5 1 4 3 4 4 5 5 4 5 4 120

25 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 131

26 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 5 4 5 118

27 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 5 5 122

28 5 5 4 5 3 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 1 2 3 4 2 5 5 5 5 5 4 4 116

29 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 4 1 4 4 4 5 4 5 4 5 4 119

30 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 2 4 2 4 3 4 5 5 5 4 5 4 117
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Pre-Test Viral Marketing (X1) 
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Pre-Test Online Customer Review (X2) 
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Pre-Test Minat Beli (Y) 
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Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test Viral Marketing (X1) 
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Lampiran 9 Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test Online Customer Review (X2) 
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Lampiran 10 Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test Minat Beli (Y) 
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Lampiran 11 Tabel R Uji Validitas Pre-Test 
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Lampiran 12 Data Tabulasi Final Viral Marketing (X1) 

No Responden X1.1 X1.2 X1.4 X1.6 X1.7 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.18 X1.19 X1.20 Total X1 

1 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 69 

2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 66 

3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 67 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 68 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 71 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

7 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 63 

8 5 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 62 

9 4 4 5 2 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5 5 58 

10 5 5 4 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 69 

11 5 4 3 5 5 5 5 1 5 5 3 3 4 5 4 62 

12 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 69 

13 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 69 

14 5 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 55 

15 3 3 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 3 58 

16 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 71 

17 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 5 69 

18 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 70 
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19 4 2 2 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 3 2 58 

20 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 64 

21 5 4 4 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 3 60 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

23 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 65 

24 4 1 2 4 4 4 4 1 4 4 4 2 2 4 1 45 

25 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

26 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

27 3 3 2 4 5 4 4 1 4 4 5 4 4 3 4 54 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

29 5 4 5 4 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 66 

30 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 71 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 

32 4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 4 3 5 2 4 51 

33 4 2 2 4 5 4 4 4 3 3 5 2 5 5 4 56 

34 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 62 

35 5 4 4 5 5 4 4 2 5 5 4 5 4 4 5 65 

36 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 

37 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

38 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 68 
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39 4 2 4 5 5 4 5 3 4 4 5 1 4 4 3 57 

40 5 5 4 5 4 5 5 1 4 4 4 3 4 2 1 56 

41 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

42 3 3 2 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 56 

43 5 4 3 3 4 5 5 1 5 5 4 4 4 5 5 62 

44 5 3 3 5 5 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 58 

45 4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5 5 4 3 3 60 

46 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 5 65 

47 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 66 

48 4 3 2 4 4 5 5 3 4 3 3 3 5 3 4 55 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

50 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 55 

51 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 71 

52 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 62 

53 5 2 4 4 4 5 4 2 5 5 4 4 4 5 5 62 

54 5 4 3 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 66 

55 5 1 5 5 4 5 3 4 4 5 5 5 5 3 5 64 

56 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 3 3 1 5 1 58 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
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59 5 3 2 4 4 5 5 1 5 5 3 3 5 4 2 56 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

61 4 3 3 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 57 

62 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 5 4 4 4 56 

63 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 69 

64 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 64 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

66 4 4 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 67 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 65 

68 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 54 

69 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 3 2 55 

70 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 67 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 71 

72 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 3 5 5 4 65 

73 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 68 

74 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

75 4 4 2 2 4 2 5 4 4 4 5 4 2 4 2 52 

76 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 69 

77 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 66 

78 5 2 4 4 5 4 5 1 5 4 1 2 4 5 2 53 
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79 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 68 

80 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 72 

81 4 2 4 4 4 4 5 2 5 5 2 4 5 5 2 57 

82 5 3 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 60 

83 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 69 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

85 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 70 

86 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 66 

87 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 71 

88 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

89 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 66 

90 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 67 

91 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 58 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

93 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 67 

94 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

95 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 70 

96 4 2 3 5 4 4 4 3 5 5 3 3 5 4 2 56 

97 5 4 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 1 65 

98 4 3 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 57 
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99 5 5 5 4 5 5 5 4 2 5 3 5 5 5 5 68 

100 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 
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Lampiran 13 Data Tabulasi Final Online Customer Review (X2) 

No Responden X2.2 X2.3 X2.4 X2.6 X2.7 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.16 X2.19 X2.20 X2.21 X2.23 Total X2 

1 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 69 

2 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 71 

3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 67 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 69 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 67 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

7 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 4 61 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 59 

9 2 2 2 2 4 3 4 3 3 4 4 3 5 4 3 48 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

12 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 72 

13 4 5 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 66 

14 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 56 

15 5 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 63 

16 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 69 

17 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 67 

18 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 
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19 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

20 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 67 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

22 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 62 

23 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 68 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

25 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 63 

27 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

29 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 65 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

31 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

32 4 3 4 3 5 4 2 4 5 3 5 3 4 4 3 56 

33 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 64 

34 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 63 

35 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 66 

36 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

37 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 68 

38 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 61 
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39 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 62 

40 1 1 4 3 3 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 55 

41 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 66 

42 4 1 4 3 5 4 4 4 3 3 3 5 5 3 4 55 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

44 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 2 3 4 4 5 63 

45 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 56 

46 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 3 3 4 60 

47 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 66 

48 4 3 5 4 3 3 5 4 3 3 3 3 4 3 4 54 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

50 2 2 4 5 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 52 

51 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

53 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 69 

54 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 70 

55 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 69 

56 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 72 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
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59 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 65 

60 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 73 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 

62 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 60 

63 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 69 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 63 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

66 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 67 

67 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

68 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 54 

69 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 63 

70 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 68 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 70 

72 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 68 

73 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 68 

74 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 68 

75 4 4 5 5 4 2 4 2 4 4 4 2 2 2 4 52 

76 5 5 5 5 5 4 4 4 5 2 5 5 5 5 4 68 

77 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 66 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 72 
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79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

80 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 68 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 71 

82 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 64 

83 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 68 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

85 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 70 

86 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 66 

87 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 68 

88 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 66 

89 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 67 

90 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 72 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 58 

92 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

95 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 71 

96 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 66 

97 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 59 

98 2 5 2 4 4 4 2 3 4 4 4 4 5 4 4 55 
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99 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 69 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
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Lampiran 14 Data Tabulasi Final Minat Beli (Y) 

No 

Responden 
Y.3 Y.4 Y.6 Y.7 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.14 Y.15 Y.16 Y.18 Y.20 Y.21 Y.22 Y.24 Y.26 Y.27 Y.28 

Total 

Y 

1 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 94 

2 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 93 

3 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 92 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 92 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

7 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 85 

8 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 78 

9 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 4 82 

10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 94 

11 4 5 3 5 3 4 5 5 5 5 3 5 3 2 3 5 2 5 5 82 

12 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 89 

13 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 88 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 77 

15 4 4 3 3 3 4 5 4 5 4 3 4 3 3 5 4 4 4 4 77 
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16 5 4 3 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 85 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 98 

18 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 95 

19 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 2 5 4 5 5 4 84 

20 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 85 

21 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 77 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 80 

23 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 89 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

26 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 93 

27 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 86 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

29 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 3 3 5 4 4 5 4 86 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 96 

31 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 93 

32 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 3 5 4 4 3 4 5 3 4 79 

33 5 4 1 1 4 4 5 3 5 4 1 4 2 1 5 5 5 4 4 72 
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34 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 4 85 

35 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 89 

36 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 91 

37 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 90 

38 4 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 92 

39 4 4 4 1 4 4 5 1 5 4 1 4 2 1 5 4 4 3 4 68 

40 1 3 4 3 1 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 2 4 69 

41 5 5 2 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 2 5 5 5 5 5 89 

42 3 4 5 5 5 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 5 3 2 5 74 

43 3 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93 

44 2 4 3 3 2 4 3 3 4 3 2 4 3 2 4 4 5 5 4 68 

45 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 5 73 

46 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 89 

47 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 5 5 5 5 4 4 5 88 

48 4 3 4 5 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 2 4 4 5 5 71 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

50 4 3 4 3 4 3 3 4 5 5 4 5 4 4 3 3 2 2 3 72 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 
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52 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 79 

53 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 2 5 5 4 5 5 4 5 5 88 

54 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 86 

55 4 5 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 89 

56 3 4 2 5 4 4 4 4 5 3 3 5 3 1 3 5 5 5 3 76 

57 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 95 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

59 4 5 5 4 5 3 2 5 4 4 4 5 3 3 5 5 5 5 5 86 

60 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 89 

61 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 81 

62 5 4 3 1 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5 5 4 74 

63 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 91 

64 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 89 

65 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 97 

66 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 89 

67 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 93 

68 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 74 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 68 
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70 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 91 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

72 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 83 

73 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 91 

74 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

75 2 5 4 3 4 5 5 4 4 2 2 4 3 2 4 4 4 4 5 74 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 5 94 

77 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 91 

78 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5 90 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 96 

80 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 93 

81 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 2 4 2 2 4 4 5 4 5 84 

82 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 81 

83 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 91 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 87 

85 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 92 

86 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 5 81 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 94 
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88 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 2 4 91 

89 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 90 

90 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 90 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 76 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 96 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 98 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

95 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 93 

96 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 3 2 4 4 3 3 4 80 

97 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 81 

98 4 5 4 3 2 4 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 4 4 5 71 

99 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 93 

100 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 96 
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Lampiran 15 Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 4.55084232 

Most Extreme Differences Absolute .072 

Positive .068 

Negative -.072 

Test Statistic .072 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 



122 
 

 
 

b. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 8.878 5.106  1.739 .085   

Viral Marketing .707 .095 .554 7.459 .000 .538 1.858 

Online Customer 

Review 

.488 .100 .363 4.895 .000 .538 1.858 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

c. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 16 Output SPSS Uji Hipotesis 

a. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 8.878 5.106  1.739 .085   

Viral Marketing .707 .095 .554 7.459 .000 .538 1.858 

Online Customer 

Review 

.488 .100 .363 4.895 .000 .538 1.858 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .844
a
 .712 .706 4.598 

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Viral Marketing 

b. Dependent Variable: Minat Beli 

c. Uji Korelasi Secara Parsial 

Correlations 

 Viral Marketing 

Online Customer 

Review Minat Beli 

Viral Marketing Pearson Correlation 1 .680
**
 .801

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

Online Customer Review Pearson Correlation .680
**
 1 .740

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

Minat Beli Pearson Correlation .801
**
 .740

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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d. Uji Signifikansi Parsial T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Constant) 8.878 5.106  1.739 .085   

Viral Marketing .707 .095 .554 7.459 .000 .538 1.858 

Online Customer 

Review 

.488 .100 .363 4.895 .000 .538 1.858 

a. Dependent Variable: Minat Beli 

e. Uji Signifikansi Parsial F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5076.654 2 2538.327 120.088 .000
b
 

Residual 2050.306 97 21.137   

Total 7126.960 99    

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Viral Marketing 
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Lampiran 17 Tabel T 
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Lampiran 18 Tabel F 
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