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ABSTRAK

FAUZIAH ZALZA SABILLAH. Pengaruh Viral Marketing dan Online Customer
Review Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Media Sosial Tiktok (Studi Kasus
Pada Mie Gacoan). Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2022.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat
pengaruh secara parsial dan simultan antara viral marketing dan online customer
review terhadap minat beli’ kensumen. Selain itu, penelitian ini.diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan bagi Mie Gacoan dalam memperhatikan viral
marketing dan online customer review. Maka dari itu, minat beli konsumen akan
meningkatkan: Penelitian ini.termasuk dalam penelitian asosiatif kausal dengan
menggunakan pendekatan’ kuantitatif. Penelitian ini. menggunakan teknik non
probability'sampling dengan menggunakan metode purposive sampling. Jumlah
sampel ~yang diambil sebanyak 100 responden. Pengujian. instrument
menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Metode analisis data yang digunakan
adalah regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji T dan uji F.
Pengolahan data dalam penelitian ini-dilakukan dengan menggunakan software
SPSS 26 for windows. Berdasarkan hasil _korelasi- secara parsial variabel viral
marketing memberikan pengaruh terhadap minat beli konsumen sebesar 64,16%
dan variabel online customer review-memberikan pengaruh terhadap minat beli
konsumen sebesar 54,76%. Berdasarkan-hasil-analisis koefisien determinasi (R?),
diperoleh sebesar 71,2% minat beli konsumen pada mie gacoan dipengaruhi oleh
variabel independen yaitu viral marketing dan online customer review.

Kata Kunci : Viral Marketing, Online Customer Review, Minat Beli Konsumen.



eyleyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

S
b
(1]
=
Q
c
=
T
Q
=
-
Q.
o
=
3
(]
-
<
=
=
Q
=
=
(]
T
1]
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
g
Q
N
Q
-
)
ol
=
(1]
=
=,
=
2
(1]
Q
(]
-
S
Q
=
Q
-
-
Q

N
Qoo
227
Qo =
= @
Qe s
253
285
=T
3 a3
c V)
3 c
R =
o c
= x
a5
35 5%
3 s
= =
=
338
e 5
= °
T
s 53
C =]
S 28
"< B
o 3
T
9 QP
[} =
o o
S =
g V)
8§ ®>
< °
(7] m
o s
c =
c ]
> s
283
- -
< <
o V)
= =
€ 9 3
= s
o N
2. °
o
s &z
o —
3 £
5 5
2 3
Q
=~ >
5 T
B
T -
c <
5 @
Q
=
=
=
=
=
Q
g
c
o
=
N—
Q
<
Q
=
w
=
Q
-
o
3
Q
w
o
(Y
=

X
)
=
£
T
-+
)

=
m
o
0
©
-+
Y
§.
;
o
=L
=.
®
L
E.
x
=
m
Q
®
=.
b
o
x
(3
*
-+
Y

-
=
o
=
Q
=

Q
3
(1]
=

Q
c
o=

T
w
(1)
o
o

2
Q
=
Q
-
Q
o
wn
o
c
=
c
=
=
oQ
-

<
Q
-
£
=
3
-,
Q
=

T
-
3
(1]
=
n
Q
=
-
c
3
==
Q
=
Q.
Q
=
3
(1]
=]

<
()
o
c
-
=
Q
=
w
c
3
o
(1]
-

ABSTRACT

FAUZIAH ZALZA SABILLAH. The Influence of Viral Marketing and Online
Customer Review on Consumer Purchase Interest on Tiktok Social Media (Case
Study on Mie Gacoan). Department of Commerce Administration Jakarta State
Polytechnic 2022.

This study aims to determine.and analyze whether therewis a partial and
simultaneous influence between viral marketing and online customer reviews on
consumer buying interest. In addition, this research is expected to be a.material
consideration for'Mie Gacoan in paying attention to viral marketing and enline
customer reviews. Thereforeyneonsumer buying interest will increase. . This
research is'included in causal associative research using a quantitative approach.
This study uses a non-probability sampling technique using purpesive sampling
method.. The number of samples taken as many as 100 respondents. Testing the
instrument using validity and reliability-tests. The data analysis method used is
multiple linear regression, coefficient of determination test (R?), T test and F test.
Data processing in this study was carried out using SPSS 26 software for
windows. Based on the partial correlation.results, viral marketing variables have
an influence on consumer buying interest by 64:16% and online customer review
variables have an influence on consumer buying interest by 54.76%. Based on the
analysis of the coefficient of determination«(R%), it was_obtained that 71.2% of
consumers' buying interest in gacoan noodles. was influenced by independent
variables, namely viral marketing and online customer reviews.

Keywords: Viral Marketing;:Online Customer Reviews; Consumer.Buying Interest
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Nama : Fauziah Zalza Sabillah
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Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan

Judul'Laporan Tugas Akhir “:Pengaruh Viral Marketing dan Online Customer
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Mengetahui,
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Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1. Skripsi ini merupakan karya asli” dan “belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik Sarjana Terapan Administrasi Bisnis baik di
Politeknik Negeri-Jakarta ataupun di Perguruan Tinggi Lain.

2. Skripsi inisbelum pernah dipublikasikan, kecuali secara tertulis.dengan
jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama
pengarang dan dicantukan dalam daftar pustaka.

34" Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta
sanksi lainnya sesual dengan-norma yang berlaku di Politeknik Negeri
Jakarta.

Depok, 1 September 2022
Yang Membuat Pernyataan,
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Gacoan)”. Tugas akhir skripsi ini disusun sebagai salah satu. Syarat untuk
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banyak  pihak yang terlibat dan membantu sehingga dapat diselesaikan dengan
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h. Teman-teman Administrasi Bisnis Terapan Angkatan 2018 khususnya
teman-teman ABT 7B yang selalu mendukung dan memberikan semangat
kepada penulis untuk menyelesaikan tugas akhir skripsi ini.

i. Seluruh responden yang telah bersedia'untuk meluangkan waktunya untuk
mengisi kuesioner penelitian ini

J- Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan namanya.satu._persatu yang
telah memberikan bantuan dan semangat kepada penulis.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir skripsi.iniitidak terlepas dari kesalahan-
kesalahan penulisan maupun kesalahan lain yang tidak penulis sadari. Oleh karena
itu, penulis mengharapkan Kritik dan saran dari para pembaca agar menjadi bahan
evaluasi bagi Penulis. Akhir kata, penulis berharap semoga tugas akhir skripsi ini
dapat memberikan manfaat bagi penulis; pembaca dan pihak yang berkepentingan

lainnya.

Depok, 1.September 2022

Penulis,

Fauziah.Zalza Sabillah
NIM1805420126

viii



eyleyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

S
b
(1]
=
Q
c
=
T
Q
=
-
Q.
o
=
3
(]
-
<
=
=
Q
=
=
(]
T
1]
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
g
Q
N
Q
-
)
ol
-
(1]
=
=,
=
2
(1]
Q
(]
-
S
Q
=
Q
-
-
Q

N
Qoo
227
Qo =
5 @
Qe s
25 S
285
=T
3 a3
c Q
3 c
R =
o e
= =~
a5
5 =%
3 5
= =
=
338
e 5
- T
o
s 53
2 =
S8s
"< B
) 2
o
s @7
[} =
o o
S =
;l_" V)
Y 5
< o
(7] m
[} =
c 2 £
c ]
- =}
283
- -
< <
o Q
= =
€ 9 3
= x =
o N
2. °
o
s £
m —
3 £
5 5
o
z o
Q
=~ >
5 T
B
T -
c <
5 3
Q
=
=
=
=
=
o
&
c
o
=
N—
o
<
Q
=
w
=
Q
-
o
3
Q
w
o
Q
=

X
m
=
£
T
-+
8

=
m
o
0
©
-+
Y
§.
;
o
=L
;.
®
x
E.
x
P
m
Q
®
=.
b
o
x
(3
*
-+
Y

-
=
o
=
Q
=

Q
3
[}
=

Q
c
o=

T
w
(1)
o
o

2
Q
=
Q
-~
Q
o
wn
o
c
=
c
=
=
oQ
-

<
Q
-
£
=
3
-,
Q
=

T
-
3
(1]
=
n
Q
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
Q
=
3
(1]
=]

<
()
o
c
-
=
Q
=
w
c
3
o
(1]
-

DAFTAR ISI

ABSTRAK L.t 8 0 0 ettt e e et nreerennaenes i
LEMBAR PERSETUJUAN. ..ot caitianeaneeeeniereesresees s atiiine s Sinaceseessessessesseessessees iv
LEMBAR PENGESAHAN (.. ..ot n e sabiae B e eneas %
PERNYATAANORISINILITAS ..ottt et sieseseeeeieseesee e see e s abbnn e iv
KATA PENGANTAR ..o feiiiiieiiabecenienieenesnns e sieseesiashes i eesinseessesseseessessessessens Vii
DAFFAVISI................ ... A A . ... IX
DQABFAR TABEL .. ... AN 2. A B .. ... Xi
DAFTAR GAMBAR L.ttt ssiinne e edhaane e danas e daansseesdaanaeseesenns xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt iinnnnsce e csnassiiineane oo sibanssseensadbansessesshannanseseenens Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ieittaiasasassesteeeseesesatfinasseesees sdinssnsssssssssesseesens 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............coouoiiiiimnnnn e ssasifienneaneesneansnannssnneseeeneens 1
1.2 " 1dentifikasi IMASAIAN ... .. veeiueesius caee e mmnes e staeeoanesnecneannestnnnannnsnneseeeseenes 8
1.3 Pembatasan Masalah ..........ccccocceiieiiiiiiiiiciicic e 8
1.4 " Perumusan MaSalah. ........o..io . i oo e enaesnaesnaeneanaeaneenneannnanneeeeneenns 8
1.5 Tujuan PenelITIAN ... ... oo i ikt ane e 8
1.6 Manfaat PeNEIITIAN ... e oo 50 ce e athe s vaee e 550 e annanneanaeannansnannnsnneseees dhane 9
BAB II LANDASAN TEORI .. 10
2.1 Kerangka TO i ummn. e e veveeeiieiieaiieiieieiese e s8R e 10
2.1.1.  Viral Marketing e eeseesresssessssnsssssst s s eeesseessesseesnas 10
2.1.2.  Online CuStOMEr REVIEW..........ccuviieieeieaiesieesieeiesiae e seesne e neas 14
2.1.3. MINat Beli cocvvieiiiicec 16
2.4, Media SoSIal.......ccceiiiiiiecc e 18

2.2 Jurnal yang Relevan ... 20
2.3 Deskripsi KONSEPLUAL ........c.coiiiiiiiiiieiee s 25
2.4 Perumusan HIPOESIS .......ccveeeieerieiiesiesie e 26



eyleyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

S
b
(1]
=
Q
c
=
T
Q
=
-
Q.
o
=
3
(]
-
<
=
=
Q
=
=
(]
T
1]
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
g
Q
N
Q
-
)
ol
-
(1]
=
=,
=
2
(1]
Q
(]
-
S
Q
=
Q
-
-
Q

N
Qoo
227
Qo =
5 @
Qe s
25 S
285
=T
3 a3
c Q
3 c
R =
o e
= =~
a5
5 =%
3 5
= =
=
338
e 5
- T
o
s 53
2 =
S8s
"< B
) 2
o
s @7
[} =
o o
S =
;l_" V)
Y 5
< o
(7] m
[} =
c 2 £
c ]
- =}
283
- -
< <
o Q
= =
€ 9 3
= x =
o N
2. °
o
s £
m —
3 £
5 5
o
z o
Q
=~ >
5 T
B
T -
c <
5 3
Q
=
=
=
=
=
o
&
c
o
=
N—
o
<
Q
=
w
=
Q
-
o
3
Q
w
o
Q
=

X
m
=
£
T
-+
8

=
m
o
0
©
-+
Y
§.
;
o
=L
;.
®
x
E.
x
P
m
Q
®
=.
b
o
x
(3
*
-+
Y

-
=
o
=
Q
=

Q
3
[}
=

Q
c
o=

T
w
(1)
o
o

2
Q
=
Q
-~
Q
o
wn
o
c
=
c
=
=
oQ
-

<
Q
-
£
=
3
-,
Q
=

T
-
3
(1]
=
n
Q
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
Q
=
3
(1]
=]

<
()
o
c
-
=
Q
=
w
c
3
o
(1]
-

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ..ot 27
3.1  Waktu dan Tempat PENelitian .........ccocveveieiiniiiiieeceee e 27
3. L1 Waktu Penelitian ......ccooeiiiiiiiiiieieese e 27
3.1.2.  Tempat Penelitian.............ossite e Siiine e ee e 28

3.2 Metode Penelitian..... it it e s itiiin e s e 28
3.2.1.  Populasi danm SAMPEl ............oooiiiiiiiiieieiee i B 28
3.2.2.  Teknik Pengumpulan Data... u.....cccocveviiiieiierieiieieecre s atbon e stiae e 31
3.2.3. _Teknik PengolahanData .........co..coieefiieseeiicic e 32
3.2.40 CUJi INSEIUMIEBI totieitiaieseceeeeeeeeenne e sanne e snts e eeabine e fhr e eneesseensesneesens a8
325, Teknik AnaliSISDALA. ........... cceeeeeriemneneeiueseeesnnseeestasseeesatheeeseesseeses 35
BAB IV PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......coo....ihe i i i, 39
4.1  Hasil Rekapitulasi Data i ... ..ot cderiee e b ete e cha e 39
4.1.1  Gambaran Umum MI€ GaCOAN ......ctueu .o idbenseneeibanieeesibinensensensens 39
4.1.2  Uji INSTFUMEN ©oiiiiiiiiiiinnsiiiii e sasifonnesee e sbnasee e dbanasneane e 40

4.2 HaSH ANAIISIS ..uiiiiiiiiieieiieiiese st nesiiieana e elbenneaneanaane e 45
421  Karakteristik RESPONTEN .............iiisumsmmmmusssiiiianeaneensessesnessassensessensens 45
4.2.2  Analisis Tanggapan ReSPONUEN . . i, .o iiusvireiseineen donessassesseseensens 51
4.2.3  Analisis Uji ASUMSI KIASIK........ccoveiieiiiieiieieee e 67
4.24 " ANALISIS UJI HIPOTESIS .iuuu. .. isiies - sne fhas e sesnessesssssssnnsnsessssnensessensessensens 71

4.3 PEIMIDANASAN 1 ttiteiteckeaneeiues bseeitaseeabassenseeshaseessssee baasssssassassasssssessessssseesenns iy
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .. esetetuessanssnediiessssuessassssessassssessanesesins 79
5.1 KESIMPUIAN.....coiiiiiiiiie e b e 79
52  Saran. N\ e 80
DYAVE WA E S URY AN (N, oS 82
LAMPIRAN ........ooivitmiiecsiesses e 85
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt 127



eyleyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep ueywnwnbuaw bueseiq °z
ejeyjer B3 yiuyaiijod 1efem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uednnbuad °q

‘yejesew njens uenefun neje }131] uesinuad ‘uesode] uesiinuad ‘yejwj efiey uesjinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedipnbuad ‘e

= o

)

C 5

N
=I O
Ox &
55 3 Tabel2
S F  Tabels.
3 5
& = Tabel 3.
5 ®  Tabel 4
o ’; '
g = Tabel 4.
§ % Tabel 4.
o Q
g ®  Tabel 4.
% &  Tabel 4.
S 3 .
= = abel 4.
o ~
'§ ¥ Tabel 4.
ET: Tabel 4.
=
-;g Tabel 4.
s Tabel 4.
3
§ Tabel 4.
E. Tabel 4.
g— Tabel 4.
=
o Tabel 4.
-
3
(1]
3
()
o
=
5
=
c
3
5

DAFTAR TABEL
1 Penelitian/Jurnal REIEVAN...........ccoviiiiiieiie e 20
1 WaKtu Penelitian .........cocooiiiiiiiiieee s 27
2 SKala LIKEIT ..ot siiinns e P ettt 32
1 Hasil Uji Validitas Pre-Test Variabel Viral Marketing (X1) ............... 40
2 Hasil Uji Validitas Pre-Test Variabel Online Customer.Review (X5) . 42
3 Hasil Uji Validitas Pre-Test Variabel Minat Beli (Y) ..........oc .. 43
4 HasilUJ1 ReliabilitaS .. .......cveeviiiie et i 44
5 Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Viral Marketing .............. 52
6 Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Online Customer Review 57
7 Rekapitulasi Jawaban Responden Variabel Minat Beli ....................... 61
8 Normalitas Kolmogorov-SmIirNOV .............iccereeeciie e s cbeseecvesneaeenns 67
9 Hasil Uji Multikolinearitas: oo . ... otiie e sdieeneedenie e deannn e 70
10 Regresi Lingar Berganda........ccceevv v caibonnneeeeeseiionesneessadonnsnanseeeseens 72
11 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ...t .....cibommermmsneserennnn. 73
12 Hasil Uji Korelasi Secara Parsial ...co............oouiiiemeaeemesemeseseneenns 74
13 Hasil AnalisiS SIGNITIKAN T ..o cot e ammnecseessneasneineaseestannnssnasseeeseens 75
14 Hasil Analisis SIgNifikan F ... 76

Xi



eyleyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

S
b
(1]
=
Q
c
=
T
Q
=
-
Q.
o
=
3
(]
-
<
=
=
Q
=
=
(]
T
1]
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
g
Q
N
Q
-
)
ol
-
(1]
=
=,
=
2
(1]
Q
(]
-
S
Q
=
Q
-
-
Q

N
Qoo
227
Qo =
5 @
Qe s
25 S
285
=T
3 a3
c Q
3 c
R =
o e
= =~
a5
5 =%
3 5
= =
=
338
e 5
- T
o
s 53
2 =
S8s
"< B
) 2
o
s @7
[} =
o o
S =
;l_" V)
Y 5
< o
(7] m
[} =
c 2 £
c ]
- =}
283
- -
< <
o Q
= =
€ 9 3
= x =
o N
2. °
o
s £
m —
3 £
5 5
o
z o
Q
=~ >
5 T
B
T -
c <
5 3
Q
=
=
=
=
=
o
&
c
o
=
N—
o
<
Q
=
w
=
Q
-
o
3
Q
w
o
Q
=

X
m
=
£
T
-+
8

=
m
o
0
©
-+
Y
§.
;
o
=L
;.
®
x
E.
x
P
m
Q
®
=.
b
o
x
(3
*
-+
Y

-
=
o
=
Q
=

Q
3
[}
=

Q
c
o=

T
w
(1)
o
o

2
Q
=
Q
-~
Q
o
wn
o
c
=
c
=
=
oQ
-

<
Q
-
£
=
3
-,
Q
=

T
-
3
(1]
=
n
Q
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
Q
=
3
(1]
=]

<
()
o
c
-
=
Q
=
w
c
3
o
(1]
-

Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR
1 Platform Media Sosial yang Paling Banyak digunakan..................... 2
2 Peringkat Aplikasi Seluler : Unduh..........ccccooveviiieiiiie e 3
3 Viral Marketing melalui Official. Mie Gacoan TiktoK ....................... 5
4 Cuplikan Viral Marketing Mie Gacoan. ... .. M vevervenenenennnnnns 6
1 Deskripsi KONSEPLUAL ...........coooveiviriiiiiiiieeeeeee sl B 25
1 Followers akun Tiktok @Miegacoan.tiktoK...............ccoovriiiiun e 29
1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis:Kelamin.......................i.. 46
2 Distribusi Responden Berdasarkan USia ............o i i ceeneeneeennnne 46
3 Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan.........cc....oieviveneenene. 47
4 Distribusi Responden Berdasarkan Penghasilan per Bulan ............. 47
5 Tabulasi Silang Responden Berdasarkan Usia dan Pekerjaan ......... 48

6 Tabulasi Silang Responden Berdasarkan Pekerjaan dan Pendapatan

.............................................................................................................. 49
7 Tabulasi Silang Responden Berdasarkan Usia dan Pendapatan....... 50
8 Grafik HISTOGIAIM........eiueiueireineeneeiiinnns e snssiiiheaneansesnessssneaneseeeseses 68
9GCrafik SN -V oS b o =d V.4 N1 1V 4N ... 69
10 Grafik SCALErPIOL.......eerveirerireeiiiierinereeseeseeesieseesseesaeaneesseenseeseenens 71

xii



eyleyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

S
b
(1]
=
Q
c
=
T
Q
=
-
Q.
o
=
3
(]
-
<
=
=
Q
=
=
(]
T
1]
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
g
Q
N
Q
-
)
ol
-
(1]
=
=,
=
2
(1]
Q
(]
-
S
Q
=
Q
-
-
Q

N
Qoo
227
Qo =
5 @
Qe s
25 S
285
=T
3 a3
c Q
3 c
R =
o e
= =~
a5
5 =%
3 5
= =
=
338
e 5
- T
o
s 53
2 =
S8s
"< B
) 2
o
s @7
[} =
o o
S =
;l_" V)
Y 5
< o
(7] m
[} =
c 2 £
c ]
- =}
283
- -
< <
o Q
= =
€ 9 3
= x =
o N
2. °
o
s £
m —
3 £
5 5
o
z o
Q
=~ >
5 T
B
T -
c <
5 3
Q
=
=
=
=
=
o
&
c
o
=
N—
o
<
Q
=
w
=
Q
-
o
3
Q
w
o
Q
=

X
m
=
£
T
-+
8

=
m
o
0
©
-+
Y
§.
;
o
=L
;.
®
x
E.
x
P
m
Q
®
=.
b
o
x
(3
*
-+
Y

-
=
o
=
Q
=

Q
3
[}
=

Q
c
o=

T
w
(1)
o
o

2
Q
=
Q
-~
Q
o
wn
o
c
=
c
=
=
oQ
-

<
Q
-
£
=
3
-,
Q
=

T
-
3
(1]
=
n
Q
=
-
c
=
==
Q
=
Q.
Q
=
3
(1]
=]

<
()
o
c
-
=
Q
=
w
c
3
o
(1]
-

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEITIAN ..o 85
Lampiran 2 Data Tabulasi Pre-Test Viral Marketing (X1) ....ccccovvvvveviveneniieiiiennnns 93
Lampiran 3 Data Tabulasi Pre-Test Online"Customer.Review (X2) .....ccccovevvennnne 94
Lampiran 4 Data Tabulasi Pre-Test.Minat Beli (Y) ... e 95
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Pre-Test Viral Marketing (X1)... ot cveneennnns 96
Lampiran 6 Hasil Uji-Validitas Pre-Test Online Customer Review (X3). .. ... 97
Lampiran 7 Hasil Uji Validitas'Pre-Test Minat Beli (Y)......cccoovvvieiveicienitin. 98
Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test Viral Marketing (X1)...:v.cc.ccoovvennnee. 99
Lampiran 9 Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test Online Customer Review (X2)........ 100
Lampiran 10 Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test Minat Beli (Y)...coccooveevvciiennneee. 101
Lampiran 11 Tabel R Uji Validitas Pre-Test ... ..o ivecieeiee i ctiasee 102
Lampiran 12 Data Tabulasi Final Viral Marketing (X1) ...cccoveoioiennesionnnennnee. 103
Lampiran 13 Data Tabulasi Final Online Customer Review (X2) ......cccceveee.n... 109
Lampiran 14 Data Tabulasi Final Minat Beli (Y) ...t 115
Lampiran 15 Output SPSS Uji ASUMSI KIASIK cuvuv. ... .ooeessiiineeieniesiesieaneane e 121
Lampiran 16 Output SPSS UJT HIPOTESIS . ..u.. cur - cxusse s essneuesaeineaneestunanansansseeens 123
LampPIran 17 TaDEI T oo iuineen s iumassensumssnsn nessnassssss s s s bsnnssnss s disnnaseasnnsscesees 125
Lampiran 18 Tabel B i e et b bbb e aneabe bbbt 126

xiii



eyleyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

S
)
(1]
=
Q
<
=
T
Q
=
-
[N
Q
=
3
(']
-
[
=
=
Q
=
=
(]
T
]
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
g
Q
N
Q
-
)
o
-
(]
=
=
=
=
(1]
Q
(]
-
(-
Q
=
Q
-
-+
Q

N
Ooow
o o
= m
o =
5 @
Qe s
35S
= =
52
=
3 <
c i)
3 c
=3 2
) e
5 =
g&F
5 =%
3 5
= =
=]
338
R ENs
= o
o
s 53
2 =
S 288
-~
T< B
o 2
o
s e3P
(e} =
o o
S =
el' Y]
g 37
< °
(7] [1°]
® B 3
£ 5=t
c 4
25
TE 5
> <
s o
- —
€9 3
= x5
o ey
2. o
o
s z
o —
3 8
5 5
o
z °
=~ 5
5 T
S
T -
€ £
= w
Q
=
~
L]
=
~
o
-
Q
=
o=
=
N—
o
c
Q
=
w
{ =
Q
-
[ =
3
Q
w
L
o
=

)
)
=
2.
T
-+
)

o o
)
e
0
T
-+
(1]
§.
;
o
=L
-
)
o
E.
=
=
o
Q
o
=.
]
)
:r
o
q
-+
)

)y
=
3
)
Q9
-
Q
3
()
-
(=]
o~
(=
T
wn
(1)
o
o
Q
Q9
=
Q
-~
Q9
=
wn
o
(=
-
=
=
=i
Q
-
<
Q
(ad
£
=
3.
s
Q9
=
e
Q
3
(1]
=
n
Q9
=
-~
=
3
e
Q9
=
[«
Q
-
3
(]
-
<
()
o
c
-~
=
Q
=
(7]
=
3
{on
(]
-

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Zaman modern saat _ini .dengan perkembangan teknologi. yang terus
berkembang pesat membuat perubahan pada perilaku konsumen dalam melakukan
berbelanja. Jika~dahulu, seseorang ingin membeli, suatu produk pasti akan
melakukan secara tradisional yaitu dengan datang langsung ke pasar atau toko,
namun Kini sudah lebih mudah vaitu dengan belanja secara online yang
menggunakan internet serta dapat dilakukan kapan pun dan dimana pun. Dengan
adanya jaringan internet, apapun bisa dilakukan mulai dari mencari informasi,
berita serta memudahkan pebisnis dalam« menjalankan: bisnis nya seperti
melakukan promosi, dan lain-lain.

Banyak perusahaan yang dahulu menggunakan teknik penjualan door to door
sebagai salah satu strategi pemasaran yang sukses dilakukan. Pada saat modern
ini, banyak pengusaha bisnis yang mulai mengembangkan kegiatan promosi pada
bisnisnya dengan menggunakan jaringan internet atau yang dikenal dengan digital
marketing. ‘Strategi dalam digital. marketing .ini merupakan sebuah strategi
pemasaran dengan cangkupan. yang luas.. Dengan digital marketing tersebut
perusahaan dapat dengan mudah memberikan. informasi atau mengenalkan
produknya ke masyarakat dan dijadikan sebagal salah satu upaya dalam
mendekatkan diri .dengan pelanggan. Digital marketing bisa dilakukan di berbagai
platform media sosial yang ada pada saat.ini.

Perkembangan media sosial saat ini sudah semakin berkembang pesat dimana
terdapat peran dari teknologi yang sudah tidak dapat dilepaskan dari kehidupan
manusia. setiap tahunnya. Dari yang awalnya hanya memberi informasi melalui
surat, namun saat ini masyarakat dipermudah dengan penggunaan media sosial
untuk mencari tahu segala macam informasi atau berita terkini. Berikut ini dapat

diketahui platform media sosial yang banyak digunakan per Bulan Januari 2021
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il MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

®| Hootsuite

we
are. = (
social -

Gambar 1. 1 Platform Media Sosial yang Paling Banyak digunakan

Sumber : datareportal.com, 2022

Gambar 1.1 di atas menunjukkan bahwa Y outube merupakan platform media
sosial 'yang paling banyak digunakan di._Indonesia yaitu sebanyak 93,8%. Di
posisi kedua terdapat Whatsapp dengan pengguna- sebanyak 87,7%. Di posisi
ketiga terdapat Instagram sebanyak 86,6% berbeda hampir 1,1% dengan Facebook
yang berada di posisi ke empat sebanyak 85,5%. Lalu di posisi selanjutnya
ditempati oleh Twitter (63,6%), Facebook Messenger (52,4%), Line (44,3%),
Linkedin (39,4%), dan Tiktok (38,7%).

Penggunaan media sosial saat ini berkembang sangat pesat karena perannya
yang dapat memudahkan seseorang untuk mengakses berbagai informasi yang
dimiliki, memberikan komentar, mencari informasi terbaru, mendokumentasikan
suatu kegiatan dan diupload.ke berbagai platform digital dengan cangkupan yang
luas tanpa adanya batasan jarak dan-waktu..Dengan. tingginya-jumlah orang yang
menggunakan media sosial juga berpengaruh terhadap aktivitas jual beli suatu
produk. Hal tersebut, memberikan peluang bagi para pebisnis untuk memasarkan
produknya melalui media sosial. Salah satu jenis kegiatan pemasaran bisnis adalah
viral marketing. Menurut Hasan (2010) dalam Venna (2021:92), mendefinisikan
bahwa viral marketing adalah sebuah cara menyebarkan informasi untuk

mempromosikan suatu produk melalui mulut ke mulut dengan menggunakan
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internet yang dapat dengan mudah disebarkan dari satu orang ke orang yang lain.
Berikut ini terdapat media sosial yang dapat dijadikan sebagai media viral
marketing dengan melihat media sosial apa yang sedang trend saat ini dan paling

banyak diunduh oleh masyarakat :

RANKINGS OF TOP MOBILE APPS AND GAMES N 2020

RANKING OF MOBILE APf

|

BY TOTAL NUMBER RANKING OF MOBILE GAME

TIKTOK BYTEDANCE 'WORMSZONE.IO UR INTERACTIVE GAMES

FACEBOOK FACEBOOK MOBILE LEGENDS: BANG BANG VNG; MOONTON

WHATSAPP FACEBOOK BRAIN OUT EYEWIND

INSTAGRAM FACEBOOK FREE FIRE SEA

SHOPEE SEA HIGGS DOMINO ISLAND BOKE

TELEGRAM TELEGRAM HAGO JOYY INC

ZOOM CLOUD MEETINGS ZOOM VIDEO COMMUNICATIONS AMONG Us! INNERSLOTH

FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK LUDO KING GAMETION

SNACK VIDEO ONESMILE SUBWAY SURFERS IDREAMSKY; SYBO

SHARET SHAREIT TILES HOP: EDM RUSH AMANOTES; ZPLAY

we
are

. | Hootsuite
social -

Gambar 1. 2 Peringkat Aplikast Seluler : Unduh
Sumber : datareportal.com, 2022

Gambar 1.2 di atas menunjukkan bahwa Tiktok merupakan aplikasi seluler
yang banyak diunduh oleh masyarakat Indonesia. Di posisi kedua terdapat
Facebook. 'Di posisi ketiga terdapat Whatsapp. Lalu untuk di posisi selanjutnya
terdapat Instagram, Shopee, Telegram, dan sebagainya:

Salah satu aplikasi yang diunduh paling banyak oleh masyarakat Indonesia
adalah aplikasi Tiktok. Tiktok merupakan suatu aplikasi untuk membuat dan
menyebarkan video pendek-dalam format secara vertical. Tiktok.berbeda dengan
aplikasi Youtube dan Instagram, “alogaritma.. Tiktok-bisa“menyebarkan konten
pengguna siapapun tanpa melihat jumlah pengikut dengan mempelajari kebiasaan
para pengguna aktif lebih cepat dari aplikasi lain yang disebut dengan “For Your
Page”. Pada saat pandemic Covid-19 di awal tahun 2020, aplikasi tiktok semakin
hype dan digandrungi oleh banyak orang di dunia sebagai media hiburan untuk
menghilangkan rasa jenuh disaat karantina berlangsung. Dapat dilihat pada data

diatas, bahwa tiktok menempati urutan pertama sebagai aplikasi dengan unduhan
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terbanyak, dan berhasil melewati media sosial yang sudah besar namanya seperti
Instagram dan Facebook.

Tiktok yang dahulu hanya dijadikan sebagai media sosial yang berisi untuk
hiburan saja seperti menari dan lelucon. Namun-berbeda dengan saat ini, tiktok
juga dijadikan sebagai media edukasi, branding diri, kampanye berbagi kepada
orang lain, dan bagi para” pebisnis memanfaatkan platform tiktok untuk
mengembangkan bisnis_dan memasarkan produknya melalui video yang telah
dikemas, diedit dengan semenarik mungkin dan diupload pada aplikasi tiktok ini.
Tiktok juga dapat dijadikan sebagai viral marketing untuk memasarkan produknya
secara luastanpa adanya batasan jarak dan waktu.

Konten yang dinikmati_oleh para pengguna tiktok adalah makanan atau
kuliner. Makanan adalah kebutuhan pokok manusia yang diperlukan oleh tubuh.
Mie merupakan salah satu makanan yang disukal dan.diminati oleh banyak orang.
Mie menjadi solusi lain ketika seseorang lapar.tapi tidak.ingin memakan makanan
berat seperti nasi. Pada saat ini, para pebisnis pun bersaing untuk menciptakan
produk mie dengan berbagal macam bentuk dan varian rasa.

Restoran mie yang menjadi pelopor mie pedas no 1 di Indonesia yang terkenal
yaitu Mie Gacoan. Mie Gacoan ini sudah berdirizSejak 2016 dan telah tumbuh
menjadi market leader dan berekspansi. menjadi_merek nomor 1 secara nasional.
Mie Gacoan ini terdiri dari berbagai.tingkat level kepedasan yang berbeda,
konsumen dapat memilih sesuai 'selera untuk level kepedasannya. Mie Gacoan
memiliki harga yang cukup terjangkau dan kualitas rasa yang enak sehingga
menyebabkan Mie  Gacoan digandrungi oleh banyak penggemar di seluruh
wilayah di Indonesia. Selain“menu.mie, mereka pun._memilikiberbagal jenis
makanan cemilan lainnya serta minuman-dengan nama yang unik sehingga
memberikan kesan untuk menarik perhatian minat pembeli.

Mie Gacoan menggunakan media sosial tiktok sebagai media untuk viral
marketing. Viral marketing yang dibuat bertujuan untuk menyebarluaskan
informasi mengenai mie gacoan itu sendiri baik berupa harga, menu yang ada,

lokasi terbaru, promo dan sebagainya. Berikut ini adalah salah satu contoh viral



(4393N
MINY3LNOd

f'/.

VANVIYE

eye)er Mabap yiuyalijod uizi edue)

S
v
(1]
3
Q
c
=
T
]
>
o
Q.
Q
=
3
(1]
=
c
=
=
o
=]
=
(1]
T
o
=]
=
3
Q
o
=]
<
o
3
Q
g
o
N
o
-
v
<
-
(1)
=
=1
=
2
1]
Q
(1]
=
e
o
=
o
=
-
ﬁl

N
Qoo
= 5
') =3
=3 Q
Q@ecs
253
e 3
=y
3 a3
c ()
3 c
=3 3
o =
- =
$&7
5 >%
3 >
o =
-
35 ¢
e 3
= T
o
s 55
3@ 2
S 2=
< B
) 2
o
s e3P
Q =
o o
5% =
g Y
8 9>
< -
w ]
o =
c X<
s z
c 19
= =
303
S o<
s o
p o=
€93
= x5
2T
2. T
o
s 2
N —
3 £
5 =
T
z ¢
Q
=~ 3
5 T
S ®
o -
c <
5 &
Q
=
~
=
=
~
()
-,
o
L=
o=
=]
N—
o
=
Q
=
w
(=
Q
~
=
3
o
w
=
&
=

25
)
=
8]
T
-+
)

= o
)
r
8]
o
-+
o
3
;
b
2
;.
o
x
=
x
=2
o
Q
0
=
]
-
o
-
~*
o

_
S
)
')
-
Q
3
(]
-
[(=}
[
o
T
w
()
o
o
Q
Q9
=
]
-~
(')
( =5
"
©
=
-
=
=y
3
o
-
<
o
(ad
=
=
5
s
()
=
T
1)
3
(]
-
n
9
=
-~
=
3
3
(1)
=
o
Q9
=
S
]
-
<
()
o
c
-~
=
(')
=]
wn
(S
3
o
]
-

marketing yang Mie Gacoan lakukan untuk menyebarkan informasi ke masyarakat
tanpa adanya batasan jarak dan waktu :

Gambar 1. 3 Viral Marketing melalui Official Mie Gacoan Tiktok
Sumber : https://www.tiktok.com/@miegacoan.tiktok, 2022

Gambar 1.3 dapat dilihat. bahwa akun official tiktok  Mie Gacoan.memposting
video berupa informasi mengenai pembukaan cabang barunya di daerah Depok,
hal tersebut memberikan antusiasme masyarakat untuk datang dan mengunjungi
mie gacoan yang akan buka di daerah Depok tersebut. Dapat terlihat juga dari
jumlah like, komentar, fitur save, dan share pada konten tersebut memperlihatkan
jumlah angka yang tinggi memberikan kesan bahwa pengguna media sosial tiktok
ini tertarik terhadap konten mengenai Mie Gacoan tersebut.


https://www.tiktok.com/@miegacoan.tiktok
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Selain akun official tiktok Mie Gacoan, banyak juga content creator yang
sengaja datang ke sana untuk sekedar membuat video pendek dan melakukan
review terhadap produk yang Mie Gacoan jual. Tidak hanya melakukan review
terhadap produk, tetapi mereka pun memperlihatkan situasi dan kondisi saat
memesan Mie Gacoan ini. Berikut ini‘adalah beberapa content creator tiktok yang
melakukan review dan di uplead.melalui media sosial Tiktok nya..

Ini dia Harga Mie Gacoan ampun banget deh ini
+ Tips & Trik nya, Ada yang... mie, nunggunya sampe 40...

@ Info Asik Dimas ® 54.8K i‘ Neng Aura .. @ 72.3K

" PESEN MIE TERMAHAL &
| TERMURAH MIE GACOAN!G

Reply to @.ay_ay_ pedes bgt Baru pertama kali
woi & kalian kalo pesen ... cobain gacoan nih aku #se...

“ Vyna Monicca 508.1K &. Vinny Laurencia® < 163.5K

Banyak disukai
- Ketika aku gabut
setelah makan Gacoan

ngeditnya sampe Cabenya over dosis &.
ngiler #miegacoan #miega... berani level berapa?? @Mie...
a—. mighiyal.ns 3389 Q ° 652.9K

Gambar 1. 4 Cuplikan Viral Marketing Mie Gacoan
Sumber : https://www.tiktok.com/@miegacoan.tiktok, 2022
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Gambar 1.4 dapat dilihat bahwa terdapat beberapa cuplikan konten yang
dibuat oleh berbagai content creator tiktok yang berkunjung ke Mie Gacoan.
Biasanya seseorang content creator Tiktok yang datang ke Mie Gacoan akan
membuat konten yang dijadikan video pendek.yang. terdiri dari foto ataupun video
yang menggambarkan bagaimana situasi-di luar restoran, menu dan harga yang
ada, bagaimana cara memesan, serta akan mereview serta merekomendasikan
menu yang ada dari Mie Gacoan tersebut. Pada gambar 1.4 juga dapat.dilihat
bahwa jumlah likes yang ada pada konten konten tersebut dapat dikatakan banyak
karena dapat'menembus angka ratusan ribu tombol like dari para pengguna media
sosial tiktok tanpa adanya batasan jarak dan waktu maka dari itu konten konten
tersebut dapat dikatakan sebagai viral marketing.

Content creator tiktok yang datang dan berkunjung ke restoran Mie Gacoan
dan membuat konten mengenai menu pasti.akan memberikan review mengenai
menu yang ada disana. Review dari content creator tersebut sangat berguna bagi
masyarakat yang ingin mencoba Mie Gacoan.Review yangditampilkan di dalam
media sosial itu dikenal dengan nama Online Customer Review. Online Customer
Review adalah seorang calon pembeli mendapatkan informasi secara online
mengenai  produk dari konsumen yang telah. mencoba produk tersebut
(Filieri,2014). Dengan adanya online customer review memudahkan konsumen
jika ingin ‘mencoba mie gacoan.sesuai-dengan seleranya berdasarkan dengan
melihat review dan pengalaman ‘dari® konsumen lainnya yang sudah pernah
mencobanya terlebih dahulu.

Dari penjelasan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti tertarik
untuk melakukan ‘penelitian dengan. judul “Pengaruh. Viral:Marketing dan
Online Customer Review Terhadap Minat Beli-Konsumen Pada Media Sosial
Tiktok (Studi Kasus Pada Mie Gacoan)”
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1.2 Identifikasi Masalah
Mengacu pada latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan beberapa

masalah sebagai berikut :

a.
b.

Penggunaan media sosial tiktok sebagai-viral marketing.

Apakah viral marketing pada-media sosial tiktok.dapat menarik minat beli
konsumen untuk membelisMie Gacoan?

Peran online customer review dalam menarik minat beli konsumen Mie
Gacoan.

Apakah - dengan adanya online customer review .yang negative dapat
mempengaruhi minat beli konsumen Mie Gacoan?

1.3 Pembatasan Masalah

Mengacu pada latar belakang dan identifikasi-masalah di atas, maka penulis

melakukan pembatasan masalah dan hanya memfokuskan penelitian ini mengenai

viral marketing, online customer review dan-minat beli konsumen pada Mie

Gacoan.

1.4 Perumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Bagaimana pengaruh ‘viral_marketing. yang dilakukan di aplikasi tiktok
terhadap minat beli konsumen (Studi kasus pada Mie Gacoan)?
Bagaimana pengaruh online ‘customer .review ' terhadap minat beli
konsumen (Studi kasus pada Mie Gacoan)?

Bagaimana pengaruh viral marketing dan online customer review terhadap

minat beli konsumen (Studi kasus pada Mie Gacoan)?

1.5 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a.

b.

Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh viral marketing yang
dilakukan di aplikasi tiktok terhadap minat beli konsumen (Studi kasus
pada Mie Gacoan).

Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh online customer review

terhadap minat beli konsumen (Studi kasus pada Mie Gacoan).
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Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh viral marketing dan online
customer review terhadap minat beli konsumen (Studi kasus pada Mie

Gacoan).

1.6 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah. sebagai berikut.:

a. Manfaat bagi peneliti

Hasil dari penelitian ini diharapkan _dapat menambah pengetahuan serta
wawasan.kepada peneliti mengenai viral marketing dan online customer
review.

Manfaat bagi mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi_bahan acuan atau referensi untuk
penelitian selanjutnya. Dan diharapkan peneliti selanjutnya untuk
memperdalam mengenai viral marketing dan online customer review di
objek penelitian yang berbeda.

Manfaat bagi perusahaan

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
atau sebagai evaluasi bagi perusahaan untuk dapat memanfaatkan media
sosial tiktok sebagai viral marketing dan online .customer review.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui “pengaruh viral
marketing dan_online customer review terhadap minat beli konsumen ‘pada
media sosial Tiktok (studi kasus pada Mie Gacoan). Berdasarkan hasil
pembahasan pada bab 4, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

a.. Berdasarkan hasil pengujian signifikansi nilai t untuk variabel viral
marketing hasil pengujian diperoleh nilai t hitung untuk variabel viral
marketing (X;) 7.459 >t tabel 1,984 dengan nilai signifikansi 0,000 <
0,05. Artinya, Ho ditolak dan H; diterima. Dengan nilai signifikansi di
bawah 0,05 tersebut menunjukkan bahwa viral marketing (Xi)
memiliki pengaruh terhadap minat beli (Y) Mie Gacoan.

b. Berdasarkan hasil pengujian signifikansi_nilai t.untuk variabel online
customer review hasil pengujian diperoleh nilai t hitung untuk variabel
online customer review (X;) 4.895 > t tabel 1,984 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, Ho ditolak dan H; diterima. Dengan
nilai signifikansi di bawah 0,05 tersebut menunjukkan bahwa online
customer review (Xz) .memiliki pengaruh terhadap minat beli (Y) Mie
Gacoan.

c. Berdasarkan hasil pengujian uji F, menunjukkan nilai F hitung_sebesar
= 120.088>"Ftabel = 3,090 dan nilai signifikansi sebesar.0,000<0,05.
Artinya, pengujian ini menunjukkan arah yang positif dan signifikan,
sehingga Hs diterima dan Ho ditolak. Dengan nilai signifikansi dibawah
0,05 menunjukkan bahwa secara bersama-sama viral marketing (X3)
dan online customer review (X;) mempunyai pengaruh terhadap minat
beli (Y) mie gacoan. Pada uji koefisien determinasi koefisien

determinasi (R?) diperoleh sebesar 0,712. Hasil ini menunjukkan

79
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bahwa sebesar 71,2% minat beli konsumen pada mie gacoan
dipengaruhi oleh variabel independen yaitu viral marketing dan online

:eydid ey

eypeer 13BN YIWjaN|od yijiw exdid ey S

customer review pada penelitian ini dan sisa nilainya sebesar 29,8%
dipengaruhi oleh variabel-variabel “lain “yang tidak dibahas pada
penelitian ini seperti_online customer rating, keputusan pembelian,
kepercayaan.konsumen dan lain sebagainya.

5.2 Saran

Hasil dari penelitian pengaruh viral marketing dan online customer review

eyieyer 1abap Yiuyaiijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efiey yninjas neje ueibeqss yefueqiadwaw uep uejjwunwnbusw buele|iqg 'z

terhadap minat beli pada media sosial Tiktok (studi kasus padaMie Gacoan).
Penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut :

a. Berdasarkan hasil penelitian variabel viral marketing, terdapat
indikator pada viral-marketing yang.harus diperhatikan yaitu kejelasan
informasi. Untuk memaksimalkan indikator kejelasan informasi, Mie
Gacoan dapat memanfaatkan media sosial tiktok nya sebagai media
viral marketing dengan membuat video pendek yang menggunakan
bahasa yang mudah dimengerti, mudah diingat, to the point, kualitas

video yang digunakannya bagus dan jernih, lebih rutin untuk

eyieyer LabaN Yiuyalijod 1efem buek uebunuaday ueyqibniaw yepny uedianbuad °'q

*yejesew njens uenefun neje }i uesijnuad ‘ueiode] uesjjnuad ‘Yejwyi eA1e) uesiinuad ‘ uenpiEuad ‘ueyipipuad uebupuads)] }njun efuey uediynbuad ‘e

mengupload viral marketing. sehingga hal tersebut dapat menarik
perhatian konsumen, membuat konsumen ingin memfollow akun tiktok
Mie Gacoan dan meningkatkan minat beli konsumen. Untuk indikator
pengetahuan produk. " dan membicarakan. ~produk harus tetap
dipertahankan dan ditingkatkan agar konsumen tetap tertarik untuk

membeli mie gacoan.

: Jaquins ueyangakuaw uep ueywnjuesuaw edue; jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buese|iq ‘|

b. Berdasarkan. hasil penelitian:variabel.online customer review,.terdapat
indikator pada online customer review yang harus diperhatikan dan
ditingkatkan yaitu kredibel. Untuk menjaga kredibilitasnya, Mie
Gacoan dapat membagikan online customer review mengenai produk
yang dimilikinya di media sosial sehingga memudahkan konsumen
yang ingin mencoba mie gacoan dan meningkatkan minat beli.

c. Bagi para peneliti selanjutnya, penulis menyarankan untuk melakukan

penelitian dengan variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian
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ini seperti halnya online customer rating, keputusan pembelian,
kepercayaan konsumen dan lain sebagainya. Penelitian ini

menggunakan rentang usia sampai 35 tahun, untuk para peneliti

a dapat menjadi sumbanga

D

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Widya G, C. A., & Riptiono, S. (2019). Pengaruh Online Consumer Review Dan
Viral Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Consumer Trust
Sebagai Intervening (Studi Pada Pengguna Instagram Di 1 Kecamatan
Kebumen). Jurnal limiah Mahasiswa Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi
(Jimmba) 1.1, 76-84.

Sumber Internet
Datareportal. (2022). P

Mie

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



eyjieyer 1abap Niwyazijod wizi eduey

1
0
(]
=
Q
c
£
]
o
=
(-3
Q.
o
=
3
(]
-
<
]
=
Q
=
=
(]
T
(]
3
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
o
N
o
-
v
o
=
(]
=
=
=
4
[
Q
(]
-
S
)
=
o
-
-
o

N
Do
5 o3
Q =
=] Q
Qe s
253
=1 =
ey
3 a2
c S
3 c
= =
o g
= =~
)
3 =%
3 5
-*
[ =
3388
B o5
~ T
o
553
S8
< B
o 9 3
o
s QP
Q -
59 2
3 =
El’ )
8 o/
< °
wn m
o 0 35
£ 3=
c 4
=7 =1
283
- -
<2F
m —
o =
€93
= x =
a3
3. T
o
s 2
Q —
3 £
5 5
T
z 8
=~ 3
5 T
T B
o =
€ =
b=} w
Q
=
~
=
=
~
o
-
S
=
(=
3.
)
c
Y
=
w
c
i)
e d
=
3
S
w
o
Y
3

o
m
*
)
T
-+
8

=
Q
~
0
©
~*
Q
3
;
)
o
=3
()
A
E.
]
2
m
Q
M
.
[
Q
~
Qo
q
-+
Q

—
o
o
=
o
=
Q
3
(]
3
Q
c
-4
T
w
o
o
o
o
o
=]
Q
-
Q
c
7
o
c
=
c
=
F3
o
=
<
o
-~
£
=
3
-
o
]
T
o
z
(]
=
()
N
]
-
c
3
=
o
=]
Q.
o
=
3
]
3
<
(1)
o
c
-
=
o
=]
wn
c
3
o
(]
=

LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELILIAN
PENGARUH VIRAL MARKETING DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW
TERHADAP MINAT BELT KONSUMEN PADA MEDIA SOSIAL TIKTOK
(STUDI KASUS PADA MIE GACOAN)

Saya Fauziah Zalza Sabillah, mahasiswi tingkat akhir pada. Program Studi
Administrasi Bisnis Terapan, Politeknik ‘Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang
melaksanakan penelitian skripsi dengan judul Pengaruh Viral Marketing dan
Online Customer Review Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Media Sosial
Tiktok (Studi Kasus Pada Mie Gacoan)."

Seluruh data identitas dan jawaban Anda-akan dijaga kerahasiannya, tidak akan
disebarluaskan dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian.

a. IDENTITAS RESPONDEN
a. Apakah pernah membeli-Mie Gacoan?
o Ya
o Tidak
b. Nama N e T 4 e
c. Jenis Kelamin :
o Pria
o Wanita
d. Usia:

o 18 — 20 tahun
o 21-23tahun
O 24— 26 tahun
o 27 —29 tahun
o 30-32tahun
o 33 -35tahun
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e. Pekerjaan:

|

|

|

|

Mahasiswa
Wirausaha
Karyawan Swasta

Pelajar

f. Penghasilan per bulan:

O

|

|

O

< Rp. 1.000:000
Rp+1.000.000 — Rp3:000.000
Rp. 3.000.000 - Rp 5.000.000
> Rp 5.000.000

PETUNJUK PENGISIAN DAN DAETAR PERNYATAAN

Mohon kuesioner diisi oleh.Bapak/lbu untuk menjawab seluruh pernyataan

atau pertanyaan yang telah disediakan

Jawablah penyataan atau pertanyaan dibawah ini.dengan jujur dan sebenarnya.

Dalam menjawahb pernyataan ini, mohon tidak ada jawaban yang salah.

Penelitian ini menggunakan skala likert yaitu 1-5.

Berikut adalah keterangan dari skala likert yang digunakan:
STS = Sangat Tidak Setuju (1)

TS =Tidak Setuju (2)

KS =Kurang Setuju (3)

S
SS

= Setuju (4)
= Sangat Setuju (5)



eyleyer uabap Niuyaijod uizi edue)

S
b
1]
=
Q
c
=
T
o
=
[
Q.
Q
~
3
(1]
-
[
a
~
Q
=
~
(]
T
m
=
=
=]
Qo
o
=
<
o
=
Q
s
Q
N—
o
-
)
o
-
(1]
A
=
~
2
(]
Q
o
-
L
o
=
Q
-
[
o

N
Do
T
o =
= Q
Q@¢c 5
35S
= =
2
3 a2
(= Y
3 c
= A
o c
> =
a5
3 5%
3 =
2 =3
=
338
S 55
= °
o
s 53
2 =
S 28
< b
D I
o
9 QB
Q -
o o
S =
Q (Y]
o =
< °
w m
o 5
c =
c ]
=r 3
283
- -
< <
o Y
o~ =
€ 9o 3
= =
a2z
3. o
Q. =
S =
m —
3 £
5
©
z o
')
~ =
5
T B
° =
c 3
= iy
')
=
=
)
=
~
)
-~
)
[ =
o
=]
N—
Y
c
Y
=
w
=
Y
-
=
3
')
w
o
(Y
=3

I
)
=~
0
T
-+
Y

@ o
)
r
8
©
-+
o
3.
;
)
S
;.
o
L
E.
x
P4
D
Q
D
=.
e
o
=
)
q
-+
o

-
9
o
-
o
=)
Q
3
(]
=)
Q
<
—
T
wn
(]
o
o
=
Qo
=]
o
-
o
<
wn
o
c
-
=
=
~
-]
-
<
o
-
s
=
=,
-
-]
=
T
o
=
(]
=
n
o
=
-
c
3
3
-]
=)
Q.
-]
=]
3
1]
=
<
(]
o
<
-
=
-]
=
w
c
3
o
(]
-

a) Viral Marketing (Xy)

Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat Anda mengenai Viral

Marketing

No

Item Pernyataan

Skor Jawaban

STS

TS

KS

S

SS

Pengetahuan Produk

1. | Melalui viral marketing pada Tiktoksmengenai Mie Gacoan
membantu saya untuk mendapatkan informasi lebih banyak

2. | Sayarsering menyebarkan informasi mengenai Mie Gacoan
kepada teman-teman ataupun keluarga saya

3./ | Saya pernah membuat viral-marketing atau konten Tiktok
mengenai Mie Gacoan

4. | Saya sangat paham mengenai.menu-yang ada di Mie Gacoan

5.7 | Saya sering membantu menjawab pertanyaan jika terdapat
orang yang bertanya mengenai Mie Gacoan melalui kolom
komentar di Tiktok

6. | Saya mengetahui secara umum mengenai Mie Gacoan

7. | Informasi yang saya dapatkan melalui viral marketing pada

konten Tiktok Mie Gacoan membuat saya paham tentang
produk tersebut

Kejelasan Informasi

1.

Informasi mengenai Mie Gacoan yang dikemas dalam

bentuk video di media sosial Tiktok mudah untuk dipahami

Pengemasan “informasi__ tentang  Mie " Gacoan yang
disampaikan oleh content creator menggunakan bahasa yang

menarik sehingga mudah untuk diingat

Saya mudah untuk mengingat informasi mengenai Mie
Gacoan karena viral marketing yang dilakukan oleh content

creator Tiktok sudah jelas

Viral marketing yang dilakukan oleh content creator dalam
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memberikan informasi mengenai Mie Gacoan dapat menarik

perhatian saya

5. | Saya memfollow akun Tiktok Mie Gacoan untuk
mendapatkan informasi terbaru.

6. | Saya mudah untuk memahamiinformasi mengenai, Mie
Gacoan karena viral“marketing yang dilakukan di media
sosial Tiktok menggunakan bahasa yang menarik

7. | Saya merasa informasi_mengenai produk. yang diberikan

melalui-akun Tiktok Mie Gacoan itu sangat jelas dengan

penggunaan bahasa yang menarik

Membicarakan Produk

1. | Saya sering membicarakan Mie.Gacoan dengan orang lain
(teman, keluarga, dsb)

2. | Saya merekomendasikan Mie Gacoan kepada orang-orang di
sekitar saya

3. | Saya membeli Mie Gacoan atas dorongan dari teman saya
ataupun orang lain

4. | Saya tertarik dengan rekomendasi teman ' saya. untuk
membeli Mie Gacoan

5. | Saya tertarik dengan Mie Gacoan karena melihat viral
marketing di Tiktok

6. | Saya segera men-share video Tiktok yang memberikan
informasi terbaru mengenai Mie Gacoan kepada teman saya

7. | Saya dan teman-atau_keluarga sering berdiskusi tentang

promo yang sedang berlangsung
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b) Online Customer Review (X3)

89

Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat Anda mengenai

Onli

ne Customer Review

Skor Jawaban

No Item Pernyataan

STS| TS| KS| S | SS
Kredibel
1. | Saya melihat online customer reviewsmengenai Mie Gacoan

melalui viral'marketing di. Tiktok

2. | Saya membaca online customer review mengenai Mie
Gacoan melalui kolom'kementar Tiktok

3./ | Saya membacaonline customer review ketika-mencari
rekomendasi menu yang akan dibeli

4. | Saya akan yakin untuk mencoba-membeli- Mie Gacoan
setelan melihat online customerreview yang ada pada
Tiktok

5. | Saya yakin untuk membeli Mie Gacoan karena adanya
online customer review atau komentar positif yang terdapat
pada media sosial Tiktok

6. | Saya memberikan online customer-review'yang jujur tentang
Mie Gacoan kepada teman ataupun keluarga saya

7. | Terdapat foto atau video produk yang. membuat saya percaya
akan online customer review yang diberikan itu jujur

8. | Adanya online customer review menjadikan bahan
pertimbangan saya.untuk melakukan pembelian

Keahlian

1. | Online Customer Review yang ada pada Tiktok membantu
saya dalam menentukan pilihan pada saat membeli

2. | Online Customer Review yang ada pada Tiktok membantu
saya mendapatkan informasi mengenai Mie 4.Gacoan

3. | Online Customer Review yang ada pada Tiktok membuat
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saya lebih mudah saat membeli

4. | Saya merasa bahwa online customer review dari seseorang
melalui konten nya sangat membantu konsumen yang ingin
membeli Mie Gacoan

5. | Saya merasakan adanya manfaat dari online customer-review
pada media sosial Tiktok«Mie Gacoan

6. | Saya merasa online customer reviewsitu sangat berguna dan
bermanfaat

7. | Sayarakan membeli menu Mie Gacoan sesuai dengan online

customer review yang telah saya lihat melalui di Tiktok

Menyenangkan (likeable)

1. || Saya merasa senang saat melihat-seseorang online customer
review Mie Gacoan

2. | Saya merasa senang jika memberikan online customer
review Mie Gacoan kepada orang lain

3. | Saya merasa tertarik dengan Mie Gacoan saat melihat
banyaknya online customer review yang positif

4. | Saya merasa nyaman ketika melihat online customer review
mengenai Mie Gacoan di Tiktok

5. | Saya tertarik membeli Mie Gacoan setelah membaca online
customer review pada kolom koementar yang ada pada viral
marketing di Tiktok

6. | Saya lebih. senang melihat online customer review Mie
Gacoan di Tiktok..dibandingkan denganplatform media
sosial lainnya

7. | Adanya online customer review membantu saya ketika ingin
melakukan pembelian

8. | Saya merasa online customer review sangat membantu calon

pembeli Mie Gacoan
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c) Minat Beli

Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat Anda mengenai Minat

Beli

No ltem Pernyatadh Skor Jawaban

STS

TS

KS

S

SS

Minat transaksional

1. | Saya tertarik untuk membeli Mie Gacoan karena melihat Mie
Gacoan lewat di FYP Tiktok

2. | Saya berminat untuk membeli Mie Gacoan dalam waktu dekat

3. | Saya berminat untuk membeli Mie Gacoan karena rekomendasi
orang lain

4, | Saya melihat online customer review dari Tiktok sehingga
berminat untuk membeli Mie Gacoan

5. | Saya ingin terus membeli Mie Gacoan karena harganya yang
terjangkau

6. | Saya berminat membeli Mie Gacoan kembali karena_tempatnya
nyaman

7. | Saya berminat membeli Mie Gacoan karena pelayanannya sangat

cepat

Minat referensial

1. | Saya bersedia merekomendasikan Mie Gacoan kepada orang lain

2. | Saya mendapat rekomendasi' daric orang ‘lain- mengenai Mie
Gacoan

3. | Saya bersedia. membantu orang lain dengan merekomendasikan
menu yang Saya suka jika seseorang itu ingin mencoba membeli
Mie Gacoan

4. | Saya menceritakan Mie Gacoan kepada orang di sekitar saya
berdasarkan pengalaman yang saya miliki

5. | Saya berminat untuk mengajak teman ataupun keluarga saya
untuk mencoba Mie Gacoan

6. | Saya mencari informasi mengenai Mie Gacoan melalui review

orang lain
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Saya memberikan review yang sejujurnya mengenai Mie Gacoan

berdasarkan pengalaman saya

Minat preferensial

1. | Mie Gacoan lebih menarik perhatian saya_.dibandingkan merek
pesaing

2. | Jika saya ingin membeli“makanan lagi khususnya mie;. Mie
Gacoan akan menjadi pilihan pertama saya

3. | Saya akan tetap.membeli Mie Gacoan di.cabang mana pun jika
terdapat perbedaan hargayang lumayan besar

4, Saya akan memesan menu lain, jika menu makanan dan minuman
yang saya inginkan sedangkosong

5. |/Saya akan tetap membeli Mie Gacoan jika terdapat informasi atau
berita buruk mengenai Mie Gacoan

6. | Saya akan tetap membeli Mie Gacoan meskipun terdapat pesaing
yang sejenis

7. " |'Saya akan tetap membeli Mie Gacoan meskipun membutuhkan

waktu berjam-jam untuk mengantri

Minat eksploratif

1. | Saya menanyakan informasi tentang Mie Gacoan kepada orang
yang sudah mencobanya

2. | Saya tertarik untuk membeli- Mie Gacoan. setelah mendapat
informasi dari orang lain

3. | Saya tertarik untuk membeli:Mie Gacoan setelah melihat viral
marketing pada media sosial Tiktok

4. | Saya mencari informasi lebih lanjut mengenai Mie Gacoan
melalui media‘sosial Tiktok

5. | Saya mengumpulkan berbagai informasi mengenai Mie Gacoan
sebelum melakukan pembelian

6. | Saya mencari tahu informasi terbaru mengenai Mie Gacoan
melalui media sosialnya khususnya Tiktok

7. | Saya berminat untuk memberikan review mengenai Mie Gacoan

kepada orang di sekitar saya
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No Responden|X1.1|X1.2|X1.3|X1.4|X1.5|X1.6|X1.7|X1.8|X1.9|X1.10|X1.11|X1.12|X1.13]|X1.14| X1.15| X1.16| X1.17| X1.18| X1.19|X1.20(X1.21 | Total X1

Lampiran 2 Data Tabulasi Pre-Test Viral Marketing (X;)

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Data Tabulasi Pre-Test Online Customer Review (X;)

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



95

N DD |H TN OI|N[H | O|MO| D[N O(O|V|O|O|O|d|[0|N|O|[D| M~
N[N OIN|AHAILMIOIN|HO|HA| A A O|NM|AHAIN|[O|O|d|[N|M| [N ||
Al ||| Al A A A | A A | A A A | A | A A | A | A A A | A A | A A A || A
LIV IITILV(NV[ITIWVO|T|IT TV (FTIOLV[( T (T OO ||
<OV |FINO|F(IFF|F[(OWO | (FTO|WO(FT WO T[T T (WO T |WO| T | OO

Y.8 (Y9 |Y.10 [Y.11 |Y.12 |Y.13 [Y.14 |Y.15 |Y.16 |Y.17 |Y.18 [Y.19 |Y.20 |Y.21 |Y.22 |Y.23 |Y.24 |Y.25 |Y.26 |Y.27 |Y.28 |Total\
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Y.2

No Responden|Y.1

Lampiran 4 Data Tabulasi Pre-Test Minat Beli ()

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Pre-Test Viral Marketing (X;)
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Pre-Test Online Customer Review (X5)

%21 Pearson Gorrelation 639 %2.9 Pearson Correlation 836
Sig. (2-tailed) 000 Sig. (2-tailed) .ooo
N - ap N 30
x2.2 Pearson Correlation ? X210 Pearson Correlation 694"
Sig. (2-tailed) ooo Sig. (2-tailed) .0ao
N - an / N \ 30
%x2.3 Pearson Correlation BTO ’ ¥2.11 Pearson Correlation I 799
Sig. (2-tailed) 0oo Sig. (2-tailed) .ooo
M " 30 M 30
X2.4 Pearson Correlation ’ B3 X212 Pearson Correlation Fa07
Sig. (2-tailed) T ooo Sig. (2-tailed) .000
M L N 30
X25 Pearson Correlation B3z %2.13 Pearson Correlation B8
Sig. (2-tailed) 000 Sig. (2-tailed) ] .0oo
N 3 N ! 30
X2.6 Pearson Correlation 64 X214 Pearson Correlation | 5537 |
Sig. (2-tailed) W .0o1
I M
X2 Pearson Correlation E52 _ ®2.18 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) Sig. (2-tailed)
I M
X218 Fearson Correlation Pearson Correlation
Sig. (2-tailed) Sig. (2-tailed)
M
X217 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
i
X218 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
i
X219 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
1
X2.20 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
1
X221 Pearson Correlation 782"
Sig. (2-tailed) .0on
1 30
X222 Pearson Correlation 722"
Sig. (2-tailed) .0oo
& 30
X223 Pearson Correlation 807
Sig. (2-tailed) .0on
1 30



VANWIVE

eyeyer L1abap yiuyalijod uizi eduey

1jn} eA1e) ynin|as neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw bueie|iq °z
ejeyer aba yiuyalijod 1efem Buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uednnbuad °'q

*yejesew njens uenefu neje }iij uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘yejw|i eiey uesjinuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebupuada)y ynjun efuey uedinbuad ‘e

s

.

undede ynjuaq wejep

1¥393N
MINY3LNOd

exdid yeH

eyeyer Labap Niw|od ijiw exdid yeH O

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buese|iq *L

Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Pre-Test Minat Beli (Y)
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 9 Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test Online Customer Review (X5)

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 10 Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test Minat Beli (Y)

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 11 Tabel R Uji Validitas Pre-Test

Tabel r untuk df =1 - 50

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
af = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 04124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



112

65
73
60
69
63
75
74
54
63
68
70
68
68
68
68
66

2

61
67
52
7

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisz

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik P geri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 16 Output SPSS Uji Hipotesis

a. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
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Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran

Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) 8.878 5.106 1.739 .085

Viral Marketing .707 .095 .554  7.459 .000 .538 1.858

Online Customer 488 .100 .363  4.895 .000 .538 1.858

Review
a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 .844% 712 .706 4.598

a. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Viral Marketing

b. Dependent Variable: Minat Beli

c. Uji Korelasi Secara Parsial

Correlations

Online Customer

Viral Marketing Review Minat Beli

Viral Marketing Pearson Correlation 1 680" 801"

Sig. (2-tailed) 000 .000

N 100 100 100
Online Customer Review  Pearson Correlation 680" 1 740"

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100 100
Minat Beli Pearson Correlation 801" 740" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000

N 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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d. Uji Signifikansi Parsial T

Coefficients?

124

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta T Sig. ce VIF
1 (Constant) 8.878 5.106 1.739 .085
Viral Marketing .707 .095 .554  7.459 .000 538 1.858
Online Customer .488 .100 .363  4.895 .000 .538 1.858
Review
a. Dependent Variable: Minat Beli
e. Uji Signifikansi Parsial F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5076.654 2 2538.327 120.088 .000°
Residual 2050.306 97 21.137
Total 7126.960 99

a. Dependent Variable: Minat Beli

b. Predictors: (Constant), Online Customer Review, Viral Marketing
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Lampiran 17 Tabel T

\"'r .28 @10 .08 0028 0.0 0008 0,001
o 080 B.20 .18 .080 0.6 0010 8,602
g1 | 0877ss | 120000 | 166388 | ioeoes | 2a7agy | 2eavop | 3oosa
B2 | me774n | 120188 | 166365 | ioecar | zavess | zeamiz | aoaman
B3 | 087746 | 120183 | 186342 | ioeeos | 2aTmiz | 283637 3.19135
B4 | DETR4Z | 12017 166320 | 188BA1 | 237456 | 2B3se3 | 319011
g5 | 087730 | 120150 |  1E62oa | 1oee27 | 2aTim | 2.E34o1 1,18890
BE | 087T3S | 120147 | 166277 | 1087oa | 2aTodo | 2E34zi 1.18772
87 | oe7Faz | 120138 | 1662se | 1oe7e1 | 2o3eoom | 2E33S3 | 318857
B8 | me7TIO | 120135 | 166235 | 108720 | 238047 | 2B3TE6 | 318544
By | 0E77IE | 120144 | 186248 | io08eoa | 2aeRos | 283000 | 3018434
oo | 087723 | 120103 | 186108 | ioeesT | 23eeso | 2.@3dST 3.18337
| DE7FE0 | 120082 | 186177 | 108638 | 236803 | 263004 3.18222
82 | 08777 | 120082 | 166159 | 1oeeoa | z3evST | 283043 | aoaiin
83 | DE77i4 | 120072 | 166140 | isess0 | zaeviz | 2e2073 | aoanie
g4 | 0E7TI1 | 120082 |  1es123 | ioess2 | 2aeee7 | 2E205 | 397@n
o8 | 087708 | 120053 | 186105 | 10es2s | 23ee2s | 2E2ESE | 3TEIS
o6 | 087705 | 120043 | 166088 |  1o84p8 | 2aesEs | 2E2E02 | 347TH
o7 | 0ATT0G | 120034 | 180T 108472 | 238541 | 2E274T 1.17630
o8 | 087700 | 120025 | 168055 | 108447 | 236500 | 262603 | 37s4
83 | DE7ESE | 120046 | 16603 | ioe4z2 | zieds | 2E2641 3.17480
100 | oseTecs | 120007 | 16e023 | 18E3o7 | 238430 | 2E2mRn | 317374
t1 | o0s&7Eos | om0 | 168008 | 188373 | 2383A4 | 262538 | 37EED
102 | o©semEco | 13m0 165003 | 108350 | 238348 | 2EMEn | 317208
103 | o0&7eEa | iomoB2 | 16s078 | 188328 | 296310 | 2EDd41 117125
to4 | oeTeRs | 12m07a | 168084 | 108304 | 238374 | 282303 | 347045
108 | o0sB7EEs | 138067 | 168080 | 10EDED | 23A230 | 2E2M47 3.18087
106 | o©e7EE1 | 128958 | 165038 | 188260 | 2aAEMd | 262301 3, 16830
107 | os&TeTo | 128051 165822 | 18EZSA | 236170 | 282956 | 31815
108 |  ©eTETT | 12eads | 1Bse0m | 18EnT | 2a3e137 | zeRmiz | 367t
18 | osePeTs | 12037 | 1esEos | 1geo7 | 238105 | 2E2i6e | 318EED
110 | o0a&7ETs | 12030 | 16SEED | 188977 | 236073 | 262126 | 318508
111 | o©s8feT1 | 13eoza | 16sET0 | 188157 | 238041 | 262085 | 318528
112 | os&7eeo |  i2s0de | 168857 | 188157 | 236010 | 2E2044 1.18480
113 | o©se7eE7 | 128000 | 16SB45 | 188118 | 235080 | 262004 3,18332
144 | o0@&7ees | i2so02 |  16SA33 | 188000 | 235050 | 2E106d 1.18326
116 | o©se7eEs | 13sesa | 1esET 108061 | 235001 | 2E1oeE | 3@
186 | ©0@&78E1 | 28BS | 165810 | 188063 | 23SA02 | 261BBE | 316136
117 | o©eTeso | 1omAe3 | 165708 | 108045 | 235884 | 281850 | 318435
118 | o0s87esT |  ia3sa7y |  16S7ET | 108007 | 235837 | 2EAE14 3.18074
118 | o©emese | 12mam 165778 | 188010 | 235800 | 28177E | 318013
120 | os&7esd | iosees | 1es7es | dovoon | zasvee | 2edm4z | 315054

125
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Lampiran 18 Tabel F

126

df untuk pembilang (N1}
df untuk
penyebut

[MN2) 1 2 3 L 5 [ T 8 9 10 11 12 13 14 15
91 | 395 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 ) 194 | 190 [ 186 | 1.83 | 1.80 | 1.78
82 | 394 | 310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 ) 104 | 189 [ 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
93 | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 ) 193 | 189 [ 186 | 1.83 | 1.80 | 1.78
84 | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 ) 193 | 189 [ 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.7
95 | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 198 ) 193 | 189 [ 1.86 | 1.82 | 1.80 | 1.97
96 | 3.9d | 3.00 | 270 | 247 | 231 | 219 | 291 | 204 | 198 ) 103 | 189 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
97 | 394 | 300 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 198 ) 193 | 189 [ 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.97
98 | 39¢ (300|270 | 246 (231 (219 (210 (203 (198 (193 | 189 | 185 | 1.82 | 1.79 | 1.77
99 | 394 | 300 | 270 [ 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 198 | 193 | 189 [ 185 [ 1.82 | 1.79 | 1.97
100 | 394 | 3.00 | 270 | 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 1.97 | 183 | 189 [ 185 | 1.82 | 1.79 | 1.77
101 | 394 | 3.00 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 1.97 (183 | 188 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
102 | 383 | 3.00 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 1682 | 188 [ 185 1.82 | 1.79 | 1.97
103 | 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 208 | 197 | 182 | 188 [ 185 1.82 | 1.79 | 1.76
104 | 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 1082 | 188 [ 185 | 1.82 | .79 | 1.76
105 | 3.93 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 1.97 | 182 | 188 [ 185 1.81 | 1.79 | 1.76
106 | 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 197 | 1082 | 188 | 1.84 [ 1.81 | 1.79 | 1.76
107 | 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 | 197 | 182 | 188 | 1.84 | 181 | 1.79 | 1.76
108 | 393 | 3.08 | 269 | 246 | 230 | 218 | 210 | 203 | 197 | 182 | 188 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
108 | 393 | 3.08 | 269 | 245 | 230 | 218 | 200 | 202 | 1.97 | 102 | 188 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
140 | 383 | 3.08 | 269 | 245 | 230 | 218 | 200 | 202 | 197 | 182 | 188 [ 184 | 181 | 1.78 | 1.76
111 | 393 | 308 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 1.97 (192 | 188 | 1.84 | 181 [ 1.78 | 1.76
112 | 393 | 308 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 196 | 192 | 188 | 1.84 | 181 | 1.78 | 1.76
113 | 393 | 3.08 | 268 | 245 | 220 | 218 | 200 | 202 | 196 | 102 | 167 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
114 | 392 | 308 | 268 | 245 | 220 | 218 | 200 | 202 | 196 | 191 | 167 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
115 | 392 | 3.08 | 268 | 245 | 220 | 218 | 200 | 202 | 196 | 191 | 167 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
116 | 392 | 3.07 | 268 | 245 | 220 | 218 | 2,09 | 202 | 196 | 191 | 167 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
147 | 382 | 3.07 | 268 | 245 | 220 | 218 | 200 | 202 | 196 | 191 | 1.67 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
118 | 392 | 307 | 268 | 245 | 220 (218 | 209 | 202 (196 | 1.91 | 187 | 1.84 | 180 | 1.78 | 1.75
118 | 392 | 3.07 | 268 | 245 | 220 | 218 | 200 | 202 | 196 | 1081 | 1867 [ 183 | 1.80 | 1.78 | 1.75
120 | 392 | 3.07 | 268 [ 245 | 220 | 218 | 2,09 | 202 | 196 | 191 | 1687 [ 183 [ 1.80 | 1.78 | 1.75
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

PROFIL PRIBADI

Saya masih berstatus sebagai mahasiswa aktif di
Politeknik Jakarta
Administrasi Bisnis Terapan. Saya mampu bekerja

Negeri program  studi
sama dalam tim, mampu menyelesaikan pekerjaan

dengan baik dan tepat waktu.

INFORMASI KONTAK

Ponsel: 081314173671

Surel: fauziahzalza@gmail.com

Situs linkedin :
https://www.linkedin.com/in/fauziah-zalza-sabillah-
46a811214

RIWAYAT PENDIDIKAN

Politeknik Negeri Jakarta
Administrasi Bisnis Terapan (2018-
Sekarang)

Public Relation, Accounting, Administrasi
Perkantoran, Manajemen Sumber Daya
Manusia, Supply Chain Management,
Keuangan, Marketing

SMK Negeri 40 Jakarta

Akuntansi (2015-2018)

Akuntansi Perusahaan Jasa, Akuntansi Dagang,
Akuntansi Keuangan

KEAHLIAN
Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft Power Point
Typing Skill

MYOB

Filing

Canva

Kerja Sama dalam Tim

FAUZIAH ZALZA SABILLAH

PENGALAMAN KERJA

Divisi Keuangan & Akuntansi

ASOSIASI BANK PEMBANGUNAN DAERAH (JAN

2017-MARET 2017)

e Membuat invoice yang akan diberikan kepada divisi

pendidikan dan pelatihan

e Mencatat transaksi pengeluaran kas

® Mencatat transaksi penerimaan kas

e Melakukan penyetoran uang ke bank

® Mengarsipkan jurnal transaksi per tahun beserta
dengan buktinya ke dalam odner folio

Divisi Offering & Solution
PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA (AGUSTUS
2021- NOVEMBER 2021)

e Membuat dokumen form dismantle order
e Membuat dokumen form penambahan layanan

® Membuat dokumen form p0 & pl

ORGANISASI

Staf Kesehatan, Keselamatan, Kesehatan &
Logistik

AKSARADIKSI 2020 (NOV 2019-JAN 2020)

® Menyediakan obat-obatan yang diperlukan

e Menyiapkan peralatan yang dibutuhkan oleh divisi lain

e Menyediakan handy talkie untuk mempermudah
koordinasi

Staf Desain, Dokumentasi & Dekorasi

MALAM INAGURASI ABT 2019 (SEP 2019-OKT
2019)

® Membuat desain twibbon
e Membuat backdrop yang sesuai dengan tema
e Membuat konten instagram

e Mendokumentasikan selama kegiatan berlangsung
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