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ABSTRAK

DWI MEGA LESTARI. Pengaruh Perceived Usefulness dan Perceived Risk
Terhadap Continuance Intention dalam Penggunaan Aplikasi Dompet Digital
DANA di DKI Jakarta. 2022.

Dompet digital merupakan salah-satu inovasi dari perkembangan teknologi
finansial. Salah satu produk.dompet digital yang populer di Indonesia adalah
DANA dengan menawarkan berbagai macam fitur untuk memenuhi.kebutuhan
penggunanya agar-dapat menggunakan aplikasi, DANA secara berulang. Minat
pengguna dalam menggunakansaplikasi DANA secara berulang dapat dilihat dari
beberapa faktorseperti bagaimana persepsi pengguna tentang kegunaan dan risiko.
Penelitian” ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh persepsi. kegunaan dan
persepsi risiko terhadap minat penggunaan berulang dalam penggunaan dompet
digital DANA. Jumlah_sampel sebanyak 100 responden yang tersebar di DKI
Jakarta. Metode pengumpulan data yang: digunakan adalah kuesioner. Data
penelitian dianalisis menggunakan PLS-SEM dengan bantuan SmartPLS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel perceived usefulness berpengaruh positif
signifikan terhadap continuance intention dengan.nilai kogefisien jalur 0,650 dan P
value 0,000, variabel perceived risk berpengaruh negatif signifikan terhadap
continuance intention dengan nilai koefisien-jalur -0,183 dan P value 0,017, serta
variabel perceived usefulness dan perceived. risk berpengaruh. secara simultan
terhadap continuance intention dengan nilai F-hitung 48,113.

Kata kunci: Perceived Usefulness, Perceived Risk, Continuance Intention
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ABSTRACT

DWI MEGA LESTARI. The Effect of Perceived Usefulness and Perceived Risk of
Continuance Intention on Using E-Wallet DANA in DKI Jakarta.

Digital wallets are one of the innovations of the .development of financial
technology. One of the popular-digital wallet products in“Indonesia is DANA by
offering various features to'meet the needs of its users to be able to.use. the DANA
application repeatedly:"User interest in using the DANA application repeatedly can
be seen from several factors such as how usersiperceive usability and risk. This
study was conducted to determine the effect of perceived usefulness and perceived
risk on interestiin repeated use in the use of the DANA digital wallet. The number
of samples .is 100 respondents spread across DKI Jakarta. The data collection
method used is a questionnaire. The research data were analyzed using PLS-SEM
with/the help of SmartPLS. The results ‘showed that the "perceived usefulness
variable had a significant positive effect on continuance intention with a path
coefficient value of 0.650 and a.P.value of 0.000,the perceived risk variable had a
significant negative effect on continuance intention with a path coefficient value of
-0.183 and a P value of 0.017, as well as the perceived usefulness and perceived
risk variables. have a simultaneous effect on continuance intention with an F-count
value of 48,113.

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Risk, Continuance Intention.
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PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1.

no

3.

Skripsi ini merupakan karya asli dan-belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik Sarjana Terapan Administrasi Bisnis, baik di
Politeknik Negeri Jakarta'maupun di perguruan tinggi lain.

Skripsi ini belum _dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan‘sebagai acuan dalam naskah dengan. disebutkan nama pengarang
dan dicantumkan dalam/daftar Pustaka.

Pernyataan ini saya buat'dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan_dan_ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi

lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di Politeknik Negeri Jakarta.
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memperoleh gelar Sarjana Terapan (S.Tr) pada Pregram Studi Administrasi Bishis

Terapan Jurusan Administrasi Niaga Politeknk Negeri Jakarta.
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1.1 Latar Belakang

Semakin hari teknologi sudah-semakin canggih dan berkembang pesat yang
berdampak positif pada kemudahan manusia untuk melakukan aktifitasnya dalam
segala bidang. Mulai-dari komunikasi, bekerja, belanja, hingga proses. transaksi
pembayaran, manusia kini dapat. melakukan segala aktifitas tersebut hanya dalam
satu genggaman gadget atau smartphone dengan bantuan internet sebagai koneksi.
Menurut DataReportal Januari 2022, terhitung sudah 4,95 miliar pengguna internet
di seluruh dunia. Angka.ini.meningkat.4% dari tahun lalu yang berjumlah 4,76
miliar orang. Di Indonesia, tercatat 204,7 juta orang menggunakan internet. Jumlah
tersebut merupakan 73,7% dari total populasi-masyarakat Indonesia (DataReportal,
2022).

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (2018-2022%)
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Dkatadata

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (2018-2022)
Sumber: We Are Social, databoks 2022

Berdasarkan grafik pada gambar 1.1, terlihat bahwa Indonesia mengalami
kenaikan jumlah pengguna internet pada awal tahun 2022. Jumlah tersebut naik
1,03% dibandingkan dengan tahun 2021, di mana pada saat itu jumlah pengguna
internet di Indonesia adalah 202,6 juta. Penggunaan internet di Indonesia semakin
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meningkat, kenaikan tersebut sudah tercatat hingga 54,25% sejak tahun 2018. Hal
ini merupakan bentuk keberhasilan Pemerintah Indonesia dalam memperluas
jaringan internet ke seluruh daerah. Selain itu, data yang disajikan merupakan bukti
internet menjadi kebutuhan yang wajib dimiliki~dan diakses oleh sebagian besar

masyarakat Indonesia.

m 2.5.14
Figure

DK Jakaita

il aian Riau

Kl imanta T

Ealisrantan Lizira

Dl Yogyakarta

Badi

Bt

Farea Baran

Riau

lawa Tengah

Kalmantan Sekatan

Sulawesi Litara

K. Barggha Bidiburgd

Sulawesi Sedatan

Jarwea Tirea

Gorontao

Kakmartan Tengah

Sulaswisi Tenggara

Janbi

Sumatena Seatan

Sumatera Barat

Sumaiera Lhara

Larrgearg

Pagua Basn

Argh

Birgdboadu

Kalmanian Saran

M Tenggan Barat

Sulawasi Tengah

Persentase Rumah tangga yang Memiliki Akses Internet menurst
Prowindi, 2020
Percentoge of Households with internet Access by Province, 2020

93,24
! 91,15
N {15 T
N 7,5
e ————————— 5
.
_— B o7
I — 111
I | i
I —— 75
S T, 4
:— 74,50
_ TE35
I ————— 7,3
O 77,11
N 75
__ 76,57

) 75,87
E————————
I 74,35
N 74 £
N 7,12

74,08

| 7162
75T
I 715
————

e —————

S ——— 5, 7]

Baran

Malubu

Felalubu Lhara

Musa Terggara Tire
Pagpeaa

! 503

| ———

I . 1]

—— 0T
35

10 20 3 40 50 &0 70 BO S0 100

SumberiSocere: BPS, Sureel Socdal Elmnomi Kasional BPS-Sretiatics indonesia, Notanal Socka-Froaamis Suney
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Sumber: Badan Pusat Statistik, 2021

Menurut Badan Pusat Statistik, sepanjang tahun 2020 DKI Jakarta memiliki
peringkat tertinggi dengan persentase 93,24% untuk kepemilikan akses internet di
rumah tangga. Sebagai daerah yang menyandang gelar ibukota negara, DKI Jakarta
merupakan sentral dari kemajuan teknologi di Indonesia. Kemudahan akses
terhadap intenet sangat dirasakan oleh warga DKI Jakarta, hal ini disebabkan
karena mudahnya ketersediaan inrastruktur dan tingginya kemampuan masyarakat
dalam literasi digital. Alasan warga DKI Jakarta dalam mengakses internet di
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antaranya adalah untuk social media, mendapatkan informasi, sebagai hiburan,
belanja online, berkomunikasi jarak jauh, atau sebagai fasilitas finansial.

Salah satu dampak pereknomian dari fenomena kemajuan teknologi
khususnya internet adalah semakin modernnya sistem pembayaran Yyang
memudahkan konsumen untuk melakukan" transaksi tanpa.harus mengeluarkan
uang tunai sebagai alat pembayaran (nontunai). Pembayaran.nontunai muncul
akibat adanya masalah.yang terjadi dalam penggunaan uang tunai seperti.pencurian,
peredaran uang palsu, dan tingginya biaya cash handIng. Maka dari itu, muncul
inovasi dalam_bidang finansial yang memudahkan konsumen. untuk melakukan
transaksi. Inovasi ini tertuang dalam bentuk produk financial technology atau
disingkat fintech. Akhir-akhr_ini, Fintech™ banyak diminati_oleh ‘masyarakat
Indonesia. Terlebih lagi, Bank Indonesia (dalam bi.go.id, 2020) telah menjamin
perlindungan terhadap konsumen fintech khususnya untuk kerahasiaan data dan
informasi konsumen lewat keamanan siber.

Hadirnya financial technology di Indonesia menawarkan berbagali macam
produk layanan jasa keuangan. Kini, masyarakat dapat melakukan segala aktifitas
finansial dengan mudah, cepat, dan aman karena telah dijamin keamanannya oleh
Pemerintah. Namun, dalam setiap kemudahan yang didapatkan, masyarakat juga
kerap waspada terhadap potensi kerugian yang dapat dialami jika tidak berhati-hati
dalam menggunakan produk Fintech. Salah satu. produk fintech yang diminati
masyarakat adalah bertransaksi dengan uang elektronik.

Bank Indonesia (BI) mencatat jumlah nilai transaksi uang elektronik
mencapai rekor di. Desember 2021 hingga Rp35,1 triliun. Jika dibandingkan dengan
tahun sebelumnya yaitu sebesar:Rp22,14 triliun, tahun 2021 mengalami kenaikan
yang sangat fantastis hingga 58,53%. Secara“month-to-month transaksi uang
elektronik juga mengalami kenaikan 12,14% dari bulan November hingga
Desember 2021. Menurut Bank Indonesia, volume transaksi uang elektronik juga
tercatat sebanyak 602,29 juta kali pada akhir tahun 2021. Jumlah tersebut
merupakan rekor tertinggi yang pernah dicapai (Datalndonesia.id 2022). Hal ini
mencerminkan bahwa masyarakat Indonesia telah “melek teknologi” terutama

dalam penggunaan uang elektronik.
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Dalam Peraturan Bank Indonesia Tahun 2018 Bab II, uang elektronik
dibedakan menjadi 2 (dua) didasarkan pada media penyimpanannya, yaitu (1) chip
based (uang elektronik disimpan dalam bentuk chip) dan (2) server based (uang
elektronik disimpan dalam bentuk server). Conteh, dari chip based adalah berupa
kartu e-money yang dikeluarkan bank konvensional.seperti Flazz dari BCA,
TapCash dari BNI, BRIZZI dari-BRI dan lain-lain. Sementara eonteh dari server
based sendiri adalah e-wallet atau dompet digital seperti Gopay, OVO, LinkAja,
Shopeepay, DANA,dan sebagainya.

Akhir-akhir ini, produk dompet digital menjadi favorite untuk masyarakat.
Dompetdigital merupakan inovasi modern dari sistem pembayaran uang elektronik
berbasis aplikasi dengan_bantuan_internet, di_‘mana para penggunanya dapat
menyimpan uang dan melakukan transaksi‘dalam satu aplikasi. E-wallet dianggap
lebih praktis daripada produk bank digital lainnya karena tidak perlu membuka
rekening di bank konvensional. Hanya dengan registrasi dan mendaftarkan akun
melalui smartphone, pelanggan bisa menikmati fitur yang disediakan di e-wallet
tujuan. Dengan adanya produk dompet digital ini, masyarakat dapat melakukan
transaksi untuk memenuhi kebutuhan seperti pembayaran tagihan listrik, belanja

secara online, memesan makanan, dan lain-lain.

TOTAL SAMPLE : GENDER AGE GROUP
11000 il 18% 18% 18% 2 15% 27% 58%
Respondents | : Hl em mm =m
18-24y.0. 25-29y0. 30-34yo 35-39y0  40-45y.o. Upper 1 Upper 2 Middle 1
CITY MOST OFTEN USED E-WALLET
MEDAN
105%
31%
QPALEMBANG 25%
% 19%
s % 1 H B W =
&40 SURABAYA
AN on% ovo Ogopay Bis Qpana

Gambar 1.3 Penggunaan Dompet Digital Menurut Survei 2021
Sumber: Kadence International, 2021

Gambar 1.3 menunjukan hasil survei yang dilakukan oleh Kadence
International pada tahun 2021 dengan judul Digital Payment and Financial
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Services Usage and Behavior in Indonesia. Survei ini dilakukan secara online
terhadap 1.000 responden yang berasal dari kota besar di Indonesia. 40% responden
berasal dari Jabodetabek, Surabaya 20%, Makassar, Palembang, Bandung, dan
Medan sebesar 10%. Kadence lebih memfokuskan kepada 5 (lima) e-wallet yang
dinilai cukup popular di Indonesia, yaitu-OVO, Gopay, ShopeePay, DANA, dan
LinkAja. Tergambar jelas _bahwa OVO menduduki posisi paling. atas dengan
persentase pengguna sebanyak 31%. Disusul Gopay dengan 25%, ShopeePay 20%,
DANA 19%, dan LinkAja 4%. Hal ini menjadi gambaran bahwa persaingan
platform dompet digital sangat cepat dan ketat sehingga masing-masing perusahaan
harus bisa® menumbuhkan ‘intention atau minat para konsumen ‘untuk terus
menggunakan aplikasi mereka.

Salah satu aplikasi dompet digital asal Indonesia adalah DANA. DANA
sudah hadir di Indonesia sejak tahun 2017 di-bawah perusahaan fintech PT Espay
Dehit Indonesia Koe. Selain untuk menyimpan.uang elektronik, DANA hadir untuk
menjawab kebutuhan penggunanya dalam kemudahan transaksi seperti top up,
kirim uang, tarik saldo, pembelian pulsa dan listrik, bayar tagihan dan tranksaksi e-
commerce pilihan. Sampai sekarang ini, sudah lebih dari lima puluh merchant
DANA tersebar di Indonesia untuk dijadikan opsi-pembayaran yang memudahkan
pengguna dalam kebutuhan sehari-hai, mulai_dari merchant restaurant cepat saji,
convenience retail, pemesanan. tiket bioskop, dan lain-lain. DANA menyediakan
fitur lengkap untuk pengguna yang sudah upgrade akun ke DANA Premium.
Cukup dengan melakukan verifikasi akun melalui foto KTP dan verifikasi wajah
pengguna, akun DANA akan langsung menjadi Premium dan mendapatkan fitur

yang lebih lengkap.
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Gambar 1.4 Statistik Pengguna Dana 2018 — awal 2021
Sumber: Teknogav, 2021

SEPANJANG TAHUN 2021
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Gambar 1.5 Infografis Pertumbuhan Dana Sepanjang 2021
Sumber: DANA, Teknogav 2022
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Gambar 1.4 merupakansstatistik pertumbuhan jumlah pengguna-DANA yang
meroket sejak tahun 2018, kemudian mencapai angka tujuh puluh juta pengguna
pada awal 2021. Kemudian pada gambar 1.5, tercatat sudah seratus juta pengguna
DANA aktif sampai akhir tahun 2021. Angka ini tercatat naik 90% dari tahun
sebelumnya dan merupakan capaian yang positif bagi DANA. Data tersebut
merupakan bukti bahwa DANA merupakan pilihan bagi konsumen untuk

memenuhi kebutuhan transaksi sehari-hari.
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Merujuk pada hasil survei pada gambar 1.3, DANA menempati posisi
keempat sebagai aplikasi dompet digital terpopuler di Indonesia. Namun, di
samping kepopuleran ini DANA tidak lepas dari komplain para penggunanya
mengenai masalah dan gangguan yang terus terjadi.pada aplikasi. Berdasarkan hasil
temuan penulis dari social media_Twitter, sejak pertengahan bulan Mei 2022,
pengguna DANA mengeluh.terkait gangguan sistem yang dialamiseperti system
busy atau system error. Akibat dari gangguan sistem ini, pengguna mengalami
kegagalan saat transaksi, ada juga pengguna yang akan melakukan verifikasi-kode
OTP lewat SMS namun tidak kunjung berhasil karena adanya gangguan. Penulis
juga mengutip beberapa review aplikasi di Google Play Store dari pengguna yang
mengeluh karena aplikasi_mengalami_gangguan, ‘dan_customer_service tidak bisa
menyelesaikan masalah pengguna. Hal ini. berdampak pada turunnya rating aplikasi
DANA di Google Play Store.

Tentu saja tanggapan negatif ini_akan.mempengaruhi intention konsumen
terhadap penggunaan DANA sebagai dompet digital utama. Ketika pengguna
mendapat gangguan saat bertransaksi, akan merasa tidak nyaman menggunakan
DANA. Hal ini tentu menjadi tanggung jawab PT Espay Debit Indonesia Koe
sebagai developer aplikasi. Tidak hanya intention-atau minat terhadap pengguna
baru, namun akan berpengaruh terhadap minat_penggunaan ulang (continuance
intention) bagi pengguna lama.. Menurut. Kordina. dkk. (2019:4952) ada tiga
penelitian yang membahas tentang continuance. intention yaitu Davis (1989),
Bhattacherjee (2001), dan Praveena & Thomas (2014). Berdasarkan penelitian
tersebut, continuance intention terjadi ketika pengguna sistem informasi merasa
puas terhadap sistem yang digunakan, sehingga memicu.niat-untuk menggunakan
sistem informasi tersebut secara kontinyu di'-masa mendatang

Davis (2014) dalam penelitiannya menerapkan sebuah model yang digunakan
untuk mengukur penerimaan seseorang dalam penggunaan sistem informasi, yaitu
Technology Acceptance Model (TAM). Model ini menggunakan dua variabel utama
sebagai konstruk atas perilaku individu yang menggunakan sistem informasi, yaitu
perceived usefulness dan perceived ease of use. Persepsi kegunaan atau usefulness

mengukur sejauh mana individu merasa yakin bahwa penggunaan sistem informasi
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membuat Kinerja dari pengguna meningkat. Dalam aplikasi DANA, perceived
usefulness bisa dilihat dari bagaimana kegunaan DANA dalam memudahkan
pengguna melakukan aktivitas keuangan melalui fitur yang disediakan. Penelitian
Ali dkk. dalam Tekagnetha & Rodhiah (2021:174) perceived usefulness penting
bagi continuance intention tetapi efeknya tidak tergantung-dari kepuasan, karena
kepuasan mencakup pengalaman pengguna masa lalu, sedangkan perceived
usefulness mewakili manfaat yang diharapkan dari pengguna di masa mendatang.
Hal ini sesuai pada penelitian Davis (1989).

DANA sebagai salah/satu produk fintech wajib  mematuhi regulasi yang
dkeluarkan‘Bank Indonesia terutama dalam hal keamanan nasabah dan pengguna
e-wallet. Pengguna e-wallet wajib_mendapatkan hak_perlindungan dan keamanan
saat bertransaksi. Namun, sebagai platformdigital yang menggunakan server based
dalam penyimpanan uang elektronik, DANA .mempunyai risiko keamanan seperti
cybercrime yang dapat mengancam data para pengguna. Hal ini memicu perceived
risk ‘dari pengguna terhadap DANA. Menurut-Brahanta & Wardhani (2021:100),
perceived risk menjadi sejumlah persepsi yang diungkapkan oleh-konsumen perihal
ketidakpastian sistem informasi beserta dengan konsekuensinya.

Berdasarkan fenomena.yang diuraikan di- atas, maka penulis merasa
termotivasi  untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Perceived
Usefulness dan Perceived Risk terhadap Continuance Intention dalam Penggunaan
Aplikasi Dompet Digital DANA di DKI Jakarta”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang.telah. dijabarkan; didapatkan identifikasi
permasalahan berikut ini:
a. DANA merupakan salah satu aplikasi dompet digital yang menyentuh
peringkat empat sebagai e-wallet terpopuler di Indonesia.
b. Ditemukan pengaduan dari pengguna terkait gangguan yang kerap kali terjadi
pada aplikasi DANA, seperti system error atau system busy yang
mengakibatkan kegagalan transaksi dan membuat pengguna merasa tidak

nyaman atas risiko tersebut.
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C.

a.

b.

a.

a.

Pengguna mengeluhkan gangguan tersebut di social media seperti Twitter, dan
menuliskan keluhannya di kolom review Google Playstore, sehingga

mempengaruhi rating aplikasi.

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, peneliti melakukan fokus penelitian

pada objek yang telah.ditentukan sebagai berikut:

Penelitian difokuskan pada variabel perceived usefulness dan perceived. risk
dengan.continuance intention sebagai variabel dependen.

Penelitian difokuskan pada pengguna aplikasi DANA yang ada di DKI Jakarta
sebagai Provinsi dengan pengakses.internet tertinggi di.Indonesia.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah sebelumnya, dapat dirumuskan masalah dalam

penelitian ini sebagai berikut:

Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap continuance intention
dalam penggunaan dompet digital DANA?

Bagaimana pengaruh perceived risk terhadap continuance intention dalam
penggunaan dompet digital DANA?

Bagaimana pengaruh perceived wusefulness dan perceived risk terhadap

continuance intention dalam penggunaan dompet digital DANA?

1.5 Tujuan Penelitian

Untuk menganalisis..pengaruh perceived usefulness terhadap continuance
intention dalam penggunaan dompet digital DANA.

Untuk menganalisis pengaruh perceived risk terhadap continuance intention
dalam penggunaan dompet digital DANA.

Untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness dan perceived risk terhadap

continuance intention dalam penggunaan dompet digital DANA.
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10

1.6 Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis

Sebagai sumber referensi dan rujukan penelitian selanjutnya yang
berhubungan dengan variabel penelitian_ (perceived usefulness dan
perceived risk).

Memberikan sumbangsihbagi pengetahuan dan keilmuan.tentang pengaruh

perceived usefulness dan perceived risk terhadap continuance intention.

b. Manfaat secara Praktis

Bagi Peneliti

Sebagai sarana untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan, serta
sebagai sarana_pengembangan_diri“dalam menerapkan_ilmu_pengetahuan
yang didapatkan selama berkuliah, khususnya pada bidang marketing dan
perilaku konsumen.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Sebagai salah satu referensi dan rujukan-bagi mahasiswa Politeknik Negeri
Jakarta khususnya untuk Program Studi Administrasi Bisnis Terapan untuk
melakukan penelitian di topik yang sama.

Bagi Perusahaan

Diharapkan penelitian ini dapat. menjadi_bahan masukan bagi PT Espay
Debit Indonesia Koe sebagai developer. DANA untuk dapat menentukan
langkah strategis dalam ‘meningkatkan sistem pembayaran di aplikasi
DANA.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian~tentang pengaruhperceived usefulness dan

perceived risk terhadap continuance intention pada penggunaan.aplikasi dompet
digital DANA di DKl Jakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagal berikut:
a. Perceived usefulness berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

continuanee intention dalam penggunaan aplikasi dompet. digital DANA di
DKI Jakarta. Hal ini ditunjukkan oleh hasil uji hipotesis menggunakan
bootstrapping yang.memeperoleh.nilai Thiwng 8,236 > Tanel 1,660 serta.P values
0,000 < taraf signifikansi 0,05. Kemudian nilar path coefficient 0,650 yang
berarti hubungan variabel ini-positif. Hal.ini menunjukkan bahwa semakin baik
persepsi kegunaan yang dibentuk.pengguna, maka semakin meningkat juga
minat pengguna daam menggunakan aplikasi DANA secara berkelanjutan.

Perceived risk berpengaruh negatif signifikan terhadap continuance intention
dalam penggunaan aplikasi dompet digital DANA di DKI Jakarta. Hal ini
ditunjukkan oleh hasil ~uji “hipotesis menggunakan bootstrapping yang
memperoleh nilai Thiwng 3,400, > Tiabeind,600 serta P values 0,017 < taraf
signifikansi 0,05. Kemudian-nilai- path . coefficient -0,183 yang berarti
hubungan variabel Ini negatif. Hal ini- menunjukkan bahwa semakin tinggi
persepsi risiko yang dibentuk pengguna, maka semakin rendah minat pengguna
daam menggunakan aplikasi DANA secara berkelanjutan. Sebaliknya, jika
semakin rendah.persepsi risikoryang dibentuk pengguna; maka semakin.tinggi
minat pengguna untuk menggunakan aplikasi DANA secara berkelanjutan.

Perceived usefulness dan perceived risk berpengaruh secara simultan terhadap
continuance intention dalam penggunaan aplikasi DANA di DKI Jakarta. Hal
ini dibuktikan oleh hasil uji F simultan yang menampilkan Fhitung 48,113 > Fiapel
3,09. Dapat disimpulkan bahwa persepsi kegunaan dan persepsi risiko terbukti

dapat berpengaruh secara bersama-sama terhadap continuance intention.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disampaikan di atas, maka
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selanjutnya dapat diusulkan beberapa saran yang diharapka dapat berguna dan
bermanfaat bagi PT Espay Debit Indonesia Koe'selaku developer aplikasi DANA,
dan penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan variabel. penelitian terhadap
penggunaan aplikasi DANA"secara berkelanjutan. Saran yang diusulkan adalah
sebagai berikut:

a. Berdasarkanhasil penelitian_pada variabel perceived usefulness, indikator

eyieyer uabap Niuyaljod uizi edue)

kinerja-pengguna menjadi poin penting bagi aplikasi DANA untuk terus
mengembangkan fitur dan mengetahu apa saja yang diinginkan pengguna
untuk dapat meningkatkan kinerja.mereka. yang. dapat mempengaruhi minat
penggunaan ulang konsumen. DANA dapat memperluas jangkauan pasar
dengan menambah kerjasama terhadap merchant pilihan konsumen. Sehingga
pengguna DANA tidak beralih kepada aplikasi dompet digital lain.

b. Dalam pembahasan variabel perceived risk, aplikasic DANA harus dapat
meningkatkan maintenance sistem aplikasi sehingga dapat:-mengurangi risiko
adanya kegagalan bertransaksi terhadap pengguna. Selain itu, diharapkan

DANA terus mengevaluasi keamanan bertransaksi para penggunanya agar
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dapat mengurangi risiko penipuan.sehingga.dapat memberikan kepercayaan
terhadap para penggunanya.-Hal ini jelas akan berpengaruh terhadap minat
pengguna untuk terus menggunakan aplikasi DANA secara berulang.

c. Penelitian ini hanya sebatas membahas pada pengaruh perceived usefulness

dan perceived risk terhadap continuance intention. Sedangnkan masih terdapat
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faktor lain yang.juga dapat berpengaruh. terhadap.continuance intention yang
belum dibahas seberapa besar pengaruhnya. Diharapkan pada penelitian
selanjutnya, dapat membahas pengaruh lainnya yang belum diungkapkan pada

penelitian ini.
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g memuaskan... Saya pribadi ingin memberi "0" Untuk A

£ aplikasi ini I I

x . .

$ - — - & DANA Dompet Digital Indo... 4,4
s & DANA Dompet Digital Indo... 4,4 Ratings and reviews

c Ratings and reviews

]

- G cucu ratna :
3 Dwi Ari Afandi

05/04/22

28/03/22 o : ;
Aplikasi tidak berjalan lancar ketika akan melakukan

transaksi terjadi kendala dengan tampilan “ada
yang salah dengan koneksimu dan coba lagi"
padahal koneksi aman dan full. Lalu ketika login
saldo yg dimiliki menjadi nol baru bbrp menit
kemudian baru muncul, saldo tidak bertambah
setelah top up dari bank, saldo masuk baru
bertambah bbrp menit kemudian cukup lama
prosesnya

Ini gimana ya Aplikasinya, ngasih voucher belanja,
sudah chekout dan mau bayar malah selalu
muncul notifikasi "kami mengalami kendala saat
pembayaran karena tingginya volume transaksi”,
sampai habis ini waktu buat bayar chekoutnya.
Aplikasi tidak berguna
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Lampiran 2 Komplain Pengguna DANA di social media Twitter

" lt&i . REmiam - May 19

Ini dana emng lag gangguan apa yaa?? Dr kmren gangguan muluu 2 <

) M

R - -

. Dana gangguan ya??

Q (u

May 18

™
NS Iil
™
N Iil

- May 18

&
-& " Dana mari bersahabt dengan saya.. yukk jangan gangguan muluuuu ==

Q (!

Q (|

Tweet

inawallet Hallo min, ini saya
top up dana kok ga masuk?2 ya?

Padahal udah successss |ho dari

OVO saya

@danawallet kenapa sih nih
transfer saldo digital shopeepay
dari DANA pending terussss.
padahal butuh banget. nyampe
engga, balik lagi juga engga..

ri . - - May 18

dana kalo gangguan berapa lama si hshsh Ig urgent bngt anjritt sebel

) T

py ]

) T

py ]

@danawallet udah 3-4 hari ini
tanggapannya gitu mulu, tapi
uang gak di transfer" ke rekening.
Jumlahnya gak seberapa sii, tapi
kepercayaan yg kalian bangun jadi
di rusakan oleh sistem kalian
sendiri

Tweet

ngisii saldo danaa dari bca jam 5
pagi tadiii sampe sekarang
gamasuk, gila kali yaaa mana
responn selalu lambatt. kecewa
banget sama danaa selalu kaya
gituuu, ini uang yaaa berkali kali
gua kaya gini terus oke gua biarin
karna males nunggu lama tolong

dong et @HaloBCA
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Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS DAN PERCEIVED RISK
TERHADAP CONTINUANCE INTENTION DALAM PENGGUNAAN
APLIKASI DOMPET.DIGITAL DANA DI'DKI JAKARTA

Dengan Hormat,

Perkenalkan'saya Dwi Mega Lestari, mahasiswi semester akhir.di Program Studi
Administrasi Bisnis Terapan-Jurusan Admininistrasi Niaga, Politeknik Negeri
Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan- penelitian tentang “Pengaruh Perceived
Usefulness dan Perceived Risk Terhadap Continuance Intention Dalam Penggunaan
Aplikasi Dompet Digital DANA (Studi_Kasus Pada Pengguna DANA di DKI
Jakarta)”. Penelitian = ini dilakukan - dalam rangka .menyelesaikan studi di
perkuliahan. Maka dari itu, saya memohon kesediaan waktu Bapak/lbu/Sadara/i
untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini. Adapun kritera responden yang
dibutuhkan sebagai syarat pengisian kuesioner adalah sebagar berikut:

1. Pria/Wanita berusia >18 tahun

2. Berdomisili di DKI Jakarta

3. Menggunakan aplikasi DANA
Semua jawaban dan identitas responden akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk ‘kepentingan penelitian. Atas perhatian dan kerjasamanya saya
ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Dwi Mega Lestari.
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or
o
=
0
N - 5 T I. PERTANYAAN PENYARINGAN
Oogo? i . . .
5 : o : ; Sebelum menjawab kuesioner, mohon terlebih dahulu untuk menjawab
s 25535 =2
a é 2a E- ,-: pertanyaan penyaring di bawah ini agar sesuai dengan kriteria responden.
3253 -
§ '§ §_§ g Berilah tanda (V) pada jawaban yang terpilih:
5 §: %é’ g_" 1. Apakah Anda pengguna aplikasi DANA? o Ya. oTidak
§ e A
5328 2
§-§ ;g ; Il. IDENTITAS RESPONDEN
5 x7T )
E] 3 %5 “8 Berilah tanda’(¥/) pada jawaban yang Anda anggap sesuai dan isilah titik-titik
x SC
,13 73 % é ;i kosong dengan jawaban'yang sesuai menurut Anda.
T og .
E ‘§ ;% g 1. Nama - AR SN O T TR TR e
8 35 2 -
gﬁ 53 e 2. Jenis Kelamin : 0 Laki-laki 0 Perempuan
§83E
$32L 3. Usia . 6118 =23 tahun 041 — 46 tahun
5 352 D 24 — 29 tahun 0> 46 tahun
c g:u.g o 30 .35 tahun
2352 o 36 — 40 tahun
¢ 3E3
c - N -y
= % §.§ 4, "Jenis Pekerjaan : 0 Pelajar/Mahasiswa 0 Wirausaha
3 e 3¢ o Pegawai Negeri (ASN) 0 Lainnya
w223 o Karyawan Swasta
533
5 §. £ §' 5. Domisili Kotamadya : o Jakarta Pusat O Jakarta Barat
& s 3 O Jakarta Selatan o Jakarta Utara
2 g3 o Jakarta Timur o Kepulauan Seribu
T &
g g 5,5 6. Sudah berapa lama Anda menggunakan DANA?
= %% 0 < 6 bulan o2 -3 tahun
6 §§ 0 6 — 12 bulan 0 > 3 tahun
T LT o 1 -2 tahun
5 2o
=3
z 7. Frekuensi penggunaan-aplikasi. DANA dalam sebulan:
= o1-5Kkali
o o 6 — 10 kali
g o> 10 kali
E.
§ 8. Pengeluaran Anda untuk transaksi di DANA dalam sebulan:
s o <Rp100.000
5 o Rp100.000 — Rp300.000
2 o Rp300.000 — Rp500.000
) o > Rp500.000
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I11. PERNYATAAN KUESIONER
Petunjuk Pengisian

1. Berilah tanda (V) pada jawaban yang dianggap sesuai dengan Anda.

2. Responden dimohon untuk membaca dengan teliti setiap butir pernyataan
dengan cermat.

3. Mohon menjawab setiap butir _pertanyaan yang ada tanpa melewatkan
satupun butir pertanyaan yang ada.

4. Jika ada kesalahan“dalam memilih jawaban, beri tanda (X)“pada kolom
yang salah kemudian beri tanda (V) pada kolom jawaban yang diinginkan.
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Jawaban yang tersedia berupa, Skala Likert 1-4 yang memiliki arti sebagai
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berikut:
STS. : Sangat Tidak Setuju (1)
TS : Tidak Setuju (@)
S : Setuju (3)
SS : Sangat Setuju 4)

Perceived Usefulness

No Pernyataan SS | S | IS [ STS

Mempercepat Transaksi

1" | Menggunakan e-wallet DANA membuat
saya dapat melakukan proses pembayaran
dengan cepat

2 | Menggunakan e-wallet DANA dapat
menghemat waktu saya dalam melakukan
pembayaran

3 | Melakukan transaksi dengan e-wallet
DANA dapat membuat pekerjaan saya
selesal dengan cepat

4 | Melakukan transaksi dengan e-wallet
DANA dapat mempercepat aktifitas saya
sehari-hari.
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Meningkatkan Kinerja

5 | Melakukan transaksi dengan E-wallet
DANA dapat meningkatkan kualitas
keuangan saya

6 | Melakukan transaksi dengan e-wallet
DANA dapat meningkatkan performa
kegiatan saya sehari-hari
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Melakukan transaksi dengan e-wallet
DANA dapat meningkatkan performa dan
Kinerja saya dalam pekerjaan

Saya merasa e-wallet DANA dapat
meningkatkan kinerja saya daripada e-wallet
lain

Menambah Produktivitas

Menggunakan e-wallet DANA dapat
meningkatkan produktifitas kegiatan
keuangan saya

10

Melakukan transaksi dengan e-wallet
DANA dapat meningkatkan produktifitas
kegiatan saya sehari-hari

11

Melakukan transaksi dengan e-wallet
DANA dapat meningkatkan produktifitas
dalam pekerjaan saya

Transaksi keuangan lebih Efektif

=

Menggunakan e-wallet DANA membuat
setiap proses transaksi yang saya lakukan
menjadi lebih efektif

13

Transaksi menggunakan e-wallet DANA
dapat membuat pekerjaan yang saya lakukan
menjadi efektif

14

Transaksi menggunakan e-wallet DANA
dapat membuat kegiatan/sehari-hari saya
menjadi lebih efektif

15

Transaksi menggunakan e-wallet DANA
lebih efektif daripada aplikasi e-wallet
lainnya

Aktivitas Sehari-hari Lebih Mudah

16

Menggunakan e-wallet DANA dapat
mempermudah aktifitas keuangan saya

17

Transaksi menggunakan DANA membuat
aktifitas sehari-hari menjadi-lebih mudah

18

Transaksi menggunakan-DANA
memberikan saya keterampilan dalam
pekerjaan sehingga pekerjaan menjadi lebih
mudah

19

Transaksi menggunakan e-wallet DANA
bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja

Secara Keseluruhan Bermanfaat

20

Pengguna merasa aplikasi DANA sangat
berkontribusi dalam aktifitas keuangan saya




eyieyer uabap yiuyaljod uizi eduey

s
b
(1]
3
Q
c
-4
T
o
=]
=
Q.
)
=
=
]
b
[
-
=
o
=3
=
(]
T
(]
3
=
=]
Q
o
=3
<
o
3
Q
3
o
o
-
°
o
=
()
=
=
=
2
[
Q
(]
=5
-
-]
=
o
-
o~
o

N
= - Y
o )
s ® 8
= Q
Q@c s
35S
= =
83g
=
3 <
c Q
[<!
235
o g
= ~
o s
3 =%
3 =
o S
33¢
9 E}
-
-
s 53
= o
w Q
g_ 2
s QP
Q = 5
o 2
3 =
'!_u’ (Y]
g 7
< °
w m
o o3
£3E
c 2
23
305
S 0 <
i o
= —
c 9 3
= x5z
s
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
o
z 8
o
~ >
5 T
9 ®
T =
£ £
= ©w
o
=1
~
]
=
~
i)
—
Q
(—
o
3.
Q
=
&
=
w
=
QO
-,
]
3
V)
w
=
o
=3

25
m
=
0
T
-+
Y

I
Y
x
£
T
-+
Y
S
;
p)
=
=
(1)
x
=
=
=
D
Q
[
=.
=
Y
=
Y
*
-+
Y

—
o
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=,
T
(7]
(1)
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
("3
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-
=3
w
=
-
o
3
T
o
3
o
3
n
o
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
3
3
[}
3
<
o
o
c
-
=
o
>
(%)
c
3
o
[}
-

104

21

Pengguna merasa aplikasi DANA dapat
menghemat keuangan saya

22

Pengguna merasa diuntungkan dengan
menggunakan aplikasi DANA

23

Saya merasa aplikasi DANA dapat memberi
manfaat bagi kegiatan saya sehari=hari

24

Pengguna merasa aplikasi.DANA dapat
memberi manfaat bagi seluruh pekerjaan dan
kegiatan saya sehari=hari

Perceived Risk

No Pernyataan SS TS | STS
Financial Risk
25 | Pengguna merasakan adanya potensi

kerugian seperti berkurangnyasaldo tanpa
sebab dalam bertransaksi menggunakan
DANA

26

Pengguna merasakan adanya potensi
kegagalan bertransaksi yang menyebabkan
berkurangnya saldo di aplikasi DANA

27

Pengguna merasakan adanya potensi
penipuan dalam bertransaksi menggunakan
DANA

28

Pengguna menyadari adanya potensi
pemborosan uang dalam bertransaksi
menggunakan DANA

Functional Risk

29

Pengguna merasakan adanya potensi gagal
sistem saat bertransaksi menggunakan
DANA

30

Pengguna merasakan adanya potensi gagal
transaksi karena kesalahan jaringan dalam
menggunakan DANA

31

Pengguna merasakan ketidaknyamanan
selama bertransaksi menggunakan DANA

32

Pengguna merasakan adanya potensi
aplikasi DANA tidak dapat difungsikan
dengan baik

Privacy Risk

33

Pengguna merasa tidak aman dalam
bertransaksi menggunakan DANA
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34

Pengguna merasa adanya potensi kebocoran
data pribadi dalam menggunakan DANA

35

Pengguna merasa adanya potensi cybercrime
dalam menggunakan DANA

36

Pengguna merasa tidak aman sehingga tidak
percaya dalam menggunakan DANA

Continuance Intention

No Pernyataan SS | S | TS | STS
E-Wallet Sebagai Pilihan
37 | Pengguna memiliki minat untuk memilih
DANA sebagai e-wallet unggulan
38 | Pengguna memiliki kepercayaan terhadap
kegunaan e-wallet DANA sehingga
memilihnya untuk bertransaksi
39 | Pengguna memiliki kepercayaan terhadap
keamanan e-wallet DANA sehingga
memilihnya untuk bertransaksi
40 | Pengguna memutuskan untuk lebih-memilih
DANA daripada aplikasi e-wallet yang.lain
Menyukai E-Wallet
41" | 'Pengguna memiliki pengalaman yang baik
dalam menggunakan.aplikasi DANA
42 | Pengguna menyukai proses bertransaksi
menggunakan DANA
43 | Pengguna menyukai fitur yang disediakan e-
wallet DANA
44 | Pengguna lebih menyukai aplikasi DANA
daripada e-wallet yang lain
Terus Menggunakan E-Wallet
45 | Pengguna memiliki minat untuk
menggunakan-kembali aplikasi DANA
setelah penggunaan pertama Kali
46 | Pengguuna memutuskan untuk
menggunakan kembali aplikasi DANA
daripada berhenti menggunakannya
47 | Pengguna memiliki minat untuk
menggunakan aplikasi DANA setiap hari
Menggunakan E-Wallet di Masa Depan
48 | Pengguna memutuskan untuk menggunakan

DANA secara berkelanjutan
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

merekomendasikan DANA kepada kerabat

menggunakan DANA di masa depan
agar menggunakannya

49 | Pengguna memiliki minat untuk
50 | Pengguna memiliki minat untuk

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 7 Hasil SmartPLS

a. Nilai AVE Sebelum Penghapusan Item
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Cronbach's tho A Cor_np(_)_site Average Variance

Alpha — Reliability | Extracted (AVE)
f?}?g;‘t?:ﬁg‘;e 0,954 0,956 0,959 0,628
Perceived Risk X2 0,941 0,963 0,944 0,588
Eire‘]iﬁ'l‘r’]ee‘is_m 0,957 0,962 0,961 0,511

b. OuterLoading Sebelum Penghapusan ltem
‘ntention. ¥ Perceived Risk X2 | ctlineet )

X1.1 0,589
X1.10 0,788
X1.11 0,817
X1.12 0,681
X1.13 0,768
X1.14 0,796
X1.15 0,786
X1.16 0,756
X1.17 0,787
X1.18 0,813
X1.19 0,426
X1.2 0,530
X1.20 0,736
X1.21 0,690
X1.22 0,665
X1.23 0,717
X1.24 0,776
X1.3 0,545
X1.4 0,661
X1.5 0,714
X1.6 0,725
X1.7 0,722
X1.8 0,740
X1.9 0,779
X2.1 0,759
X2.10 0,866
X2.11 0,824
X2.12 0,874
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Construct Reliability & Validity
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Cronbach's tho A Composite | Average Variance

Alpha — | Reliability Extracted (AVE)
Estlgfl'jﬁ{gseg"ed 0,956 | 0,959 0,960 0,601
g%)('aerce"’ed 0,936 | 0,956 0,046 0,689
I(:t)eﬁ‘t)igtr:”“ance 0,954"| 01056 0,959 0,628

Discriminant Validity

Fornell-Larcker

Criterion
(X1) Perceived (X2) Perceived | (Y) Continuance
Usefulness Risk Intention
(X1) Perceived 0775
Usefulness
(X2) Perceived Risk -0,174 0,830
(Y) Continuance 0,682 20,297 0,793
Intention
Path Coefficient
Mean, STDEV, T-Values,
P-Values
. . T

Original | Sample Stapde_trd Statistics P

Sample Mean Deviation (|O/STDEV Val

(0) (M) (STDEV) ) ues
(X1) Perceived 00
Usefulness -> (Y) 0,650 0,650 0,079 8,248 (30
Continuance Intention
(X2) Perceived Risk -> 00
(Y) Continuance -0,183 -0,196 0,075 2,456 67
Intention
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Jakarta, 3 April 2000

SUMM

| am currently studying at Politeknik Negeri
Jakarta majoring Applied Science of Business
Administration (D4). Experienced in
Administration work as Secretary and Human
Resources in student events and organizations.
Proficient in communication and team working,
active learner and able to do multitasking job.

SKILL & KNOWLEDGE

Industrial Skill

¢ Filing/Document Management
¢ Office Administration
* Typing Speed
e Communication
e Public Speaking
e Team Working
e Active Learning
¢ Presentation
Software
s Ms. Office Word
Making Report and Paper; Text Formatting
and editing; Presenting Chart and
Scheduling
* Ms. Office PowerPoint
Presentation; Custom design and
templates; Standard Animation; Present
Chart and Tables
* Ms. Office Excel
Formulas & Calculation; Data Entry
Language
* Bahasa Indonesia - Native
* English - Intermediate

* Japanese - Elementary
* Mandarin - Elementary

CONTACT ME

@ :+62 8131068 3246

M :dwimegalestari5@gmail.com
@ :Dwi Mega Lestari

@ :Cipayung, Jakarta Timur

DWI MEGA LESTARI

Business Administration

EDUCATION

Politeknik Negeri Jakarta
Undergraduate Student of Business Administration (2018-Present)
« Courses include: Filing, Accounting, Secretarial, Human Resources
Management, Supply Chain Management, Strategic Management,
Business Communication, Marketing, and Selling.
e Current GPA 3.77/4.00

INTERNSHIP EXPERIENCE

PT. Varuna Tirta Prakasya (Persero)
Marketing Division (August 2021 - November 2021)
* Handling corporate registration for E-Procurement
« |nput data and recap the operational capital applications from
all Regions
¢ Breakdown the job costs and job income

ORGANIZATION EXPERIENCE

Himpunan Mahasiswa Administrasi Niaga (HMAN PNJ)

* Staff of Human Resources Department (2021)
* Head of Secretary (2019 - 2020)
* Staff of Secretary (2018 - 2019)

Taekwondo Politeknik Negeri Jakarta
e Head of Coaching Division (2019)
e Staff of Coaching Division (2018)

VOLUNTEERING

Business Administration Festival 2020
Secretary | February - March 2020

Arranging proposal and final report, managing letters,
correspondences and permission for the event.

AN Masuk Desa 2020
Teaching Division | February 2020
Teaching elementary school as a Bahasa Indonesia teacher.

AN Talent Week 2020

Secretary | January 2020

Arranging proposal and final report, managing letters,
correspondences and permission for the event.

Indonesia Student Taekwondo Championship 2018
(Kementrian Pemuda & OlahragaRI)

Court Administrator | December 2018

Set the match on the specified court, checking administration, and
match equipment from the athlete.



