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ABSTRAK 

FAJRIAH PUTI MELANIA. Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi 

Terhadap Turnover Intention Karyawan Pada PT. XL Axiata Tbk. Jurusan 

Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2022. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara parsial 

dan simultan antara lingkungan kerja dan kompensasi terhadap turnover intention 

karyawan pada PT. XL Axiata Tbk. Selain itu, penelitian ini diharapkan menjadi 

bahan pertimbangan bagi pimpinan perusahaan agar lebih memperhatikan 

lingkungan kerja serta kompensasi karyawan. Dengan demikian, turnover intention 

karyawan yang ada di perusahaan juga dapat diminimalisir. Penelitian ini termasuk 

ke dalam penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif serta jumlah 

populasi sebanyak 1.500 karyawan tetap. Sampel dalam penelitian ini ditentukan 

dengan teknik purposive sampling menggunakan rumus Slovin. Jumlah sampel 

yang diperoleh adalah 94 responden. Pengujian instrumen menggunakan uji 

validitas dan reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis 

regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji T, dan uji F. Pengolahan 

data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan software SPSS 28 for 

windows. Model persamaan regresi Y = 48.268 - 0,330 𝑋1 - 0,224 𝑋2 + 𝑒 sudah 

layak untuk digunakan. Berdasarkan hasil korelasi secara parsial variabel 

lingkungan kerja (X1) memberikan pengaruh terhadap turnover intention (Y) 

sebesar 37,82%, sedangkan variabel kompensasi (X2) memberikan pengaruh 

terhadap turnover intention (Y) sebesar 35,16%. Berdasarkan hasil analisis 

koefisien determinasi (R2) sebesar 40,6% turnover intention dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja dan kompensasi sedangkan sisanya 59,4% dipengaruhi oleh 

variabel-variabel lainnya yang tidak dibahas oleh peneliti pada penelitian ini seperti 

alasan keluarga, berakhirnya kontrak, ingin membuka usaha, dan lain sebagainya. 

 

Kata Kunci: Turnover Intention, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja 
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ABSTRACT 

FAJRIAH PUTI MELANIA. The Effect of Work Environment and Compensation on 

Turnover Intention of Employee’s at PT XL Axiata Tbk. Department of Business 

Administration Jakarta State Polytechnic 2022. 

 

 

This study aims to determine and analyze the effect of partially and simultaneously 

between work environment and compensation on the turnover intention of 

employees at PT XL Axiata Tbk. In addition, this research is expected to be a 

consideration for the company leaders in paying attention to the work environment 

and compensation of the employees. So the turnover intention of employees in the 

company can be decrease. This research includes causal associative with 

quantitative approaches and a population of 1.500 workers. The sample in this 

study was determined by purposive sampling technique using the Slovin formula 

The number of samples obtained is 94 respondents. Testing the instrument using 

validity and reliability tests. While the data analysis method used multiple linear 

regression analysis, the coefficient of determination (R2) test, T-test, and F-test. The 

data was processed using SPSS version 28 for windows. The regression equation 

model Y = 48.268 - 0,330 𝑋1 - 0,224 𝑋2 + 𝑒 shows the research is feasible to use. 

Based on the partial correlation results work environment (X1) has an effect on 

turnover intention (Y) of 37,82%, while compensation (X2) has an effect on 

turnover intention (Y) of 35,16%. Based on the results of the analysis of the 

coefficient of determination (R2) of 40,6% turnover intention is influenced by work 

environment and compensation while the remaining 59,4% is influence by other 

variables not discussed in this study such as family factor, work contract expires, 

entrepreneurial intentions and so on. 

 

Keywords: Turnover Intention, Compensation, and Work Environment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan suatu perusahaan salah satunya ditentukan oleh bagaimana 

perusahaan mengelola sumber daya yang dimilikinya, sebab berhasil atau tidaknya 

suatu perusahaan dilihat dari mampu atau tidaknya perusahaan tersebut dalam 

mengatur untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. Untuk meningkatkan 

kinerja, pada umumnya terdapat tiga sumber daya yang harus dimiliki oleh 

perusahaan, yaitu sumber daya finansial, sumber daya manusia, dan informasi. Dari 

ketiga sumber daya tersebut, sumber daya manusia yang paling sulit untuk dikelola 

serta perlu memiliki strategi yang kuat agar dapat meningkatkan sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia menjadi salah satu hal yang penting untuk 

mencapai tujuan yang ingin diraih oleh suatu perusahaan. Penerapan sumber daya 

yang cukup akan memperoleh sumber daya manusia yang berkualitas sesuai dengan 

kualifikasi, serta visi dan misi yang diterapkan oleh perusahaan untuk mencapai 

tujuan yang diharapkan. 

Namun, saat ini banyak perusahaan yang sedang mengalami perputaran 

karyawan yang menyebabkan timbulnya permasalahan internal mengenai tingginya 

tingkat turnover karyawan. Tingginya tuntutan pekerjaan juga yang menyebabkan 

banyak karyawan yang merasa terbebani, lalu munculnya tingkat turnover 

intention. Alasan-alasan yang melatarbelakangi tingginya angka turnover karyawan 

dalam perusahaan yaitu dimana kondisi lingkungan kerja yang kurang cocok 

dengan karyawan serta kompensasi yang didapatkan juga kurang memadai. Hal ini 

yang menyebabkan banyak karyawan yang lebih memilih untuk mencari pekerjaan 

lain.  

Menurut Bahtera (2020:2),  

Terdapat beberapa dampak negatif keinginan karyawan untuk keluar 

dari organsiasi yaitu akan munculnya ketidakstabilan kondisi karyawan 

dalam melakukan pekerjaan, menurunkan produktivitas karyawan 
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dalam bekerja, menimbulkan suasana kerja yang tidak kondusif, serta 

meningkatnya jumlah biaya sumber daya manusia. 

Menurut Hartono seperti dikutip oleh Bahtera (2020:2),  

Absensi yang meningkat, mulai malas melakukan aktivitas kerja, 

meningkatnya jumlah pelanggaran terhadap tata tertib kerja, munculnya 

berbagai bentuk protes kepada atasan, dan perilaku positif yang sangat 

berbeda juga telah menjadi tolak ukur keinginan keluarnya seorang 

karyawan dari suatu perusahaan.  

Permasalahan baru yang perlu diidentifikasi oleh perusahaan adalah banyak 

karyawan yang memutuskan hubungan atau meninggalkan perusahaan, dengan 

begitu perpindahan karyawan ke perusahaan lain merupakan pernyataan akhir yang 

harus diterima oleh perusahaan. Namun, pada kenyataannya saat ini telah banyak 

perusahaan yang berusaha untuk mengurangi tingkat turnover intention karyawan. 

Menurut Sunyoto seperti yang dikutip oleh Nuryati dkk.. (2020:4),  

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar yang dapat 

mempengaruhi karyawan dalam menjalankan tugas-tugas yang telah 

diberikan, seperti kebersihan, musik, penerangan, dan lain-lainnya. 

 Lingkungan kerja yang aman dan nyaman dapat mempengaruhi kinerja karena 

banyak karyawan yang merasa puas terhadap hasil yang diperoleh. Begitu pun 

sebaliknya, jika karyawan merasa tidak nyaman dengan lingkungan kerja nya maka 

akan muncul keinginan untuk meninggalkan perusahaan. Menurut Mobley dkk. 

seperti yang dikutip oleh Fitriantini dkk. (2020:24), “munculnya turnover intention 

karyawan dari perusahaan mengacu pada berdasarkan poin-poin untuk jangka 

panjang”. Apabila hal tersebut muncul pada masa pandemi atau pasca pandemi 

tentu akan merugikan pihak perusahaan, dengan begitu akan mengeluarkan biaya 

yang lebih untuk melakukan recruitment karyawan. Tetapi apabila salah satu 

penyebab karyawan keluar dari perusahaan karena lingkungan kerja yang tidak 

cocok atau kompensasi yang didapatkan kurang memadai maka akan munculnya 

pengunduran diri. 

Dengan memperhatikan pemberian kompensasi kepada karyawan akan 

mengurangi tingkat turnover intention karyawan. Pada dasarnya kompensasi 

mempunyai pengaruh yang penting dalam mengurangi tingkat turnover intention 

karyawan, seperti yang diketahui bahwa kompensasi menjadi balas jasa yang 
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diterima oleh karyawan atas tugas yang telah diberikan oleh atasan. Menurut 

Dessler (2015), “segala bentuk bayaran yang berikan untuk karyawan sehingga 

terjadinya ikatan kerja antara karyawan dan perusahaan disebut sebagai 

kompensasi”. Menurut Handoko seperti yang dikutip oleh Lubis & Onsardi 

(2021:198), “kompensasi segala sesuatu yang diterima sebagai balas jasa 

perusahaan dalam bentuk finansial maupun non finansial”. Dengan kompensasi 

yang memadai maka akan mempengaruhi tingkat kinerja dan kepusasan yang 

dirasakan oleh karyawan, namun bagi perusahaan jika mampu memenuhi 

kompensasi yang memadai akan mencerminkan bahwa perusahaan dapat 

mempertahankan karyawan yang memiliki potensi untuk tetap bertahan dalam 

mencapai tujuan yang diinginkan oleh perusahaan. 

Salah satu perusahaan yang sangat memperhatikan tingkat turnover intention 

karyawan yaitu PT. XL Axiata Tbk. Perusahaan ini menjadi salah satu perusahaan 

Telekomunikasi terbesar di Indonesia dan saat ini menjadi salah satu penyedia 

layanan data dan telepon terkemuka di Indonesia. Dalam menjalankan bisnisnya, 

PT. XL Axiata Tbk sangat memberikan perhatian yang lebih pada karyawan-

karyawan seperti komunikasi yang lancar antara atasan dengan bawahan begitupun 

sebaliknya. Bagi perusahaan, dalam memberikan perhatian yang lebih kepada 

karyawan akan meningkatkan kinerja dan kepuasan karyawan untuk membantu 

perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Berikut ini merupakan data 

mengenai beberapa faktor yang menyebabkan karyawan meninggalkan perusahaan 

selama satu tahun terakhir, sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Penyebab turnover intention karyawan PT. XL Axiata Tbk 

No. Penyebab Turnover Intention Persentase (%) 

1.  Alasan Keluarga 47,55% 

2.  Lingkungan dan Tempat Kerja 18,18% 

3.  Berakhirnya Kontrak 11,89% 

4.  Ingin Membuka Usaha 9,09% 

5.  Kompensasi / Gaji 6,99% 
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6.  Pekerjaan di luar negeri 2,80% 

7.  Pensiun karena kesehatan 1,40% 

8.  Posisi yang lebih tinggi 0,70% 

9.  Meninggal dunia 0,70% 

10.  Melanjutkan sekolah  0,70% 

Total 100% 

Sumber: PT. XL Axiata Tbk, 2021 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.1 tersebut, faktor yang menyebabkan munculnya 

tingkat turnover yang tinggi dipersentasekan alasan keluarga 47,55%, lingkungan 

dan tempat kerja 18,18%, berakhirnya kontrak 11,89%, ingin membuka usaha 

9,09%, kompensasi atau gaji 6,99%, pekerjaan di luar negeri 2,80%, pensiun karena 

kesehatan 1,40%, posisi yang lebih tinggi 0,70%, meninggal dunia 0,70%, dan 

melanjutkan sekolah 0,70%. Maka dalam kondisi tersebut, saya membatasi 

lingkungan kerja dan kompensasi yang menjadi penelitian saya. Dengan begitu, 

terdapat beberapa alasan saya membatasi lingkungan kerja dan kompensasi, karena: 

a. Alasan keluarga, karena permasalahan di setiap keluarga bermacam-macam 

dan merupakan faktor personal yang tidak bisa dicampurkan ke dalam 

pekerjaannya. Contoh: alasan karena anak, alasan karena sudah menikah, 

alasan karena orangtua, dan lainnya. 

b. Berakhirnya kontrak, karena bagaimana pun keputusan seseorang untuk 

apply suatu bidang di perusahaan telah menjadi keputusan yang dipilih. 

c. Ingin membuka usaha, karena alasan ini sulit untuk diteliti lebih dalam. 

d. Pekerjaan di luar negeri, karena dalam memutuskan untuk melanjutkan 

pekerjaan di luar negeri tentu tiap individu memikirkan berulang kali dan 

keputusan tersebut menjadi faktor personal karyawan. 

e. Pensiun karena kesehatan, karena karyawan yang mempunyai penyakit 

yang cukup berat sehingga tidak bisa melanjutkan pekerjaan juga menjadi 

faktor personal bagi karyawan. 

Dari penjelasan tersebut, juga didukung oleh hasil persentase (%) yang 

didapatkan oleh peneliti. Maka, peneliti memilih lingkungan kerja dan kompensasi 
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karena sudah jelas faktor untuk dilakukan penelitian. Contoh permasalahan yang 

dapat diteliti, seperti apakah karyawan merasa nyaman dengan lingkungan kerja 

yang ada, apakah kompensasi yang didapatkan sudah mencukupi atau tidak, dan 

sebagainya. Lingkungan kerja dan kompensasi memiliki alasan dan indikator yang 

sudah jelas. Jika karyawan merasa puas dengan lingkungan kerja mereka, maka 

karyawan akan terus bertahan dalam bekerja di perusahaan. Begitu pun, apabila 

kompensasi yang didapatkan sesuai dengan kinerja yang dilakukan karyawan, sulit 

rasanya untuk mencari pekerjaan lain yang sesuai gaji dan kompensasi yang sesuai 

keinginan.  Keterangan di atas, mendorong peneliti untuk melihat sejauh mana 

lingkungan kerja dan kompensai karyawan terutama pada PT. XL Axiata Tbk. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja dan 

kompensasi berhubungan erat dengan turnover intention, sehingga penulis 

bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP TURNOVER 

INTENTION KARYAWAN PADA PT. XL AXIATA TBK”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan masalah yang 

akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Alasan keluarga berpengaruh terhadap turnover intention karyawan pada 

PT. XL Axiata Tbk. 

b. Lingkungan dan tempat kerja berpengaruh terhadap turnover intention 

karyawan pada PT. XL Axiata Tbk. 

c. Berakhirnya kontrak berpengaruh terhadap turnover intention karyawan 

pada PT. XL Axiata Tbk. 

d. Ingin membuka usaha berpengaruh terhadap turnover intention karyawan 

pada PT. XL Axiata Tbk. 

e. Kompensasi atau gaji berpengaruh terhadap turnover intention karyawan 

pada PT. XL Axiata Tbk. 

f. Pekerjaan di luar negeri berpengaruh terhadap turnover intention karyawan 

pada PT. XL Axiata Tbk. 
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1.3 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah 

diuraikan di atas, maka peneliti memfokuskan dan membatasi masalah dalam 

penelitian ini pada lingkungan kerja dan kompensasi, karena untuk alasan keluarga 

sulit untuk diteliti dan tiap keluarga memiliki kepribadian yang berbeda-beda, 

Berakhirnya kontrak adalah kebijakan yang juga ditentukan oleh tiap karyawan 

yang ingin apply di perusahaan. Alasan Ingin membuka usaha juga sulit untuk 

mengetahuinya, begitu pun ingin melanjutkan pekerjaan di luar negeri yang 

memiliki alasan tiap karyawan yang berbeda-beda. Sehingga, peneliti dalam 

melakukan penelitian lebih menekankan ke alasan yang berkaitan dengan 

perusahaan, seperti lingkungan kerja dan kompensasi.  

Berdasarkan pertimbangan tersebut, peneliti memfokuskan dan membatasi 

masalah dalam penelitian ini pada lingkungan kerja dan kompensasi terhadap 

Turnover Intention karyawan pada PT. XL Axiata Tbk pada tahun 2022. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Seberapa pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention karyawan 

pada PT. XL Axiata Tbk? 

b. Seberapa pengaruh kompensasi terhadap turnover intention karyawan pada 

PT. XL Axiata Tbk? 

c. Seberapa pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi terhadap turnover 

intention karyawan pada PT. XL Axiata Tbk? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention 

karyawan pada PT. XL Axiata Tbk. 

b. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap turnover intention karyawan 

pada PT. XL Axiata Tbk. 

c. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi terhadap turnover 

intention karyawan pada PT. XL Axiata Tbk. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka terdapat manfaat yang dapat 

diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

1) Manfaat bagi pihak akademisi, penelitian ini diharapkan untuk dapat 

memberikan kontribusi akademis bagi pengembangan dalam konsep 

lingkungan kerja dan kompensasi yang berkaitan dengan turnover 

intention. Di samping itu, penelitian ini diharapkan dapat menambah 

referensi bagi penelitian selanjutnya yang akan dilakukan dikemudian 

hari. 

2) Manfaat bagi pihak peneliti, penelitian ini diharapkan untuk 

meningkatkan pengetahuan mengenai lingkungan kerja, kompensasi 

dan turnover intention. Penelitian ini diharapkan untuk sebagai bahan 

perbandingan antara teori yang didapatkan selama perkuliahan dengan 

kenyataan yang terjadi di perusahaan yang diteliti, sehingga dapat 

menambah pengetahuan yang sehubungan dengan disiplin ilmu yang 

penulis tekuni. 

3) Manfaat bagi peneliti lain, penelitian ini merupakan kesempatan bagi 

para peneliti lain untuk dapat memperdalam pengetahuan dan konsep 
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teori yang telah diperoleh dalam bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia. 

b. Manfaat Praktis  

Manfaat praktis dalam penelitian ini yaitu lebih menekankan manfaat 

yang akan diperoleh oleh perusahaan. Adapun manfaat yang diterima oleh 

perusahaan yaitu melalui hasil penelitian ini dengan tujuan untuk 

menjadikan sumbangan pemikiran dan bahan pertimbangan atas saran untuk 

pihak perusahaan khususnya kepada pimpinan perusahaan dalam 

memperhatikan lingkungan kerja dan kompensasi. Dengan demikian, akan 

ada penurunan mengenai tingkat turnover intention karyawan yang ada di 

perusahaan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh lingkungan kerja dan 

kompensasi terhadap turnover intention karyawan pada PT. XL Axiata Tbk, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil pengujian signifikansi nilai t untuk variabel lingkungan 

kerja (X1) diperoleh nilai Thitung untuk variabel lingkungan kerja (X1) -

2,994 < Ttabel 1,984 dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05. Dengan 

nilai signifikansi di bawah 0,05 tersebut menunjukkan bahwa lingkungan 

kerja (X1) memiliki pengaruh terhadap turnover intention (Y). Dilihat dari 

nilai signifikansi, lebih kecil dari 0,05 berarti H0 ditolak dan H1 diterima. 

Sehingga hipotesis yang berbunyi terdapat pengaruh lingkungan kerja 

terhadap turnover intention diterima. 

b. Berdasarkan hasil pengujian signifikansi nilai t untuk variabel kompensasi 

diperoleh nilai Thitung untuk variabel kompensasi (X1) -2.157 < Ttabel 1,984 

dengan signifikansi sebesar 0,033 < 0,05. Dengan nilai signifikansi di 

bawah 0,05 tersebut menunjukkan bahwa kompensasi (X2) memiliki 

pengaruh terhadap turnover intention (Y). Dilihat dari nilai signifikansi, 

lebih kecil dari 0,05 berarti H0 ditolak dan H1 diterima. Sehingga hipotesis 

yang berbunyi terdapat pengaruh kompensasi terhadap turnover intention 

diterima. 

c. Berdasarkan hasil pengujian uji F menunjukkan nilai Fhitung 33.184 > Ftabel 

3,09 dan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Dengan nilai signifikansi 

di bawah 0,05 menunjukkan bahwa secara bersama-sama lingkungan kerja 

(X1) dan kompensasi (X2) mempunyai pengaruh terhadap turnover 

intention (Y). Hasil pengujian ini menunjukkan arah pengaruh positif dan 

signifikan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap 

turnover intention karyawan pada PT. XL Axiata Tbk, hak ini dapat terlihat dari 

jawaban responden yang mayoritas berada pada interval skor penelitian setuju. 

Untuk terus menjaga serta meningkatkan lingkungan kerja dan kompensasi yang 

ada diperusahaan, maka terdapat saran yang diberikan oleh peneliti sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil penelitian variabel lingkungan kerja, ada beberapa 

indikator lingkungan kerja yang harus diperhatikan oleh pihak perusahaan. 

Indikator tersebut meliputi rancangan pekerjaan dan persaingan antar 

individu dan kelompok. Seharusnya perusahaan memperhatikan rancangan 

pekerjaan seperti prosedur kerja yang nantinya akan diterapkan oleh tiap 

karyawan agar lebih mudah untuk diterapkan. Selain itu, perusahaan dapat 

mengukur tingkat kenyamanan karyawan dengan lingkungan kerja yang 

ada di perusahaan dengan membuat daftar lingkungan kerja yang ada di 

perusahaan, serta menentukan cara penyelesaian masalah yang mudah 

untuk diterapkan oleh tiap karyawan. 

b. Berdasarkan hasil penelitian variabel kompensasi dapat diketahui bahwa 

perusahaan lebih memperhatikan kembali tunjangan yang sesuai kepada 

masing-masing karyawan per divisinya. Penulis berharap PT. XL Axiata 

Tbk dapat mempertahankan dan juga meningkatkan kompensasi khususnya 

pada tunjangan yang sesuai untuk karyawan dan juga memperhatikan 

masing-masing divisi yang ada pada perusahaan sehingga karyawan dapat 

mengurangi tingkat turnover intention karyawan dalam bekerja. 

Berdasarkan hasil wawancara kepada beberapa karyawan perusahaan, 

diharapkan perusahaan lebih memperhatikan berbagai keluhan yang sudah 

disampaikan dari hasil wawancara yang telah dilakukan oleh peneliti. 

Diharapkan perusahaan lebih memperhatikan hal tersebut agar mengurangi 

tingkat turnover karyawan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI TERHADAP 

TURNOVER INTENTION KARYAWAN PADA PT. XL AXIATA TBK 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan studi akhir Program Studi Administrasi Bisnis 

Terapan, Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta (dh. Politeknik 

Universitas Indonesia), saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi 

kuesioner ini. Penelitian ini dilakukan untuk “Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Kompensasi Terhadap Turnover Intention Karyawan pada PT. XL Axiata Tbk”. 

Oleh karena itu saya mohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian 

terhadap penyataan-penyataan yang saya ajukan secara jujur dan terbuka. 

Kuesioner ini bertujuan untuk kepentingan ilmiah. Data yang diperoleh tidak akan 

digunakan untuk keperluan lainnya. Oleh karena itu, jawaban yang Bapak/Ibu 

berikan besar manfaatnya bagi perkembangan ilmu pengetahuan. Demikian 

pengantar ini saya buat, atas perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

Fajriah Puti Melania 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-

benarnya. 

2. Berilah tanda Checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilih 

jawab yang sesuai dengan pilihan Anda. 

3. Isilah titik-titik kosong dengan jawaban yang sesuai menurut 

Anda. 

B. Identitas Responden 

1. Nama responden  : ……………… 

2. Jenis Kelamin  :  Laki-Laki   Perempuan 

3. Usia   :  20 – 25 tahun 31–40 tahun     

  26 – 30 tahun  > 40 tahun 

II. Penilaian lingkungan kerja, kompensasi, dan turnover intention pada 

PT. XL Axiata Tbk 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh 

pertanyaan atau pernyataan yang telah disediakan. 

2. Berilah tanda checklist (√) pada kolom yang tersedia dan pilih 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya terjadi. 

3. Dalam menjawab pernyataan ini, mohon tidak ada jawaban yang 

salah. Oleh karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang 

dikosongkan. 

4. Jawaban yang tersedia berupa Skala Likert yaitu 1-4 yang 

memiliki arti sebagai berikut: 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju  (2) 

S : Setuju  (3) 

SS : Sangat Setuju (4) 
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1. Lingkungan Kerja (X1) 

Pernyataan-pernyataan berikut akan mengukur pendapat Bapak/Ibu 

mengenai Lingkungan Kerja yang ada di PT. XL Axiata Tbk. 

No. Pernyataan SS S TS STS 

Rancangan Pekerjaan 

 1. Saya memahami tugas dan pekerjaan yang 

diberikan kepada saya  

        

 2. Ruangan, Pencahayaan, Suhu, Kegaduhan, 

Tata Ruang dan Lingkungan Kerja sangat 

mendukung pekerjaan dan tugas saya 

        

 3. Menurut saya, metode kerja yang tidak 

sesuai dengan pekerjaannya akan 

mempengaruhi hasil kerja karyawan 

        

 4. Prosedur kerja yang diberikan membuat 

saya dan rekan kerja lainnya sulit dalam 

memahami serta beradaptasi 

        

Beban Pekerjaan 

 5. Saya selalu diberikan cukup waktu untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

        

 6. Saya memiliki tanggung jawab terhadap 

pekerjaan saya melebihi dari yang 

seharusnya 

        

 7. Beban pekerjaan dan sering lembur yang 

terlalu banyak mambuat saya stres dalam 

bekerja 

        

 8. Pekerjaan yang saya lakukan tidak sesuai 

dengan jabatan atau profesi saya 

        

Perubahan-perubahan dalam segala bentuk 

 9. Saya sulit untuk beradaptasi terhadap 

perubahan-perubahaan dalam bekerja 

        

 10

. 

Pergantian atasan membuat saya harus 

beradaptasi lebih dalam bekerja 

        

 11

. 

Perubahan organisasi akan mempengaruhi 

cara karyawan dalam bekerja 

        

12.

  

Terdapat koordinasi kerja yang baik antar 

karyawan 

        

Persaingan antar pribadi dan kelompok 

13. Saya merasakan terjadinya percekcokan 

atau perdebatan (kontroversi) antara saya 

dan rekan kerja 
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14. Saya merasakan antara saya dan rekan 

kerja mempunyai visi yang berbeda dalam 

tugas atau pekerjaan 

        

15. Saya merasakan antara saya dan rekan 

kerja mempunyai perbedaan dalam 

menentukan solusi atas permasalahan yang 

berkaitan dengan pekerjaan 

        

16. Saya merasakan antara saya dan rekan 

kerja mempunyai perbedaan dalam 

menentukan cara penyelesaian pekerjaan 

        

 

2. Kompensasi (X2) 

Pernyataan-pernyataan berikut akan mengukur pendapat Bapak/Ibu 

mengenai Kompensasi yang ada di PT. XL Axiata Tbk. 

No. Pernyataan SS S TS STS 

Gaji yang adil 

1. Saya menerima gaji yang cukup dan 

sesuai, berdasarkan tanggung jawab 

pekerjaan yang diberikan kepada saya 

        

2. Saya menerima kenaikan gaji berdasarkan 

prestasi kerja dan tanggung jawab saya 

terhadap pekerjaan 

        

3. Saya mendapatkan gaji atas kinerja saya 

setiap bulan secara tepat waktu 

        

4. Saya merasa senang karena penghasilan 

dari pekerjaan saat ini dapat mencukupi 

kebutuhan hidup setiap hari 

        

Insentif yang sesuai 

 5. Perusahaan tempat saya bekerja sudah 

memberikan insentif yang sesuai secara 

adil kepada karyawan 

        

 6. Insentif yang diberikan oleh perusahaan 

akan menimbulkan semangat yang lebih 

dalam bekerja 

        

 7. Insentif yang diberikan akan mempercepat 

pekerjaan yang sedang dikerjakan 

        

 8. Saya merasa puas atas pekerjaan yang 

sudah saya kerjakan dan juga insentif yang 

diberikan oleh perusahaan 

        

Tunjangan yang sesuai harapan 
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 9. Tunjangan yang diperoleh sudah layak dan 

memuaskan 

        

10.  Saya menerima tunjangan hari raya sesuai 

waktu yang telah ditentukan 

        

 11. Saya merasa bahwa tunjangan yang 

diberikan sesuai dengan posisi saya di 

perusahaan 

        

 12. Tunjangan yang saya peroleh dari 

perusahaan sudah mencukupi kehidupaan 

saat ini 

        

Fasilitas yang memadai 

 13. Saya mendapatkan fasilitas kesehatan yang 

sudah baik dari perusahaan  

        

 14. Diberikan pelatihan sesuai dengan bidang 

pekerjaan yang ditangani 

        

15.  Saya mendapatkan fasilitas yang 

memudahkan pekerjaan serta fasilitas 

tempat ibadah dan toilet yang layak pakai 

dan berfungsi dengan baik 

        

 16. Fasilitas makan siang yang disediakan 

membantu kebutuhan akan kecukupan gizi 

karyawan 

        

 

3. Turnover Intention (Y) 

Pernyataan-pernyataan berikut akan mengukur pendapat Bapak/Ibu 

mengenai Turnover Intention. 

No. Pernyataan SS S TS STS 

Pikiran-pikiran untuk berhenti (thoughts of quitting) 

 1. Saya pernah berfikir untuk berhenti dari 

pekerjaan saya dan mencari pekerjaan 

lain 

        

 2. Saya merasa tidak puas dengan hasil 

yang saya dapatkan dalam bekerja 

        

 3. Saya merasa tidak nyaman dengan 

budaya organisasi sehingga membuat 

saya berpikir untuk berhenti 

        

4.  Ketidaknyamanan dalam bekerja 

membuat saya untuk mengurangi 

intensitas hadir ke perusahaan 

        

Keinginan untuk meninggalkan (intention to quit) 

5. Saya sedang mencari alasan untuk 

meninggalkan perusahaan 
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6. Saya sering berpikir untuk mencoba 

mencari pekerjaan lain diluar perusahaan 

dirasa lebih baik 

        

7. Saya sedang mengurangi komunikasi 

dengan rekan kerja karena ada pikiran 

untuk meninggalkan perusahaan 

        

8. Saya akan secepatnya memutuskan untuk 

segera meninggalkan perusahaan ini 

        

Keinginan untuk mencari pekerjaan lain (intention to search for 

another job) 

9. Saya akan berusaha untuk mencari 

pekerjaan lain secepatnya 

        

10. Saya aktif dalam apply perusahaan lain 

sebagai alternatif untuk mencari 

pekerjaan lain 

        

11. Jika sudah mendapatkan pekerjaan yang 

lebih baik, cepat atau lambat akan 

meninggalkan perusahaan 

        

12. Jika saya memiliki tawaran pekerjaan lain 

yang dibayar sama dengan yang saya 

miliki saat ini, saya akan memilih 

pekerjaan lain itu 
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         Lampiran 2 Data Tabulasi Lingkungan Kerja (X1) 

Data Tabulasi Lingkungan Kerja (X1) 

LINGKUNGAN KERJA (X1) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 
TOTAL 

X1 

1 4 4 4 2 3 4 3 1 1 3 3 3 3 1 3 2 44 

2 4 4 3 1 2 3 2 1 1 2 4 3 1 3 2 2 38 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 60 

4 4 3 4 1 3 4 3 1 1 3 4 3 1 2 3 3 43 

5 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 54 

6 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 4 1 2 2 2 41 

7 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 49 

8 4 4 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 1 2 2 2 40 

9 2 3 1 1 3 2 4 1 1 2 3 3 1 2 2 2 33 

10 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 37 

11 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

12 4 3 3 1 4 3 3 2 2 3 2 4 1 3 3 3 44 

13 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

14 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 60 

15 2 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 4 42 

16 2 4 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

17 2 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 41 

18 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 50 

19 2 4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

Lampiran 2 
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20 2 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 54 

21 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

22 2 4 3 4 3 3 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 42 

23 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 54 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 41 

25 2 4 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 4 2 2 2 46 

26 2 4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

27 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 42 

28 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

29 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 37 

30 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 47 
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       Lampiran 3 Data Tabulasi Kompensasi (X2) 

Data Tabulasi Pre-Test Kompensasi (X2) 

KOMPENSASI (X2) 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 TOTAL 

X2 

1 3 3 4 3 2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 46 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 60 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 3 3 4 4 3 3 4 2 2 3 4 2 2 3 3 4 49 

5 3 1 2 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 49 

6 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

7 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 54 

8 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 53 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

12 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 53 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 47 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 49 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 49 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 49 

Lampiran 3 
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18 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 54 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

20 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 51 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 49 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 49 

24 4 4 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 49 

25 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 54 

26 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 46 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 50 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 47 

30 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 
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      Lampiran 4 Data Tabulasi Turnover Intention (Y) 

Data Tabulasi Turnover Intention (Y) 

Turnover Intention (Y) 

No. y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9 y.10 y.11 y.12 Total Y 

1 2 2 3 2 3 3 1 1 2 2 1 1 23 

2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 14 

3 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 34 

4 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 3 3 23 

5 2 1 1 1 2 2 3 2 2 3 2 3 24 

6 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 17 

7 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 29 

8 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 

9 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

10 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 15 

11 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 18 

12 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 18 

13 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 19 

14 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 14 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 20 

16 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 21 

17 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 17 

18 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 22 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

20 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 20 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

22 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 23 
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23 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 28 

24 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 17 

25 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 19 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

28 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 22 

29 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 15 

30 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 18 
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Lampiran 1 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas  

Data Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja (X1) dan 

Kompensasi (X2) Terhadap Turnover Intention Karyawan pada PT. XL Axiata Tbk 

a. Hasil Uji Validitas  

 

Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja (X1) 
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Hasil Uji Validitas Kompensasi (X2) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

119 

 

Hasil Uji Validitas Turnover Intention (Y) 
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b. Hasil Uji Reliabilitas  

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Lingkungan Kerja (X1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded

a 

0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.896 16 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kompensasi (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.889 16 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Turnover Intention (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.854 12 
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Lampiran 2 Tabel R Uji Validitas  

Tabel R Uji Validitas  
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                                                  Lampiran 3 Data Tabulasi Lingkungan Kerja (X1) 

Data Tabulasi Lingkungan Kerja (X1) 

Lingkungan Kerja (X1) 

No. x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 x1.9 x1.10 x1.11 x1.12 x1.13 x1.14 x1.15 x1.16 Total X1 

1 4 4 4 2 3 4 3 1 1 3 3 3 3 1 3 2 44 

2 4 4 3 1 2 3 2 1 1 2 4 3 1 3 2 2 38 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 60 

4 4 3 4 1 3 4 3 1 1 3 4 3 1 2 3 3 43 

5 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 54 

6 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 4 1 2 2 2 41 

7 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 49 

8 4 4 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 1 2 2 2 40 

9 2 3 1 1 3 2 4 1 1 2 3 3 1 2 2 2 33 

10 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 37 

11 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

12 4 3 3 1 4 3 3 2 2 3 2 4 1 3 3 3 44 

13 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

14 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 60 

15 2 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 4 42 

16 2 4 3 2 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

17 2 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 41 

18 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 50 

19 2 4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 
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20 2 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 54 

21 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

22 2 4 3 4 3 3 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 42 

23 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 54 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 41 

25 2 4 3 2 3 2 3 2 4 4 4 3 4 2 2 2 46 

26 2 4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

27 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 42 

28 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

29 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 37 

30 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 47 

31 2 3 3 3 1 3 3 3 1 2 2 3 1 3 1 2 36 

32 3 3 3 2 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 54 

33 3 1 1 3 2 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 2 48 

34 2 3 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 51 

35 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 2 2 4 2 41 

36 2 2 2 3 2 3 2 1 3 3 2 3 2 3 1 1 35 

37 2 2 3 2 2 3 2 3 3 4 1 4 4 4 4 2 45 

38 2 2 3 2 2 3 3 4 2 1 2 3 3 4 4 2 42 

39 3 2 3 3 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 1 51 

40 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 52 

41 2 2 2 2 4 2 3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 48 

42 3 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 4 2 4 45 

43 3 3 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 52 

44 3 3 3 4 2 2 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 50 

45 4 3 3 2 4 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 48 

46 3 2 4 2 2 1 2 2 2 3 2 2 3 3 1 2 36 
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47 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1 2 54 

48 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 2 2 2 3 2 1 48 

49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 17 

50 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 41 

51 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 35 

52 2 3 3 2 3 3 3 2 4 3 2 3 4 4 2 2 45 

53 2 3 3 2 3 2 4 2 4 2 2 2 3 3 2 3 42 

54 3 4 3 1 4 3 2 4 4 4 4 4 4 2 1 4 51 

55 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

56 2 2 2 2 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 48 

57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 45 

58 3 3 3 2 3 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 4 52 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 17 

60 3 2 3 2 2 3 2 2 2 4 4 3 2 2 4 2 42 

61 3 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 53 

62 2 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55 

63 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 17 

64 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 43 

65 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 45 

66 3 2 3 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 50 

67 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 2 53 

68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 37 

69 4 4 4 4 4 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 45 

70 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 51 

71 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 2 53 

72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 3 22 

73 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 1 40 
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74 3 4 2 3 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 29 

75 2 3 1 1 4 2 2 4 2 3 3 4 4 4 2 1 42 

76 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 2 50 

77 2 2 1 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 29 

78 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 28 

79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 17 

80 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 24 

81 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 24 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 26 

83 3 2 3 1 3 3 1 2 3 4 1 3 2 2 2 2 37 

84 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 1 2 50 

85 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 24 

86 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 18 

87 3 3 2 1 2 2 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 37 

88 3 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 4 2 3 2 29 

89 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 1 36 

90 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 28 

91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 17 

92 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 4 3 2 2 38 

93 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 1 3 2 3 2 40 

94 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 4 2 2 2 1 1 30 

95 3 3 2 3 3 3 3 4 4 2 2 4 4 4 2 4 50 

96 2 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 23 

97 2 2 2 2 4 3 4 2 4 4 3 1 2 4 3 3 45 

98 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 17 

99 1 2 1 1 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 28 

100 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 1 2 34 
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                                                  Lampiran 4 Data Tabulasi Kompensasi (X2)2) 

Data Tabulasi Kompensasi (X2) 

Kompensasi (X2) 

No. x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2.10 x2.11 x2.12 x2.13 x2.14 x2.15 x2.16 Total X2 

1 3 3 4 3 2 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 46 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 60 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

4 3 3 4 4 3 3 4 2 2 3 4 2 2 3 3 4 49 

5 3 1 2 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 49 

6 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

7 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 54 

8 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 53 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

12 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 53 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 47 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 49 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 49 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 49 

18 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 54 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

20 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 51 
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21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 49 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 49 

24 4 4 3 3 4 2 3 3 2 2 2 2 3 4 4 4 49 

25 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 54 

26 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 46 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

28 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 50 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 47 

30 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

31 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 22 

32 3 2 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 47 

33 4 3 2 4 4 4 4 4 3 1 3 3 1 3 3 3 49 

34 2 1 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 42 

35 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 1 2 3 1 52 

36 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 35 

37 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 49 

38 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 4 4 3 51 

39 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 48 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 1 1 1 51 

41 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 44 

42 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 1 2 3 2 52 

43 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 2 3 3 50 

44 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 39 

45 3 2 3 2 2 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 49 

46 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 22 

47 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 2 4 2 3 4 2 47 
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48 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 1 3 2 49 

49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

50 3 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 51 

51 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 3 3 3 35 

52 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 1 3 3 49 

53 3 1 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 54 

54 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

56 3 2 3 2 3 3 1 3 3 3 4 3 3 3 2 3 44 

57 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 2 3 3 54 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 1 2 2 2 4 3 50 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

60 2 2 2 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 52 

61 3 4 2 1 4 4 3 4 3 2 3 2 1 3 3 2 44 

62 3 3 2 2 1 2 4 4 4 4 4 2 2 3 2 4 46 

63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

64 3 3 2 2 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3 2 3 43 

65 3 4 2 4 2 4 2 3 2 2 3 3 4 3 2 2 45 

66 4 1 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 1 42 

67 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 55 

68 4 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 3 4 2 3 2 51 

69 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 2 2 3 3 1 49 

70 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 4 4 4 2 2 3 48 

71 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 1 3 3 1 49 

72 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 21 

73 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 45 

74 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 40 
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75 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 36 

76 3 3 3 2 2 3 1 2 2 3 4 2 3 2 3 4 42 

77 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 37 

78 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 1 2 4 32 

79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

80 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 35 

81 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 20 

82 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 1 1 1 3 26 

83 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 30 

84 3 3 3 2 3 4 2 1 3 3 3 3 3 3 2 1 42 

85 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 36 

86 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 21 

87 3 2 4 3 3 4 3 3 1 4 1 1 3 3 3 3 44 

88 3 3 3 1 3 4 3 2 4 2 2 2 1 3 4 2 42 

89 3 4 3 1 3 1 2 1 1 2 4 2 1 2 3 4 37 

90 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 36 

91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

92 2 2 2 1 2 2 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 29 

93 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 2 37 

95 3 3 3 2 2 3 2 2 2 4 1 2 3 4 3 3 42 

96 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

97 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 1 2 4 4 4 4 52 

98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 17 

99 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 1 2 3 2 36 

100 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 4 41 
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                                                      Lampiran 5 Data Tabulasi Turnover Intention (Y) 

Data Tabulasi Turnover Intention (Y) 

Turnover Intention (Y) 

No. y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y.6 y.7 y.8 y.9 y.10 y.11 y.12 Total Y 

1 2 2 3 2 3 3 1 1 2 2 1 1 23 

2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 14 

3 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 2 2 34 

4 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 3 3 23 

5 2 1 1 1 2 2 3 2 2 3 2 3 24 

6 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 17 

7 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 29 

8 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 

9 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23 

10 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 15 

11 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 18 

12 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 18 

13 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 19 

14 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 14 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 20 

16 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 21 

17 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 17 

Lampiran 9 



 

131 

 

18 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 22 

19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

20 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 20 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

22 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 23 

23 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 28 

24 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 17 

25 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 19 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

28 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 22 

29 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 15 

30 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 18 

31 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 18 

32 2 2 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 25 

33 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 14 

34 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

35 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 24 

36 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 1 2 27 

37 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 16 

38 2 2 2 3 3 3 3 3 1 2 2 2 28 

39 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 14 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

41 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 14 
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42 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 18 

43 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 19 

44 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 20 

45 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 14 

46 3 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 3 25 

47 3 1 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 26 

48 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 21 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

50 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 27 

51 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25 

52 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 3 2 20 

53 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 3 2 22 

54 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 32 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

56 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 3 23 

57 2 1 2 2 1 2 1 4 2 2 2 2 23 

58 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 22 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 34 

61 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 20 

62 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 21 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

64 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 22 

65 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 1 4 24 
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66 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 21 

67 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 

68 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 2 3 26 

69 1 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 2 25 

70 2 3 4 1 3 3 2 3 3 3 1 1 29 

71 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 23 

72 1 3 3 2 2 3 1 3 2 3 2 3 28 

73 2 3 4 3 1 1 2 3 2 3 3 1 28 

74 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 40 

75 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 14 

76 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 14 

77 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 4 23 

78 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 38 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

80 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 40 

81 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 4 4 32 

82 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 21 

83 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 40 

84 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 14 

85 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 40 

86 4 4 2 4 3 4 1 3 2 4 4 4 39 

87 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 40 

88 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 14 

89 1 2 2 2 3 3 1 3 1 2 1 3 24 
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90 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 40 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

92 3 4 3 1 1 2 3 3 3 2 4 3 32 

93 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 14 

94 2 2 2 4 3 2 1 3 2 2 4 3 30 

95 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 21 

96 3 4 3 3 4 1 4 4 4 4 3 3 40 

97 2 1 1 4 3 3 1 2 3 3 1 2 26 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

99 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 14 

100 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 21 
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Output SPSS Uji Asumsi Klasik dan Uji Hipotesis 

 

 

 
1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

7.28384516 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .064 

Positive .061 

Negative -.064 

Test Statistic .064 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data.   

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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b. Uji Multikolonieritas 

 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 48.268 2.913  16.570 <,001   

Lingkung 

an Kerja 

-.330 .110 -.390 -2.994 .003 .361 2.772 

Kompensa 

si 

-.224 .104 -.281 -2.157 .033 .361 2.772 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Hipotesis 

a. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 48.268 2.913  16.570 <,001   

Lingkungan 

Kerja 

-.330 .110 -.390 -2.994 .003 .361 2.772 

Kompensasi -.224 .104 -.281 -2.157 .033 .361 2.772 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

 
b. Analisis Koefisiensi Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .637a .406 .394 7.35855 

a. Predictors: (Constant), Kompensasi, Lingkungan Kerja 

b. Dependent Variable: Turnover Intention 

 
c. Analisis Korelasi secara Parsial 
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Correlations 

 Lingkungan 

Kerja 

 

Kompensasi 
Turnover 

Intention 

Lingkungan 

Kerja 

Pearson Correlation 1 .800** -.615** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 

N 100 100 100 

Kompensasi Pearson Correlation .800** 1 -.593** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 

N 100 100 100 

Turnover 

Intention 

Pearson Correlation -.615** -.593** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d. Analisis Signifikansi Parsial T (Uji Statistik T) 
 

Coefficientsa 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
t 

 

 
Sig. 

 
Collinearity Statistics 

 
B 

Std. 

Error 

 
Beta 

 
Tolerance 

 
VIF 

1 (Constant) 48.268 2.913  16.570 <,001   

Lingkungan 

Kerja 

-.330 .110 -.390 -2.994 .003 .361 2.772 

Kompensasi -.224 .104 -.281 -2.157 .033 .361 2.772 

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

 
e. Analisis Signifikansi Simultan F (Uji Statistik F) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3593.724 2 1796.862 33.184 <,001b 

Residual 5252.386 97 54.148   

Total 8846.110 99    

a. Dependent Variable: Turnover Intention 

b. Predictors: (Constant), Kompensasi, Lingkungan Kerja 
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TABEL T 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

138 

Lampiran 11 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

139 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

140 



 

 
 
 

TABEL F 
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