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Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk-melakukan.evaluasi Penjualan Pulsa di
Aplikassi Pulsalapak. Metode Analisa yang digunakan adalah=membandingkan
antara jumlah pendapatan_yang diperoleh dengan biaya yang dikeluarkan. Data
primer diperoleh melalui wawancara pelaku _usaha, sedangkan data sekunder dari
dokumentasi untuk-memperkuat data tugas akhir ini. Hasil analisa laba “rugi
selama empat bulan yaiti mulaizbulan Maret 2022 'sampai dengan Juni 2022
menunjukkan® tiap bulanya/selalu memperoleh ‘keuntungan. Oleh karena itu
PenjualanPulsa di Aplikasi Pulsalapak layak untuk tetap dijalankan

Katakunci:Pulsalapak,penjualan pulsa
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Penulisan

Di era modern saat ini, rutinitassmasyarakat semakin padat dan tuntutan
mobilitas semakin tinggi. Hal" tersebut menyebabkan komunikasi menjadi
kebutuhan yang tidak dapat-dihindari. Handphone menjadi gadget.andalan bagi
kebanyakan orang untuk bisa lebih mudah berkemunikasi dengan siapa saja.dan
dimana saja, tidak terkecuali‘keluarga, kerabat, maupun.rekan bisnis. Saat"inli,
hampir setiap orang menjadikan handphone sebagai salah satu kebutuhan
primernya. Kenaikan status handphone sebagai kebutuhan primer diikuti oleh
kebutuhan pulsa atau kuota data internet. Komunikasi via handphone akan lancar
jika terdapat pulsa dan kuota internet yang mencukupi.

Melihat fenomena kebutuhan pulsa yang cenderung meningkat ini, bisnis
penjualan pulsa merupakan bisnis yang potensial untuk <dijalankan. Bisnis
penjualan pulsa juga memiliki banyak keuntungan di-antaranya membutuhkan
modal yang tidak begitu besar, produk yang dijual.merupakan produk digital
sehingga tidak memerlukan toko fisik, memiliki-nominal ‘pulsa 'yang bervariasi
sehingga bisa menjangkau semua kalangan dan memiliki- risiko kecil karena
produk tidak memiliki kadaluwarsa:

Melihat ‘peluang tersebut, penulis telah memulai bisnis penjualan pulsa
secara online ‘melalui aplikasi Pulsalapak sejak Maret 2022. Penulis memberi
nama bisnis ini, Tvan’s Cellular. Untuk mengetahui lebih lengkap dan jelas
mengenai kegiatan usaha Ivan’s Cellular, maka kiranya perlu dilakukan-analisa
proses bisnis terhadap kegiatan.usaha Ivan’s Cellular. Setelah~dianalisa, maka
akan diketahui manfaat dan besarnya keuntungan yang diperoleh oleh Ivan’s

Cellular.

1.2 Tujuan Penulisan
Adapun tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk memahami dan

melakukan evaluasi proses bisnis usaha Ivan’s Cellular. Selain itu, untuk
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melengkapi syarat kelulusan kuliah di Program Studi Diploma IIl Manajemen
Pemasaran, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta.

1.3 Manfaat Penulisan
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Adapun hasil yang diperoleh dari dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini
diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai-berikut:
1.  Manfaat Teoritis
Memberikan wawasan dan menambah pengetahuan mengenal proses
bisnis usaha penjualan pulsa secara online melalui aplikasi Pulsalapak.
2.  Manfaat Praktis
Sebagai salah satu bahan rujukan bagi para pelaku usaha yang berminat

membuka usaha penjualan pulsa secara online.

1.4 = Metode Penulisan
Adapun metode penulisan dalam Laporan.Tugas Akhir ini dari jenis data
yang digunakan, teknik pengumpulan data dan metode analisis data sebagai
berikut:
1. " Jenis Data
Adapun jenis data yang digunakan dalampenulisan Laporan Tugas Akhir
ini adalah data sekunder dan primer:
a. Data Primer
Data primer adalah data yang penulis dapatkan secara langsung dari
subjek atau objek penulisan. Dalam penulisan_Laporan Tugas Akhir
ini, penulis mendapatkan data langsung dari Tvan’s Cellular.
b. Data Sekunder

Data sekunder~adalah. data yang penulis dapatkan+~secara tidak
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langsung, seperti catatan, buku, dan lain sebagainnya. Dalam
penulisan Laporan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan data melalui
buku dan website.

2. Teknik Pengumpulan Data

a. Observasi
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Observasi merupakan sebuah teknik yang dilakukan lewat
pengamatan langsung. Penulis melakukan pengamatan di tempat
terhadap objek untuk diamati menggunakan pancaindra. Peneliti
diposisikan sebagai pengamat atau orang luar.
b. Kepustakaan (Library Research)
Kepustakaan atau studi pustaka adalah serangakaian kegiatan yang
berkenaan dengan metode pengumpulan data pustaka, membaca dan
mencatat serta _mengolah bahan penulis. Literatur bacaan penulis
berupa.buku-buku, dan website."Studi pustaka ini diharapkan dapat
menunjang data yang dikumpulkan oleh penulis.
c. . Dokumentasi
Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data melalui dokumen-
dokumen yang dibutuhkan untuk mendukung tema penulis yang
diperoleh dari objek penulisan secaralangsung.
3. Metode Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan penulis adalah-metode deskriptif.
Metode deskriptif adalah metode analisis.data dengan cara mendeskripsikan
suatu kejadian atau penemuan. Tujuannya adalah.untuk-memberikan gambaran

secara sistematis mengenaifakta-fakta yang ditemukan.

1.5  Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan Tugas akhir int adalah sebagai berikut:
Bab 1 Pendahuluan. Bab ini.meliputi latar belakang penulisan, tujuan penulisan,
manfaat penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan.
Bab 2 Tinjauan Pustaka.Bab ini meliputi
Bab 3 Gambaran Umum Kegiatan. Usaha Tvan’s Cellular.. Bab=ini“terdiri dari
sejarah berdirinya Putra Barokah, visi misi, struktur oranisasi, dan fasilitas usaha.
Bab 4 Pembahasan kegiatan usaha Ivan’s Cell. Bab ini meiputi proses jual beli,
unsur-unsur dalam keiatan usaha, omzet penjualan, dan perhitungan laba rugi.

Bab 5 Penutup. Bab ini berisi kesimpulan dan saran.
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