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Tahun 2021 Menggunakan Metode Matrix Provisi Berdasarkan PSAK 71 Oleh 

KAP Heliantono & Rekan” 

ABSTRAK 

Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan pelaksanaan perhitungan 

kerugian kredit ekspektasian pada piutang usaha oleh KAP Heliantono & Rekan pada 

PT X tahun 2021. Laporan tugas akhir ini membahas tentang perencanaan, 

pelaksanaan, dan hasil review perhitungan kerugian kredit ekspektasian pada piutang 

usaha. Data yang dimuat dalam laporan tugas akhir ini diperoleh dengan cara 

observasi, wawancara, dan studi pustaka yang kemudian ditulis menggunakan 

pendekatan deskriptif. Hasil review menunjukkan bahwa dalam menentukan kerugian 

kredit ekspektasian dari portofolio piutang usaha, peusahaan telah menggunakan 

matix provisi dan telah diukur dengan suatu cara yang telah mencerminkan informasi 

wajar dan terdukung. 

 

Kata Kunci: Piutang usaha, kerugian kredit ekpektasian, PSAK 71, perencanaan 

review, pelaksanaan review. 
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ABSTRACK 

This report describes the implementation of review the calculation of expected credit 

loss on Accounts Receivable PT X in 2021 by KAP Heliantono & Partners. This 

report discusses about planning, implementation, and result of review calculation 

expected credit loss on accounts receivable. The data shown in this report were 

collected by observing, interviewing, and studying literature and was written using 

the descriptive approach method. The result of the review showed that in determining 

the expected credit loss from the trade receivables portfolio, the company has used a 

provision matrix and it has been measured in a way that reflects reasonable and 

supported information. 

 

Keywords: Accounts receivable, expected credit loss, PSAK 71, review planning, 

review implementation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan Tugas Akhir 

Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) merupakan sekumpulan aturan 

yang mengatur mengenai tata cara perhitungan, pengklasifikasian, serta pencatatan 

akuntansi di Indonesia. Standar akuntansi di Indonesia mengalami perubahan dan 

perkembangan sesuai dengan perkembangan dunia, peraturan dan lainnya. 

Penyusunan PSAK ini mengikuti standar yang digunakan IFRS atau International 

Financial Reporting Standards dengan menyesuaikan bisnis di Indonesia. Adanya 

standar yang sesuai dengan PSAK ini membuat semua informasi keuangan yang ada 

mudah dipahami dan relevan bagi semua pengguna laporan keuangan tersebut. 

Dengan diterapkan Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 71 yang 

berlaku efektif pada tahun 2020 berisi tentang peraturan cadangan (penyisihan) 

penurunan nilai aset keuangan dalam bentuk piutang, pinjaman yang diberikan atau 

kredit. Standar baru ini mengubah secara mendasar metode penghitungan dan 

penyediaan cadangan untuk kerugian akibat pinjaman yang tak tertagih.  

Sebagian besar perusahaan telah memperhitungkan cadangan kerugian piutang 

mereka dengan menyesuaikan perubahan peraturan dalam pengimplementasianya. 

Perubahan tersebut tentunya membuat perusahaan harus benar-benar memahami 

perhitungan yang baru sesuai dengan PSAK 71 yang telah berlaku. Jika berdasarkan 

PSAK 55, kewajiban pencadangan baru muncul setelah terjadi peristiwa yang 

mengakibatkan risiko gagal bayar (incurred loss), PSAK 71 memandatkan 

perusahaan menyediakan pencadangan sejak awal periode kredit. Kini, dasar 

pencadangan adalah kerugian kredit ekspektasian (expected credit loss) di masa 

mendatang berdasarkan berbagai faktor termasuk di dalamnya proyeksi ekonomi di 

masa mendatang. 
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Mengingat kondisi ekonomi yang akhir-akhir ini sedang menurun akibat adanya 

pandemi COVID-19 yang telah berlangsung kurang lebih dua tahun, banyak 

perusahaan yang kesulitan untuk mendapatkan keuntungan. Di sisi lain, untuk 

perusahaan yang memiliki piutang kepada para debitur mulai lebih memperhatikan 

dengan upaya menghitung cadangan kerugian piutang mereka se-efektif mungkin 

karena mempengaruhi nilai aset perusahaan. Selain itu perusahaan menyadari bahwa 

tidak semua piutang dapat tertagih, maka dari itu perusahaan membentuk cadangan 

kerugian piutang. Dampak pandemi ini berpotensi mengakibatkan debitur mengalami 

penundaan hingga gagal bayar atas hutang yang dimilikinya.  

PT X merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa angkutan dan distribusi 

barang yang memiliki jaringan kantor cabang dan kantor perwakilan yang tersebar di 

seluruh wilayah Indonesia. PT X menggunakan jasa KAP (Kantor Akuntan Publik) 

Heliantono dan Rekan untuk me-review perhitungan cadangan kerugian piutang 

mereka menggunakan metode matrix provisi sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Berdasarkan uraian diatas, tugas akhir ini akan membahas mengenai perhitungan 

cadangan kerugian piutang sesuai dengan PSAK 71 pada PT X yang diberi judul 

“Review Perhitungan Kerugian Kredit Ekspektasian pada Piutang Usaha PT X 

tahun 2021 dengan Metode Matrix Provisi Berdasarkan PSAK 71 oleh KAP 

Heliantono dan Rekan” 

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Berdasarkan uraian latar belakang, penulisan laporan tugas akhir ini memiliki 

beberapa tujuan diantaranya untuk: 

1. Mendeskripsikan perencanaan perhitungan kerugian kredit ekspektasian pada 

piutang usaha PT X tahun 2021 oleh KAP Heliantono dan Rekan. 

2. Mendeskripsikan pelaksanaan perhitungan kerugian kredit ekspektasian pada 

piutang usaha PT X tahun 2021 oleh KAP Heliantono dan Rekan. 
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3. Mendeskripsikan hasil perhitungan kerugian kerugian kredit ekspektasian pada 

piutang usaha PT X tahun 2021 oleh KAP Heliantono dan Rekan. 

1.3 Manfaat Penulisan Tugas Akhir 

Selain beberapa tujuan yang telah disebutkan di atas, laporan tugas akhir ini juga 

diharapkan dapat bermanfaat untuk berbagai pihak di antaranya : 

1. Bagi Penulis 

a. Memberi wawasan mengenai perencanaan dan pelaksanaan perhitungan 

kerugian kredit ekspektasian pada piutang usaha. 

b. Melatih dan meningkatkan potensi akademik. 

c. Sebagai sarana menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama masa 

perkuliahan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

a. Menambah pembendaharaan karya tulis bertema perhitungan kerugian kredit 

ekspektasian pada piutang usaha berdasarkan PSAK 71. 

b. Sebagai referensi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta untuk menambah 

wawasan tentang perhitungan kerugian kredit ekspektasian pada piutang 

usaha. 

3. Bagi KAP Heliantono dan Rekan 

a. Sebagai sarana informasi KAP Heliantono dan Rekan kepada para pembaca. 

c. Sebagai bentuk evaluasi untuk proses perhitungan kerugian kredit 

ekspektasian pada piutang usaha. 

4. Bagi Pembaca 

a. Sebagai sarana informasi dan referensi yang dapat digunakan untuk 

menambah ilmu dan wawasan mengenai proses perhitungan kerugian kredit 

ekspektasian pada piutang usaha. 

1.4 Metodologi Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Laporan tugas akhir ini dibuat berdasarkan data-data yang berasal berhasil 

dikumpulkan dengan beberapa metode yaitu : 



4 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

1. Observasi 

Metode observasi merupakan metode pengamatan secara langsung terhadap 

proses, prosedur, dan pelaksanaan perhitungan kerugian kredit ekspektasian pada 

piutang usaha yang dilakukan oleh KAP Heliantono dan Rekan. Observasi 

dilakukan dengan mengamati, mempelajari, dan memahami data-data serta 

prosedur perhitungan kerugian kredit ekspektasian pada piutang usaha selama 

proses berlangsung. 

2. Wawancara 

Metode wawancara merupakan metode tanya jawab dengan pihak-pihak terkait 

terlibat dengan objek penulisan. Wawancara ini dilakukan ketika menemukan 

data yang kurang dimengerti, atau menemukan hambatan-hambatan lain selama 

pelaksanaan. Wawancara berisi tentang cara perhitungan kerugian kredit 

ekspektasian, dasar peraturan yang digunakan dan data yang digunakan dalam 

menghitung atau menetapkan cadangan kerugian piutang usaha. Wawancara 

dilakukan terhadap partner. 

3. Studi Pustaka 

Metode studi pustaka merupakan metode pengumpulan data dan informasi dari 

beberapa referensi seperti buku, karya tulis ilmiah, dan sumber-sumber lain. 

 

Adapun data-data yang berhasil diperoleh setelah melakukan observasi, 

wawancara, dan studi pustaka dapat dibedakan menjadi dua jenis yaitu data primer 

dan data sekunder. 

 

1. Data primer 

Data primer yang digunakan dalam proses kegiatan ini adalah cara perhitungan 

kerugian kredit ekpektasian piutang usaha menggunakan peraturan PSAK 71 

menggunakan metode matrix provisi sesuai dengan jenis usaha yang dijalankan 

oleh klien. 
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2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari klien yang sudah diolah atau 

siap diobservasi. Data sekunder yang diperoleh dari proses pelaksanaan 

perhitungan kerugian kredit ekspektasian pada piutang usaha oleh KAP 

Heliantono dan Rekan diantaranya adalah laporan keuangan, laporan rekap 

piutang pihak berelasi dan pihak ketiga, memo review piutang periode 31 

Desember 2021 serta dokumen pendukung kesanggupan pembayaran. 

 

1.4 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Penulisan laporan tugas akhir ini dilakukan secara sistematis untuk memudahkan 

pembaca dalam memahami materi yang tersaji. Sistematika penulisan ini dibuat 

sebagai gambaran garis besar laporan tugas akhir yang terdiri dari beberapa bab yaitu 

pendahuluan, tinjauan pustaka, gambaran umum perusahaan, pembahasan, dan 

penutup. 

Bab 1 pendahuluan menyajikan informasi yang memuat latar belakang penulisan 

laporan tugas akhir, tujuan penulisan laporan tugas akhir, manfaat penulisan, metode 

penulisan, dan sistematika penulisan laporan tugas akhir. Latar belakang penulisan 

laporan tugas akhir berisi alasan mengapa karya tulis ini dibuat. Tujuan penulisan 

memberikan gambaran ruang lingkup yang akan dibahas dalam laporan ini. Manfaat 

penulisan membahas mengenai manfaat yang diperoleh dari ditulisnya laporan ini 

bagi penulis, Politeknik Negeri Jakarta, KAP Heliantono dan Rekan, serta pembaca. 

Metode penulisan menjelaskan tentang cara memperoleh data yang diperoleh. 

Sementara sistematika penulisan berisi mengenai gambaran singkat pembahasan pada 

tiap bab yang ditulis dalam laporan ini. 

Bab 2 tinjauan pustaka membahas tentang landasan teori yang digunakan dalam 

penyusunan laporan tugas akhir. Ruang lingkupnya antara lain landasan teori piutang 

usaha dan kerugian kredit ekspektasian. Landasan teori piutang usaha memuat 
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pengertian piutang usaha, faktor-faktor yang mempengaruhi jumlah piutang, 

dokumen pendukung piutang serta pengakuan dan pencatatan piutang. Landasan teori 

kerugian kredit ekspektasian piutang usaha menyajikan tentang perhitungan kerugian 

kredit ekspektasian dan penerapan pendekatan disederhanakan. 

Bab 3 gambaran umum perusahaan memuat mengenai informasi singkat PT X 

yang menjadi sumber data primer dan informasi KAP Heliantono dan Rekan yang 

menjadi sumber data sekunder sekaligus tempat dilaksanakannya praktik kerja 

lapangan antara lain profil, struktur organisasi, dan bidang usaha perusahaan. 

Bab 4 pembahasan menyajikan pembahasan-pembahasan yang ditulis berdasarkan 

tujuan penulisan laporan tugas akhir. Informasi yang disajikan berupa perencanaan 

pekerjaan, pelaksanaan review perhitungan kerugian kredit ekspektasian, dan hasil 

review perhitungan kerugian kredit ekspektasian. Perencanaan pekerjaan berisi 

pembentukan tim oleh partner dan melakukan permintaan data. Pelaksanaan 

pekerjaan menyajikan tahapa perhitungan kerugian kredit ekspektasian dan hasil 

review berisi tentang opini auditor. 

Bab 5 penutup merupakan bab yang berisikan simpulan dari laporan tugas akhir 

dan saran berupa kritik dan masukan untuk penyempurnaan di masa yang akan 

datang. 

  



 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang terdapat pada BAB IV mengenai perhitungan 

kerugian kredit ekspektasian pada piutang usaha yang dilakukan oleh KAP 

Heliantono & Rekan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Perencanaan pekerjaan diawali dengan perjanjian kerjasama antara akuntan publik 

dengan klien yang memuat beberapa pasal yang berisikan objek kontrak, ruang 

lingkup pekerjaan, jangka waktu, imbalan jasa, tahap dan cara pembayaran, hasil 

pekerjaan, hak dan kewajiban, pengawasan pekerjaan, kerahasiaan, cidera janji 

dan sanksi, pengakhiran perjanjian, keadaan kahar (Force Majeure), penyelesaian 

perselisihan dan domisili, addendum, dan lain.lain. Surat konrak kerjasama 

kemudian ditandatangani oleh kedua pihak. 

2. Perhitungan kerugian kredit ekspektasian sesuai dengan peraturan PSAK 71 dibagi 

menjadi empat tahapan dalam menentukan default rate yaitu menganalisis 

kolektabilitas untuk setiap kelompok umur piutang (time bucket), menghitung tarif 

kerugian historis, menggabungkan informasi pandangan masa depan, dan 

menerapkan tarif default pada piutang usaha tahun berjalan. 

3. Berdasarkan penelaahan yang dilakukan, akuntan publik memberikan opini bahwa 

dalam menentukan kerugian kredit ekspektasian dari portofolio piutang usaha 

perusahaan telah menggunakan matrix provisi dan telah diukur dengan suatu cara 

yang telah mencerminkan informasi wajar dan terdukung yang tersedia tanpa 

upaya berlebihan pada tanggal pelaporan mengenai peristiwa masa lalu, masa kini, 

dan perkiraan kondisi ekonomi di masa mendatang. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan oleh KAP Heliantono & 

Rekan, saran yang mungkin dapat menjadi pertimbangan adalah dalam menelaah 

jumlah piutang usaha yang dimiliki klien, sebaiknya KAP Heliantono & Rekan 

melakukan konfirmasi kepada debitur perusahaan mengenai nominal piutang yang 

tertera dengan kriteria tertentu seperti piutang yang memiliki jumlah yang cukup 

besar agar keyakinan terhadap data historis transaksi piutang usaha menjadi lebih 

kuat. 
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