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ABSTRAK 

Evaluasi kinerja mesin diperlukan untuk peningkatan kinerja produksi gula pada PT. X, 

salah satunya dilakukan dengan perhitungan Overall Equipment Effectiveness (OEE). 

Penelitian ini dilakukan pada boiler Cheng-Chen Tipe Cwn 2700 dengan Kapasitas 80 

Ton/Jam. Tujuan dari penelitian ini adalah hasil perhitungan nilai Overall Equipment 

Effectiveness (OEE) yang didasarkan pada faktor availability, performance dan rate of 

quality. Untuk dibandingkan antara nilai OEE perusahaan yang didapat dengan standar 

world class yang ditetapkan oleh Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM) dan 

dilanjutkan dengan identifikasi six big losses agar diketahui penyebab losses yang 

selanjutnya dianalisis dengan metode fishbone diagram. Berdasarkan perhitungan yang 

didapatkan saat musim giiling pada Mei-Oktober 2021, hasil perhitungannya adalah nilai 

availability sebesar 97,33%, performance sebesar 88,56%, quality sebesar 100%, OEE 

sebesar 86,10%, dan reduce speed losses yaitu sebesar 11%. Diketahui bahwa nilai OEE 

tersebut sudah berada pada standar JIPM, akan tetapi nilai performance dari boiler masih 

dibawah standar JIPM yaitu >95%, sehingga dilakukan tindakan perawatan yang tepat 

untuk peningkatan nilai performance pada boiler Cheng-Chen tipe CWN 2700 kapasitas 

80 Ton/Jam. 

  
Kata kunci: Boiler, OEE, Six Big Losses, Fishbone Diagram. 
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ABSTRACT 

Machine performance evaluation is needed to improve the performance of sugar production 

at PT. X, one of them is done by calculating the Overall Equipment Effectiveness (OEE). 

This research was conducted on the Cheng-Chen type Cwn 2700 boiler with a capacity of 

80 Tons/Hour. The purpose of this study is the result of calculating the value of Overall 

Equipment Effectiveness (OEE) based on availability, performance, and rate of factors 

quality. To compare the company's OEE value obtained with the standard world-class set 

by the Japan Institute of Plant Maintenance (JIPM) and followed by the identification of 

the six big losses to know the cause of the losses then analyzed by fishbone diagram 

method. Based on the calculation obtained during the grinding season in May-October 

2021, the calculation result is the value of availability is 97.33%, performance is 88.56%, 

quality is 100%, OEE is 86.10%, and reduce speed losses that is equal to 11%. It is known 

that the OEE value is already at the JIPM standard, but the performance value of the boiler 

is still below the JIPM standard, namely >95%, so appropriate maintenance action is taken 

to increase the value of the performance on the Cheng-Chen Boiler Type CWN 2700 

Capacity 80 Tons/Hour. 

 
Keyword: Boiler, OEE, Six Big Losses, Fishbone Diagram. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Dalam era modern seperti sekarang ini, perusahaan banyak mulai 

mencari alternatif untuk meningkatkan usaha perbaikan dalam meningkatkan 

revenue perusahaan, yaitu dengan menambah kapasitas produksi, efisiensi 

terhadap kegiatan logistik, dan meningkatkan pelayanan kepada konsumen, 

adapun salah satu cara yang dilakukan adalah melakukan perbaikan secara 

berkelanjutan (continuos improvement) terhadap setiap departemen serta 

proses didalamnya. Dengan cara tersebut perusahaan diharapkan mampu 

bertahan dan bersaing dalam pasar (Oktaria, 2011). 

PT. X merupakan perusahaan yang bergerak dibidang agro industri, 

yaitu pengolahan tebu menjadi gula. Dalam menunjang proses tersebut, PT. X 

memiliki beberapa stasiun yang membagi setiap proses pengolahan dari tebu 

menjadi gula, salah satunya adalah stasiun boiler, pada stasiun ini terdapat tiga 

unit boiler yang digunakan dalam produksi uap untuk memenuhi kebutuhan 

pabrik, salah satunya dengan kapasitas terbesar adalah boiler Cheng-Chen tipe 

CWN 2700 berkapasitas 80 T/Jam.  

Untuk mencapai target produksi, langkah yang dilakukan adalah dengan 

cara memaksimalkan produksi gula tanpa mengurangi mutunya, sehingga 

produksi dilakukan selama 24 jam sejak awal masa giling hingga berakhir, 

yaitu dari tanggal 22 Mei 2021 sampai dengan 11 Oktober 2021. Selama masa 

giling tersebut boiler memiliki beban kerja yang tinggi, sehingga terjadi 

penurunan keandalan dan terjadi kerusakan pada komponen boiler yang 

menyebabkan downtime. Selain itu, terdapat kebocoran pada pipa boiler yang 

mengharuskan pipa ditutup sampai musim giling berakhir, sehingga akibat dari 

permasalahan tersebut menyebabkan efektivitas boiler menurun dan kapasitas 

produksi yang optimal tidak dapat tercapai. Berdasarkan permasalahan tersebut 

dibutuhkan langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan efektivitas pada 

boiler untuk menunjang perusahaan dalam mencapai target produksi. 
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Pada prakteknya, seringkali langkah yang dilakukan tersebut tidak 

menyentuh akar permasalahan yang sesungguhnya. Untuk itu diperlukan suatu 

metode yang mampu mengungkapkan permasalahan dengan jelas agar dapat 

dilakukan peningkatan pada keefektifan boiler dengan lebih tepat.  

Salah satu metode manajemen perawatan yang digunakan adalah Total 

Productive Maintenance (TPM). Salah satu penerapan dari Total Productive 

Maintenance (TPM) adalah melalui pengukuran Overall Equipment 

Effectiveness (OEE). Overall Equipment Effectiveness (OEE) adalah suatu 

metode pengukuran tingkat efektifitas pemakaian suatu peralatan atau sistem 

dengan mengikut sertakan beberapa sudut pandang dalam proses perhitungan 

tersebut (Nakajima, 1988). Metode pengukuran ini terdiri dari tiga faktor utama 

yang saling berhubungan yaitu Avaibility (ketersediaan), Performance 

(kemampuan), dan Quality (kualitas). Metode ini merupakan bagian utama dari 

sistem pemeliharaan yaitu Total Preventive Maintenance (TPM).  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Oktaria, 2011) menyebutkan 

bahwa mesin yang dioperasikan dibawah standar kecepatan berpengaruh 

negatif terhadap nilai Overall Equipment Effectiveness. Sedangkan, penelitian 

(Anthony, 2019) menemukan bahwa mesin yang sering mengalami kerusakan 

peralatan secara tidak terjadwal berpengaruh negatif terhadap nilai Overall 

Equipment Effectiveness. Kedua penelitian tersebut menunjukan pengaruh 

perbedaan kondisi mesin terhadap nilai Overall Equipment Effectiveness. 

Berdasarkan pemaparan yang telah diuraikan, terdapat perbedaan 

kondisi mesin terhadap hasil penelitian yang dilakukan sebelumnya. Oleh 

karena itu perlu dilakukan pengujian kembali untuk mengetahui pengaruh 

variabel kondisi mesin terhadap hasil OEE. Penelitian ini dilakukan dengan 

fokus permasalahan yang dikaji adalah perhitungan nilai Overall Equipment 

Effectiveness (OEE) untuk mengetahui keefektifan boiler dan memberikan 

masukan terhadap penyebab masalah berdasarkan analisa Fishbone Diagram. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengambil judul “Overall 

Equipment Effectiveness pada boiler Cheng-Chen di PT. X”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Sehubungan pada latar belakang permasalahan diatas, permasalahan 

pokok yang menjadi fokus pembahasan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah kinerja boiler sudah sesuai dengan standar Overall Equipment 

Effectiveness (OEE) yang ditetapkan oleh Japan Institute of Plant 

Maintenance (JIPM)? 

2. Apa losses yang menyebabkan kinerja boiler menjadi tidak optimal? 

3. Bagaimana cara untuk meningkatkan keefektifan pada boiler Cheng-

Chen di PT.X? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah, terfokus, dan tidak meluas, penulis 

membatasi permasalahan pada hal-hal berikut, yaitu: 

1. Penelitian dilakukan pada boiler Cheng-Chen tipe CWN 2700 kapasitas 

80 Ton/Jam. 

2. Pada pemeliharaan pencegahan dan perbaikan. 

3. Aspek teknis dan biaya dalam pelaksanaan kegiatan pemeliharaan tidak 

termasuk dalam pembahasan. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang ingin dicapai adalah: 

1. Mencari hasil perhitungan Overall Equipment Effectiveness (OEE) 

untuk mengetahui keefetifan boiler Cheng-Chen di PT.X  

2. Mencari faktor losses yang menyebabkan kinerja boiler menjadi tidak 

optimal dengan metode Six Big Losses. 

3. Memberikan solusi rekomendasi sebagai upaya untuk meningkatkan 

efektivitas boiler berdasarkan masalah utama yang telah dianalisa 

dengan Fishbone Diagram. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan informasi kepada 

perusahaan mengenai kondisi efektivitas pada boiler Cheng-Chen dengan 

metode Overall Equipment Effectiveness (OEE), dan rekomendasi usulan 
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strategi sebagai upaya pemecahan terhadap permasalahan yang menjadi 

penyebab ketidakefektifan pada boiler Cheng-chen. 

1.6 Luaran Penelitian 

Luaran penelitian ini adalah usulan strategi peningkatan nilai 

performance berdasarkan analisa losses menggunakan Fishbone Diagram 

menurut hasil perhitungan dari Overall Equipment Effectiveness pada boiler 

Cheng-Chen di PT. X.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

Dari hasil pengolahan data dan analisa dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Diperoleh nilai OEE bulan Mei-Oktober tahun 2021 dengan persentase 

nilai Availability Rate sebesar 97,33%, Performance Rate sebesar 88,56%, 

Quality Rate sebesar 100% dan rata-rata dari hasil perhitungan OEE yang 

diperoleh selama periode musim giling adalah 86,10%. Namun, nilai 

performance dari boiler masih dibawah standar performance JIPM yaitu 

95%.  

2. Pada perhitungan Six Big Losses, diperoleh nilai dari empat faktor six 

big losses yang memberikan dampak kerugian terbesar, yaitu reduce 

speed losses sebesar 11%. Hal tersebut disebabkan karena dua hal, yaitu 

downtime dan penutupan pada pipa yang bocor, akibat dari 

ketidaktersediaan suku cadang pipa superheater pengganti. Hal tersebut 

menyebabkan hasil produksi uap pada boiler Cheng-Chen tidak dapat 

mencapai kapasitas produksi yang optimal. 

3. Usulan rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas boiler antara lain:   

• Mengevaluasi preventive maintenance dan predictive maintenance 

secara tepat pada seluruh komponen boiler. 

• Peninjauan dan perbaikan untuk aspek kenyamanan pada lingkungan 

kerja. 

• Melakukan breakdown dan pengecekan terhadap seluruh komponen 

boiler sebelum mulai masa giling produksi agar tidak terjadi 

kerusakan dikemudian hari yang berpengaruh terhadap efektivitas 

boiler. 

• Mempersiapkan cadangan komponen agar dapat dilakukan 

pergantian langsung. 



62 

 

 

 

5.2 Saran  

Dari hasil perhitungan dan analisa data dan diagram fishbone, penulis 

dapat memberikan saran sebagai berikut:   

1. Perusahaan dapat melakukan analisa perhitungan OEE terhadap boiler 

Cheng-Chen, agar mengetahui efektivitas boiler di perusahaan tersebut 

dan melakukan evaluasi terhadap kegiatan produksi dan maintenance.   

2. Perusahaan disarankan untuk mengevaluasi dan membuat program 

strategi perawatan dan perbaikan yang lebih terstuktur dengan baik guna 

mengurangi downtime untuk meningkatkan nilai performance dan nilai 

OEE sesuai dengan standar world class yang ditetapkan oleh Japan 

Institue of Plant Maintenance (JIPM), dan standar overall efficiency 

yang ditetapkan oleh Cheng-Chen. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Data Produksi Stasiun Boiler. 

 

TANGGAL 
PRODUKSI 

HASIL PRODUKSI TOTAL PRODUKSI 

Cheng-Chen YOSH BBC Cheng-Chen YOSH BBC 

2
2

 M
EI

-3
1

 M
EI

 2
0

2
1

 1671,84 1142,40 0,00 

16181,28 12150,00 857,28 

1646,88 1030,80 0,00 

1477,20 1142,40 0,00 

1626,24 1186,08 0,00 

1772,16 1237,20 0,00 

1840,80 1306,56 0,00 

1845,60 1306,56 98,40 

1813,92 1273,20 286,32 

1211,28 1238,16 211,44 

1275,36 1286,64 261,12 

1
-3

0
 J

U
N

I 2
0

2
1

 

1599,36 1258,56 371,04 

47374,08 37206,00 9759,84 

1620,96 1270,80 427,20 

1597,20 1256,64 310,80 

1573,68 1194,48 324,96 

1576,56 1306,08 303,36 

1630,32 1351,20 438,96 

1610,88 1330,32 401,28 

1616,64 1339,92 384,24 

1649,52 1322,64 420,72 

1625,76 1315,92 441,12 

1621,92 1309,44 466,32 

1613,04 1250,16 397,68 

1648,56 1331,52 466,80 

1639,68 1305,36 441,12 

1666,56 1328,40 426,72 

1667,28 1321,20 445,20 

1666,08 1235,52 362,16 

1644,72 1277,76 344,16 

1665,36 1328,16 406,80 

1646,40 1230,00 282,00 

1632,96 1274,64 148,08 

1681,44 1472,16 0,00 

1577,52 1211,76 339,60 

1588,80 1188,00 396,00 

344,16 522,72 0,00 
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1620,00 1311,60 181,92 

1593,36 1046,64 440,40 

1576,56 1013,52 391,20 

1582,32 1116,24 0,00 

1596,48 1184,64 0,00 

1
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0

2
1

 

1702,08 1321,44 0,00 

46053,12 32061,60 7662,00 

1699,92 1347,36 0,00 

1669,20 1323,12 0,00 

1702,80 1352,64 0,00 

1689,84 1252,08 213,84 

1662,72 1198,32 386,40 

1661,28 1120,08 392,88 

1643,52 1131,36 386,16 

1647,60 1161,36 379,44 

1006,56 786,48 201,12 

1023,12 716,88 0,00 

1720,32 1242,96 269,28 

1632,00 1092,72 400,08 

1663,92 1027,20 347,76 

1681,68 1062,72 202,08 

1611,12 907,68 306,48 

1563,60 912,48 117,12 

1662,24 1072,32 125,28 

1615,92 1012,56 391,68 

735,36 341,04 189,60 

549,84 517,68 0,00 

1650,96 1183,92 223,44 

1633,68 1044,24 360,96 

1678,32 1112,88 438,48 

1659,84 1143,36 434,40 

1693,68 1152,72 453,36 

1660,32 1208,64 420,48 

1570,08 1097,28 420,96 

692,64 631,68 220,56 

584,40 471,36 0,00 

1684,56 1115,04 380,16 

1
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1715,52 1182,96 358,80 

50772,24 36454,08 10845,60 

1725,36 1194,48 378,96 

1706,40 1158,48 370,80 

1695,36 1129,20 334,80 

1691,04 1176,00 387,12 

1626,72 1141,92 388,32 
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1647,60 1182,72 437,76 

1654,80 1164,00 380,40 

1654,08 1172,16 271,20 

1569,84 1041,60 0,00 

1651,92 1247,52 0,00 

1573,20 1051,20 343,44 

1614,48 1174,08 412,32 

1586,16 1114,08 352,56 

1608,00 1125,60 426,48 

1623,12 1206,72 330,24 

1642,32 1215,84 297,60 

1639,20 1177,92 292,08 

1634,16 1192,56 372,96 

1682,88 1239,36 440,64 

1660,08 1191,36 363,60 

1692,96 1257,84 423,12 

1686,24 1238,88 355,68 

1678,56 1201,44 449,04 

1633,20 1152,72 399,36 

1300,08 1015,44 210,48 

1656,72 1251,36 466,32 

1647,84 1220,40 445,20 

1655,04 1253,04 379,92 

1640,88 1221,84 419,52 

1578,48 1161,36 356,88 

1
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1666,08 1266,72 433,44 

48306,00 34867,68 8376,96 

1645,68 1434,72 121,92 

1664,88 1253,04 352,56 

1676,64 1249,44 384,96 

1656,96 1257,36 371,04 

1639,20 1278,72 415,44 

1623,12 1218,48 460,08 

1632,48 1221,36 421,68 

1654,80 1251,60 426,96 

1637,04 1207,92 377,04 

1632,24 1196,40 235,68 

1576,32 1043,76 153,84 

1640,40 1183,44 337,44 

1617,12 1120,80 387,60 

1610,88 1182,96 281,28 

1626,24 1166,40 290,64 

1592,40 1125,12 181,68 
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1620,24 1182,00 0,00 

1598,16 1432,08 0,00 

1628,40 1178,40 281,76 

1629,36 1213,44 345,60 

1602,24 1199,76 406,56 

1530,72 1013,52 283,92 

1587,84 1159,20 372,96 

1560,24 1107,36 392,64 

1576,08 1134,24 253,44 

1542,00 1147,20 0,00 

1555,92 1176,96 0,00 

1538,16 1056,96 0,00 

1544,16 208,32 406,80 

1
-1

1
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0

2
1

 

1586,64 816,72 628,80 

15050,64 10206,00 2571,60 

1478,64 1077,12 534,96 

1438,56 1044,96 588,48 

1394,64 1091,28 513,60 

1461,60 1053,84 305,76 

1448,40 1088,40 0,00 

1440,96 1061,52 0,00 

1315,44 975,84 0,00 

1376,88 1031,76 0,00 

1451,28 964,56 0,00 

657,60 0,00 0,00 

 


