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BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tokopedia

Tokopedia Team (2022). PT Tokopedia merupakan perusahaan
perdagangan elektronik atau sering disebut toko daring. Sejak didirikan pada tahun
2009, Tokopedia telah bertransformasi menjadi sebuah unicorn yang berpengaruh
tidak hanya di Indonesia tetapi juga di Asia Tenggara. Pada 17 Mei 2021,
Tokopedia dan Gojek mengumumkan resmi merger dan membentuk Grup
GoTo. Nama GoTo sendiri berasal dari singkatan Gojek dan Tokopedia dan juga
berasal dari kata gotong-royong. (Anonim 2022).

2.2 Strategi Berjualan di Tokopedia

Menurut Anonim (2022). berikut ini strategi berjualan di Tokopedia antara
lain':

1. '‘Buat branding toko yang pas.

Brand atau merek adalah segala sesuatu yang terkait dengan perusahaan,
produk, atau layanan, semua atribut, baik yang berwujud maupun tidak berwujud.
Untuk mempertahankannya, perlu untuk memiliki brand identity yang merupakan
komponen visual yang ada membentuk sebuah merek. Brand identity ini mencakup
logo, tipografi, warna, dan juga kemasan. Ini sangat diperlukan di bisnis online
agar tokomu selalu melekat di pikiran para calon pembeli.

2. Siapkan list produk yang baik untuk menarik perhatian pembeli

List produk adalah halaman produk untuk setiap barang yang di jual di
Tokopedia. Dengan list produk yang baik, potensi produkmu ditemukan di
halaman pencarian oleh pembeli menjadi lebih besar. Selain itu juga merupakan
penentu apakah pembeli akan membeli produkmu atau tidak.

3. Upload produk sekaligus dengan fitur ‘Tambah Sekaligus’

Sekarang tidak perlu rumit untuk upload produk satu persatu lagi. Jika ingin

menambahkan banyak produkmu sekaligus atau dalam jumlah banyak, kamu bisa

menggunakan fitur ‘Tambah Sekaligus’ di Halaman Daftar Produk.


https://id.wikipedia.org/wiki/17_Mei
https://id.wikipedia.org/wiki/2021
https://id.wikipedia.org/wiki/Gojek
https://id.wikipedia.org/wiki/GoTo_Group
https://id.wikipedia.org/wiki/GoTo_Group
https://id.wikipedia.org/wiki/GoTo_Group
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4. Maksimalkan pengiriman dan aktifkan Bebas Ongkir
Semua pembeli yang berbelanja di toko Power Merchant dan Official Store
bisa mendapatkan Bebas Ongkir hingga Rp20.000 untuk pengiriman dalam pulau
yang sama dan hingga Rp40.000 untuk pengiriman antar pulau menggunakan
layanan reguler dari SiCepat dan Anteraja. Keuntungan lain adalah Seller tidak
akan dibebani biaya apa pun.
5. Percantik toko dengan. Fitur-Dekorasi Toko
Tokopedia punya fitur Dekorasi toko untuk untuk memperindah tampilan
halaman beranda tokomu dengan menggunakan banner, promo, produk unggulan,
dan video. Fitur ini bisa diakses di Halaman Tokopedia Seller pada menu ‘Dekorasi
Toko’. Pembeli akan diarahkan ke halaman Beranda tokomu. Jadi mereka akan
langsung melihat konten-konten terbarumu.
6. Kelola toko dengan satu halaman Tokopedia Seller
Halaman  Tokopedia  Seller  dapat diakses  melalui  link
seller.tokopedia.com/home. Di tampilan Halaman Tokopedia Seller ini, dapat
mengatur performa harian toko, manajemen stok produk, hingga mencari info
artikel dan event terbaru. Semua ada dalam satu halaman, yakni di Halaman
Tokopedia Seller!
7. 'Memaksimalkan penjualan dengan fitur-fitur yang tersedia
Fitur TopAds dapat dimanfaatkan untuk menjangkau pembeli lebih banyak
lagi. Selain itu pembeli dapat menggunakan fasilitas voucher toko berupa cashback
atau gratis ongkir. Agar toko lebih terkenal lagi dapat menggunakan fitur feed.
8. Pantau penjualan menggunakan aplikasi Tokopedia Seller
Dengan download aplikasi Tokopedia Seller, penjual akan lebih mudah
untuk:
a.  Mengatur prioritas kegiatan jualanmu setiap hari dengan fitur “Penting
Hari Ini”.
b.  Mengakses fitur penting di dalam aplikasi melalui tampilan navigasi
baru.
C. Membalas pesan pelanggan dengan lebih cepat melalui fitur “Chat”.

d.  Mengatur toko online milikmu dalam satu halaman.
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2.3 Bauran Pemasaran

Marketing mix dapat diartikan sebagai variabel — variabel pemasaran
(produk, harga, promosi, dan distribusi) yang masih dapat dikontrol (controllable)
olen perusahaan dan dikombinasikan dalam rangka meningkatkan omzet
penjualan. Dalam pandangan lain marketing mix mengankut sejumlah variabel
pemasaran yang jumlah dan jenis berbeda-beda tergantung dari sudut pandang,

para penulis, bahkan marketing mix memiliki dua belas elemen (Amirullah , 2021).

Alasan utama digunakannya konsep marketing mix adalah konsep ini
merupakan konsep yang kuat untuk membuat pemasaran tampak mudah ditangani
dan memungkinkan pemisahan pemasaran dari kegiatan lain perusahaan. Dalam
riset pemasaran, marketing mix banyak digunakan sebagai variabel atau faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian dan sebagai dasar dalam menyusun
program pemasaran. Kajian-kajian terkait dengan pengaruh marketing mix
terhadap keputusan pembelian dan strategi pemasaran sudah banyak dilakukan

oleh para peneliti (Amirullah , 2021).

Akhirnya, dapat diungkapkan bahwa pentingnya mempelajari marketing
mix dalam bab ini bertujuan agar dapat memiliki dasar yang kuat dalam
merencanakan dan mengembangkan strategi pemasaran yang efektif. Materi
marketing mix berkenan dengan peran pokok kegiatan manajemen pemasaran
dalam menunjang pengembangan bisnis dan kinerja perusahaan (Amirullah ,
2021).

2.4 Variabel — Variabel Bauran Pemasaran

Menurut Amirullah (2021), marketing mix menggunakan konsep yang
disusun oleh Kotler dan Armstrong. Alasannya konsep 4P sudah dianggap
representatif dari beragamnya jumlah variabel yang dikemukakan oleh para ahli.

Berikut adalah penjelasan singkat dari masing — masing variabel marketing mix:

1. Produk (Product)
Pemasaran dimulai dengan sebuah produk, barang, jasa, atau ide yang
dirancang untuk memenuhi kebutuhan — kebutuhan atau keingingan

pelanggan. Memahami dan mengembangkan produk baru adalah
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tangangan bagi pemasar, yang harus selalu mempertimbangkan faktor
perubahan — perubahan teknologi, perubahan keinginan dan kebutuhan
pelanggan, dan perubahan kondisi ekonomi. Memenuhi kondisi yang
berubah ini sering kali berarti mengubah produk yang sudah ada.

Harga (Price)

Harga merupakan penentuan dari suatu produk yang merupakan titik
pertemuan dari produk yang ditawarkan dengan permintaan produk.
Metode penetapan harga merupakan suatu keputusan yang penting di dalam
pemasaran dari suatu produk. Dalam pengertian lain, diungkapkan bahwa
harga adalah jumlah uang yang ditagihkan untuk suatu produk dan jasa,
atau jumlah dari nilai yang diperuntukan konsumen untuk manfaat
memiliki atau menggunakan produk dan jasa.

Tempat (Place)

Dalam bauran pemasaran, tempat mengacu pada distribusi. Menempatkan
produk di outlet misalnya, toko ritel membutuhkan keputusan tentang
beberapa aktivitas, semuanya yang berkaitan dengan mendapatkan produk
dari produsen ke konsumen. Keputusan tentang pergudangan dan
pengendalian persediaan adalah keputusan distribusi, seperti halnya
keputusan tentang pilihan transportasi.

Promosi (Promotion)

Promosi merupakan teknik mengomunikasikan informasi mengenai produk
dan menjadi bagian dari bauran komunikasi, yaitu pesan keseluruhan yang
dikirim perusahaan kepada pelanggan mengenai produknya. Teknik
promosi, terutama iklan, harus mengomunikasikan kegunaan, fitur, dan

manfaat produk, dan pemasar menggunakan sejumlah alat untuk tujuan ini.
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BAB Il
METODE

Berikut ini adalah cara jual chz .L-.-. pakai fitur

1. Install aplikasi opedia versi terb

2. Bukafi gsung la a charger Handphone yang akan dijua
3. pengeceka ger Handph
4. Lakukan pengecekan \\

\tur kurir penjemputan

Transaksi seles

embuat Akun
enurut Ano
nomor hanc
bol “Daftar ¢

Hematnya
Berkali-kali

Khusus Pengguna Baru Uhat Sevmua

’ -
) q =
..... Mol Saore  Saveryeesg Abis

Gambar 3.1. Pembuatan akun Tokopedia

Sumber: Dokumentasi Penulis
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Akun Tokopedia dapat dibuat menggunakan akun Facebook atau Google.

tokopedia

Masuk

Belum puny ) pedia
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Selamat Datang di Tokopedia
Masuk dan penuhi berbagai kebutuhanr ini

Gambar 3.2. Pendaftaran akun Tokopedia dengan menggunakan Gmail

Sumber: Dokumentasi Penulis

Langkah berikutnya adalah lihat email untuk aktifasi akun Tokopedia

Tokopedia / 12.36

Aktifkan akun Tokopedia Anda!
Aktivasi Akun Tokopedia Hi, Abdul Aziz! Terima k...

Google Search Console Te. 10.04
Meningkatkan keberadaan penelusuran https://...
Message type: [WNC-376106] Search Console M...

GitHub 07.04
Welcome to GitHub!
GitHub is a development platform inspired by the...
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Gambar 3.3. Aktifasi chat akun Tokopedia

Sumber: Dokumentasi Penulis
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Berikut ini adalah tampilan setelah akun tokopedia berhasil dibuat

Tentang Tokopedia Mitra Tokopedia Pusat Edukasi Seller Promo  Tokopedia Care
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- Official Store

Tokopedia Seller

Pantau pesanan yang masuk dan cek perkembangan tokomu secara
rutin di satu tempat.

Cek Tokopedia Seller

eyieyer uabap yiuysljod uizi eduey

Gambar 3.4. Tampilan akun Tokopedia

Sumber: Dokumentasi Penulis

3.2. Membuat Toko di Tokopedia

Untuk membuat toko di Tokopedia ada beberapa langkah yang bisa
dilakukan, yaitu pada bagian kanan atas terdapat menu toko. Pada menu tersebut
klik “Buka Toko*. (Anonim 2022)
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Akun Saya O =8 &

Ciptakan Peluangmu!

Raih 90 juta pembeli dimulai dari satu
tempat! Buka usaha tanpa biaya dan
dapatkan pengalaman mengelola usaha
semudah update status

Buka Toko Gratis
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Gambar 3.5. Membuat Toko di Tokopedia

Sumber: Dokumentasi Penulis
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Buka Toko

KOTAK MASUK

0

Ubah Biodata Diri

Nama

Daftar Alamat Rekening Bank Notifikasi Login Seal

rinditech.com Tanggal Lahir =

Jenis Kelamin

Ubah Kontak

Emai

Nomor HP

Gambar 3.6. Pengisian Data-data Toko

Sumber: Dokumentasi Penulis

Berikut tampilan beranda toko setelah toko berhasil di buat.

tokopedia seller

Dailyzupply
reRee &

Rp521.109.000
Fpa20.010.000

o
B chat
T} Diskusi
™ Produk
[E] renjustan

B seaustix

Penting hari ini

~

omu jadi lebih tepercayal
0 dari 4 (0%)
>

asang logo toko

40 32 1 42

16 23 23 1

Analisis toko dan produkmu
puste terakhir: 23 Jun 20- 29 Jun 20

Statistik tokomu hari ini

Keperluan untuk jualanmu
Cek semuanya untuk tngkatkan performa toka

Pengumuman

Campaign yang bisa kamu fluti

Prome Tokopedia

Title of Campalgn

s ‘) will be Put here ...
V' Pencaftaran futur

Title of Campaign
will be Put here

=L, e
r Hoz2:a2: 58
Title of Campaign
-
[T will be Put here
3 b... endattsian tutup
@o2:42: 88

Lihat selengkapnya
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Sisten karme skan mendeteks) wagahmu untuk
mencocokan data di KTE: tkutt instrukess kami ya

€ Verifikasi Wajah

€ Verifikasi Data Diri
Sumber: Dokumentasi Penulis
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dalan 124 amya
engerti
Gambar 3.12. Dokumen Data diri Sedang Proses Verifikasi

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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3.4. Cara Mengunggah Produk
Langkah pertama adalah dengan Klik “Tambah Produk”, seperti di layar berikut.

1MmsAM BB M E

Transaksi Dibatalkan

Daftar Pembelian

Ef

Penjualan
Produk
Tambah Produk
Daftar Produk
Draft Produk
Etalase Toko
(#) Gold Merchant
@) TopAds

Pengaturan

Gambar 3.13. Menambahkan produk

Sumber: Dokumentasi Penulis

Setelah itu, klik “Pilih Gambar Produk™ dan unggah gambar produk dengan

5 sisi berbeda yaitu utama, depan, Samping, atas, dan detail.

Upload Produk

Gambar 3.14. Menambahkan gambar produk

Sumber: Dokumentasi Penulis
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5' Rekomendasi Kategori @ Perawatan Tubuh / Perawatan Kaki & Tangan / Hand Sanitizer
-

% O Perawatan Tubuh / Perawatan Kaki & Tangan / Foot Scrub
—

g O Perawatan Tubuh / Perawatan Kaki & Tangan / Sabun Cuci Tangan
o O Perawatan Tubuh / Perawatan Kaki & Tangan / Hand Cream
(]

g. () Rumah Tangga / Kebersinan / Toilet Seat Spray

<

=

o

B Kategori = wajib

Q B . Perawatan Tubuh = Perawatan Kaki & Tangan > Hand Sanitizer
T

c

3

Gambar 3.

Sumber: Dokumentasi Penulis

Penjual juga dapat memberikan data lebih detail pada kategori.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Gambar 3.24. Memilih Jasa Kurir

¥
GRAB

Sumber: Dokumentasi Penulis
Sumber: Dokumentasi Penulis
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Gambar 3.23. Menu Pengiriman
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Layanan Pengiriman
AWE Otomatis
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-
-
[

Selanjutnya penjual memilih jasa kurir untuk pengiriman produk. Pada
Dibagian bawah terdapat pilihan kurir.yang tersedia di Tokopedia. Penjual

menu sebelah kiri, pilih pengaturan toko, lalu klik pengiriman di menu bagian atas.
Produk selesai diunggah.

dapat memilih jasa kurir yang diinginkan.

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

@ )\

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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4.1 Membuat Promo Iklan
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Gambar 4.2. Tambahkan Kredit Tokopedia
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Setelah itu, pilih nilai saldo yang ingin ditambahkan seperti di gambar 4.3
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Saldo

Rp O ﬂ TokoCash [3
e Pembayaran terakhir yang digunakan Tagihan Rp 42500
TokaCash Terpakai - Rp 20.000

_ Mandiri e-Cash 5 R
Sisa Tagihan Rp 2,500

= Wirtual Account
ol > TekoCash tidak mencukupi

Mandir Bayar sisa tagihan dengan menggunakan metode

pembayaran lain
+ Tambah Metode Pembayaran

T
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Gambar 4.4. Pilih Metode Pembayaran
Sumber: Dokumentasi Penulis

Jika melalui teller, isi Nomor Rekening dengan 0000.

@ Transfer Manual
Bank Tujuan
Bank BCA
Informasi Rekening Pengirim
Nama Pemilik Rekening (Sesuai Buku
Tabungan)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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e BNI VISA

Kode Otentikasi sudah dikirim ke telepon seluler Anda

FX00000XXXXX7 1. Masukkan Kode Otentikasi

untuk menyetujui transaksi ini sebelum waktu tenggat
transaksi habis.

Waktu tenggat transaksi: 02 menit 35 detik
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Nama Merchant : Tokopedia

Jumlah Transaksi ¢ ID

Tanggal Transaksi : Sen 29 Nov 2021
15:03:57 GMT +0700

No. BNI VISA TOXXXX XXXX XXXX 2006

Kode Otentikasi - I:l
‘ Batal H Kirim Ulang Kode Otentikasi ‘“

Jangan berikan Kode Otentikasi ini kepada orang lain.

Hubungi BNI Call 1500046 apabila transaksi Anda
bermasalah.

Gambar 4.6. Kirim Ulang Kode Otentikasi

Sumber: Dokumentasi Penulis

Selanjutnya akan dilakukan pembuatan iklan Top-Ads otomatis. Alasan dilakukan

pembuatan iklan otomatis adalah

1. Sistem pintar iklan otomatis akan memilih produk yang paling berpotensi
terjual untuk ditklankan dan sistem pintar ini juga akan menentukan biaya
per klik yang optimal dan kompetitif. “Sistem pintar akan secara rutin
memperbarui pemilihan produk dan biaya per klik untuk mengoptimalkan

penjualan. Penjual hanya perlu mengatur anggaran harian saja.
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2. Produk yang dipilih-eleh. sistem pintar iklan otomatis-akan muncul di
berbagai halaman strategis, seperti~halaman-pencarian, keranjang, dan
lainnya, sehingga memaksimalkan jangkauan calon pembeli dan berpotensi
meningkatkan penjualan di toko (Tokopedia Team, 2020).

Langkah-langkah untuk membuat iklan adalah

1. Pilih iklan dan promosi pada menu sebelah kiri, lalu pilih Top-Ads
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Rilisan Spesial

Bebas Ongkir
Terdepan dengan TopAds
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

@ )\

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK

27



ECEL]

VANVHYE
HINMILNOd

epaeyer LaBaN NIUNAod Uizl eduey

i
o
3
o
3
Q
3
®
3
Q
<
3
£
3
o
Ed
o
o
3
3
[}
3
T
o
=
o
3
‘§
=
w
o
o
o
Q
o
E
o
)
<
w
o
=
=
c
>
g
S
(=g
=
=
3
o
o
o
3
o
®
3
-~
£
=
o
°
o
°
=
E

o
o
3
Q
c
£,
T
Q
=
P,
Q.
o
=
3
()
=
c
W
S
3
5
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
Q
=3
(<}
3
3,
o
=
-
L
=
(1)
=
2,
~
2
[
Q
[}
=
-
o
=
o
=
-
Q

»
©
3
@
E
=
T
o
3
=
o
2
S
c
=
-
£
&
g
o
=
=
=
[ro
o
=
3
=
2
=
B
2
T
o
a
o
=
o
=
T
o
=
£
&
3
3
<
S
3
)
=
~

i
£
8
=
)
T
=]
S
=
=
£
w
o
5
=
=
=
=
o
v
=
(-4
=
)
c
S
3
w
£
2
=
3
D
w
D
)
=

—
=
)
o
>
Q
3
o
]
Q
c
=
T
w
)
o
o
e
]
=
o
-~
o
c
w
o
£
=
c
=
g
o
-
e
=
3
ad
o
F]
o
]
3
o
5
n
o
E]
-
c
z
o
E]
o
o
E]
3
2
<
o
-3
<
-3
o
E]
w
c
3
T
o
-

X
Q
=
0
o
-+
Q

=
ﬂ.
~
2
3
;
ﬁ"
~
S5,
()
Q
(")
=1
-y
=

Atur biaya iklan di Rekomendasi

Iklanmu berpotensi tampil pada bagian rekamendasi di halaman home, feed, dan toko favorit.

Biaya iklan Rp 16.000 1/ 1.000x tampil

Gambar 4.13. Atur Biay di Rekomendasi

Sumber:

8. Setelah itu atur Jadwal serta Anggaran Iklan. Jika sudah sesuai, klik

wangri \\
ankan-.

- PN N\
o Pengaturan lklan

Jadwal Tampil

Anggaran Harian

° Sistem TopAds akan melindungi iklanmu dari klik yang tidak valid. Pelajari Selengkapnya Batalkan Iklankan
\JCi ") ~ Cliydlu A \I1Cl
POLITEKNIK
e A CARTA

Rekomendasi

Yay, semua iklanmu sudah
dimaksimalkan sesuai rekomendasi!

Tetap pantau update-nya di sini untuk lihat rekomendasi
terbaru buat iklanmu.

Gambar 4.15. Tampilan Rekomendasi Iklan

Sumber: Dokumentasi Penulis
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4.2 Hasil Penjualan
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4.3 Analisis Bauran Pemasaran

4.3.1. Produk
Produk yang dijual adalah paket pelindung kabel super lengkap untuk kabel

charger, headset, dan juga adaptor charger handphone. Produk dikemas rapi
dalam satu paket, tersedia dalam berbagai variasi gambar dan warna. Isi satu set
terdiri dari satu kabel spiral dengan panjang satu meter, satu pengikat kabel, dua
pelindung kabel atau pelindung ujung kabel charger, satu pelindung kabel atau
pelindung ujung kabel headset dan satu sticker adaptor (hanya bisa dipakai untuk
adaptor iPhone atau yang bentuk adaptornya seperti di gambar). Harga produk:ini
tidak termasuk adaptor charger, kabel charger, dan headset.

4.3.2 Harga

Produk dibeli dengan harga Rp10.000 dan Rp20.000 lalu dijual dengan
harga Rp15.000 dan Rp25.000. Untuk ongkos kirimnya Rp9.000 untuk ke daerah
Jabodetabek. Ekpedisi yang digunakan adalah JNE.

4.3.3 Tempat

Penulis memilih menjuaal di Tokopedia dengan alasan Tokopedia adalah
marketplace yang terbesar. Platform belanja online Tokopedia memimpin pasar e-
commerce di Indonesia dalam hal jumlah kunjungan. Tokopedia unggul di atas
Shopee, Lazada, Bukalapak dan lainnya yaitu sebesar 129.1 juta pengunjung setiap
bulan (Greenhouse Team, 2021).

4.3.4 Promosi

Jenis promosi yang digunakan adalah iklan Top-Ads. Pada Top-Ads sistem
pintar iklan akan memilih produk yang paling berpotensi terjual untuk di tampilkan
pada halaman strategis. Sistem pintar juga akan memperbarui pemilihan produk.
Selain itu promosi yang dilakukan adalah menyebarkan link produk kepada teman-
teman dan keluarga di sosial media. Promosi yang dilakukan dianggap cukup

efektif dalam meningkatkan penjualan.
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