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ANALISIS PERHITUNGAN NILAI PERFORMANCE MAINTENANCE
EXCAVATOR CATERPILLAR 3200 MENGGUNAKAN METODE
RELIABILITY, AVAILABILITY, MAINTAINABILITY (RAM)

Meidila Anestari, Azwardi, Fitri Wijayanti

Program Studi D 111 Teknik Mesin, Jurusan Teknik Mesin, Politeknik‘Negeri
Jakarta, Kampus Ul Depok, 16424

Email : meidila.anestari.tm19@mhsw.pnj.ac.id

ABSTRAK

PT XYZ merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang pembangunan
infrastruktur. Dalam pembangunan infrastruktur ini pastilah dibutuhkan bantuan
alat berat, untuk mempermudah proses pembangunan infrastruktur. Dari data
timesheet alat pada bulan Feb — Mei 2022, ditemukan bahwa waktu kerja alat tidak
sesuai dengan target yang telah ditentukan. Maka dilakukan perhitungan nilai
performance maintenance, untuk mengetahui apakah nilaic performance
maintenance excavator CAT 320D, sudah sesuai dengan standar yang ditetapkan
atau belum. Berdasarkan hasil perhitungan performance maintenance ditemukan
penyebab dari tidak tercapinya waktu kerja.alat adalah” karena tinginya nilai
perbaikan' (MTTR) dan rendahnya nilai availability.” Lalu dilakukan analisa
menggunakan diagram fishbone dan ditemukan akar peynyebab masalah antara
lain, jumlah mekanik yang kurang, waiting parts, service komponen yang letak jauh
dan tidak berjalannya predictive maintenance; penerpan breakdown maintenance,
perbaikan alat yang tidak sesuai dengan SOP, dan -preventive maintenance yang
tidak berjalan dengan baik. Lalu dilakukan.usulan perbaikan menggunkan metode
5W+1H vyaitu, mengadakan pelatihan untuk operator, merekrut mekanik baru,
membuat data list kebutuhan suku cadang, dan melengkapi peralatan perbaikan.

Kata-kata kunci: Performance maintenance, Reliability, Maintainability, MTTR,
MTBF, Diagram Fishbone, 5W+1H



eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

5T
o
(1]
3
Q
c
=
T
Q
=
—
Q.
)
~
3
(]
=
c
s
~
Q
=]
=
(1]
T
o
=
=
=
Q
o
3
<
Q
=
Q
3
Q
N—
o
-
o
of
=
(1)
=
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
-]
=
o
=
-
Q

N
Ooo
o o
- m
Q =
] @
Qe s
35S
- =
S
3 a3
c Q
e
z32
E] =
£67
3 =%
3 5
= =
=
338
T 85
= o
T
5 5 3
2 o
Seg
"< B
0 2
T
s QP
Q =5
o o
S =
Q ()
g ]
< o
w m
o 5
c =
= =
c 2
= 5
383
> <
s o
- —
€9 3
= s
285
3. °
o
s £
m —
3 8
: F
z ¢
O
~ S
5 o
S
T =
c £
3 @
i)
=
~
-
=
~
Q
)
[
o
=
—
Q
c
(')
=
g
S
—
[
3
o
w
o
()
3

I
)
=
2]
T
-+
Y

o
m
-
0
©
-+
Y
3,
=
o)
g
:.
®
L
=
—
<
®
Q
D
=
S
o
=
3
q
-+
Y

—
2
o
=
Q
3
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
w
o
o
Q
o
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
~
Q
-
<
Q
-~
=
3
3
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=]
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
o
o
c
-
-~
o
=)
w
c
3
o
(]
=

ANALYSIS CALCULATION PERFORMANCE MAINTENANCE
EXCAVATOR CATERPILLAR 320D USING RELIABILITY,
AVAILABILITY, AND MAINTAINABILITY (RAM) METHODS.

Meidila Anestari, Azwardi, Fitri'Wijayanti

Program Studi D 111 Teknik Mesin, Jurusan Teknik Mesin, Politeknik Negeri
Jakarta, Kampus Ul Depok, 16424

Email : meidila.anestari.tm19@mhsw.pnj.ac.id

ABSTRACT

PT XYZ is a company engaged ininfrastructure development. Inthisinfrastructure
development, heavy equipment assistance is definitely needed, to facilitate the
infrastructure development process. From the tool timesheet data for February —
May 2022, it was found that the tool's working time did not match the predetermined
target. Then the performance maintenance.value is calculated, to find out whether
the CAT 320D excavator maintenance performancevalue is in‘accordance with the
established standards or not. Based on the results of the ealculation of performance
maintenance, it was found that the cause of the unattended working time of the tool
was due to the high repair value (MTTR) and low availability value. Then an
analysis was carried out using a fishbone diagram and found the roat causes of the
problem, among others, the lack of mechanics, waiting parts; service components
that are far away and predictive maintenance does not work, implementation of
breakdown maintenance, repair of tools that are not in accordance with SOPs, and
preventive maintenance that does not goes well. Then proposed improvements using
the 5W + 1H method, namely, conducting.training for operators, recruiting new
mechanics, making a data list of spare parts needs, and completing repair
equipment.

Keywords: Performance maintenance, Reliability, Maintainability, MTTR, MTBF,
Fishbone Diagram, 5W+1H
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT XYZ merupakan salah.satu-perusahaan yang terkenal di Indonesia,
yang memiliki peran utama dalam pembangunan infrastruktur. Perusahaan ini
berjalan dibidang konstruksi seperti pembangunan bandara, jembatan, jalan tol,
pelabuhan, pabrik semen, pabrik-pabrik, bangunan penyaluran air, serta
fasilitasqindustri lain.

Salah satu infrastruktur yang sedang dibangun adalah, proyek
pembangunan jalan_tol. Dalam_pembangunan “infrastruktur_ini_pastilah
dibutuhkan bantuan alat berat, yang  memiliki fungsi untuk memudahkan
pekerjaan manusia.

Alat berat merupakan salah. satu_faktor penting didalam pembangunan
proyek, terutama proyek-proyek konstruksidan kegiatan lainnya dengan skala
yang besar (Yadam et al., n.d.). Alat berat memudahkan manusia dalam
mengerjakan pekerjaannya, sehingga hasil yang diharapkan dapat tercapai
dengan lebih mudah dan.waktu yang didapat lebih singkat:(Rochmanhadi,
1985).

Performance maintenance terdiri menjadi 3 bagian, yaitu reliability,
maintainability, dan availability. Availability atau ketersediaan didefinisakan
sebagai peluang sebuah komponen atau sistem dapat bekerja sesuai dengan
fungsi yang dibutuhkan pada waktu tertentu yang berada pada kondisi normal
(Ebeling, 1997), yang juga-bisa.diartikan sebagai. jumlah-waktu dikurangi
dengan waktu yang dibutuhkan untuk melakukan perawatan dan perbaikan.
Tingkat ketersediaan atau availability ini dipengaruhi oleh nilai interval
penggantian dan perbaikan (Effendi et al., 2015).

Dalam kegiatan pembangunan jalan tol ini, telah ditentukan waktu
ketersediaan alat excavator caterpillar 320D, yaitu 10 jam dalam sehari.
Dengan 1 jam waktu persiapan, 1 jam waktu istirahat dan 8 jam waktu kerja.

Untuk target waktu kerja excavator caterpillar 320D adalah 8 jam sehari atau
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184-240 jam dalam sebulan, tergantung dari jumlah hari dalam sebulan, dan

waktu libur.
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Tetapi pada saat melakukan pengambilan data dengan melihat timesheet
alat atau waktu penggunaan alat, ditemukan-ketidaksesuaian antara target kerja
yang sudah direncanakan dengan‘aktual di lapangan pada saat rentang bulan
Februari — Mei 2022. Pada saat bulan Februari 112 jam, Maret 172 jam, April
202 jam, dan Mei160 jam. Hal ini membuktikan bahwa target ketersediaan
alat, kurang dari'yang telah ditentukan.

Melihat tidak tercapainya nilai availability tersebut, maka akan
mempengaruhi nilai performance maintenance, maka selanjutnya dilakukan
perhitungan nilai reliability dan nilai maintainability, untuk mengetahui nilai
performance maintenance alat.

Berdasarkan latar belakang tersebut.akibat tidak tercapainya target waktu
kerja yang telah ditentukan, maka dilakukan penelitian tentang “Analisis
Perhitungan Nilai Performance Maintenance Excavator Caterpillar 320D
Menggunakan Metode Reliability, Availability, Maintainability (RAM)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian rlatar belakang tersebut permasalahan yang akan

dirumuskan pada tugas akhir ini-adalah :

1. Berapakah nilai performance excavator caterpillar 320D pada Februari —
Mei 20227

2. Apakah penyebab dari tidak tercapainya nilai availability excavator
caterpillar 320D?

3. Metode apayang digunakanuntuk. menemukan.akar penyebab masalah dari
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tidak tercapainya nilai availability excavator caterpillar 320D?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penulisan tugas akhir ini adalah pengamatan sistem

bahan bakar, sistem hidrolik, sistem kelistrikan dan sistem pendinginan
excavator caterpillar 320D, pada bulan Februari - Mei 2022. Kemudian
dilakukan perhitungan nilai performance maintenance menggunakan metode

reliability, availability, dan maintainability (RAM).
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1.4 Tujuan Penulisan Tugas Akhir
Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas maka tujuan kegiatan

penulisan tugas akhir ini adalah :

1. Mengetahui nilai performanee excavator caterpillar 320D pada Februari —
Mei 2022.

2. Mengetahui apakah nilai performance excavator caterpillar 320D, sudah
sesuai dengan standar yang ditentukan atau belum.

3. Mengetahui penyebab tidak tercapainya nilai availability excavator
caterpillar 320D.

4. Mengetahui metode.yang.digunakan dalam.menemukan akar penyebab
masalah dari tidak tercapainya nilai availability excavator 320D.

1.5 Manfaat Penulisan Tugas Akhir

1.5.1 Untuk Mahasiswa
Manfaat penulisan dari tugas akhir ini bagi mahasiswa adalah sebgai

berikut :

1. Menganalisa dan.mengetahui nilai performance maintenance pada
excavator caterpillar 320D.

2. Menambah wawasan khususnya di bidang kajian perawatan dan

perbaikan alat

1.5.2 Untuk Perguruan Tinggi
Manfaat dari penulisan tugas akhir ini bagi perguruan tinggi adalah

sebagai berikut :
1. Laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebgai salah satu masukan
untuk pembuatan jurnal
2. Dapat dijadikan sebagai referensi dan pedoman bagi mahasiswa yang
akan melakukan penelitian yang berhubungan dengan alat berat.
3. Dapat dijadikan sebagai referensi untuk penulisan tugas akhir bagi adik

tingkat
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1.5.3 Untuk Pihak Lain
Manfaat dari penulisan tugas akhir ini bagi pihak lain adalah sebagai

berikut :

1. Laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai bahan bacaan

2. Laporan tugas akhir ini juga dapat dijadikan'sebagai bahan referensu

untuk mahasiswa.lain.

1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Untuk mempermudah dalam penyusunan tugas akhir ini, agar lebih jelas

dan mudah dimenegrti, maka penulis mencoba  untuk menguraikan

pembahasan di dalam beberapa bab, sebagai berikut :

BAB |

BAB I

BAB'III

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar-belakang masalah, perumusan masalah,
pembatasan masalah, tujuan-penulisan, manfaat penulisan dan
sistematika penulisan tugas akhir.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang dasar teori yang relevan dengan penulisan
tugas akhir ini. Teori ini kemudian juga digunakan sebagai dasar
penulisan tugasakhir.

METODOLOGI

Bab ini berisi tentang tahapan-tahapan dalam analisis perhitungan
nilai performance" maintenance,. mulal dari penemuan masalah
hingga metode penyelesaian masalah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini.terdirt dari gambaran. umum.objek-yang diteliti, analisi-hasil
dari penelitian, pembahasan masalah dari penyebab terjadinya
Kinerja, dan solusi dari permasalahan tersebut.

PENUTUP

Menjelaskan mengenai kesimpulan akhir penelitian dan saran-saran

yang direkomendasikan dari penyusun laporan tugas akhir
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BAB V

KESIMPULAN & SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis yang dilakukan terhadap

nilai performancesmaintenance excavator caterpillar 320D, pada.PT. XYZ
dapat diambil kesimpulan yaitu :

1. Berdasarkan hasil perhitungan nilai performance maintenance yang telah

dilakukan. Didapatkan kesimpulan bahwa nilai reliability/ MTBF lebih dari
standar minimum yang telah ditentukan. Sedangkan untuk nilai
availability, nilainya kurang daricyang telah ditentukan, dan untuk nilai
MTTR (Mean Time To Repair) nilainya tinggi yaitu lebih dari standar
maksimum yang telah dilakukan. Maka ditemukan permasalahan yaitu
tidak tercapainya nilai availability, dan tingginya nilau MTTR.

Pada kasus tidak tercapainya nilai availability (ketersediaan) alat. Maka
dilakukan pencarian akar penyebab masalah- menggunakan diagram
fishbone. Lalu didapat kesimpulan bahwa penyebab dari tidak tercapainya
nilai availability adalah jumlah mekanik yang tidak sesuai dengan volume
pekerjaan, operator. yang tidak kompeten dalam melakukan perbaikan,
penerapan breakdown maintenance, preventive maintentance yang tidak
terlaksana dengan baik, dan kesadaran mekanik yang kurang dalam
melakukan perbaikan sesuai dengan SOP.

Lalu pada kasustingginya nilai MTTR (Mean Time To Repair): Dilakukan
penarian akar penyebab-masalah.menggunakan-diagram fishbone. Lalu
didapat kesimpulan, yaitu jumlah mekanik yang tidak sesuai dengan
volume pekerjaan, tidak terlaksananya predictive maintenance, perbaikan
komponen yang dilakukan jauh dari alat, dan tidak tersedianya suku

cadang dalam melakukan perbaikan.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis yang dilakukan maka penulis

bermaksud untuk memberikan saran sebagai berikut:
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1. Bagi Mahasiswa
Untuk mahasiswa diharapakan~dapat mempersiapkan diri dalam proses
pengambilan dan pengumpulan data, agar hasil perhitungan yang didapat
jauh lebih baik dan.akurat lagi.

2. Bagi Pihak'Lain
Untuk peneliti selanjutnya diharapkan untuk mempelajari lebih banyak

eyeyer abap yiuyaijod uizi eduey

sumber maupun referensi yang terkait dengan perhitungan nilai
performance maintenance menggunakan metode rliability, availability,
dan maintainability, agar hasil penelitian yang didapatkan dapat lebih baik
lagi.
3. Bagi Perusahaan

Untuk perusahaan, dilakukan perhitungan. nilai performance maintenance
pada setiap alat untuk mengetahui nilai-reliability (keandalan), availability
(ketersediaan), dan maintainability pada setiap alat. Sehingga jika nilai

tidak sesuai dengan“standar yang telah ditentukan dapat dicari akar
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Lampiran 1 Perhitungan Nilai Reliability dan Maintainability Excavator Bulan

LAMPIRAN

Feb 2022 — Mei 2022

1.

Perhitungan Nilai Performance Februari

Total Operation Time 112

- MTBF = , = — =112 [jam]
Frekuensi Breakdown 1
B kd Ti 112 .
- MTTR = rea 'own ime = 12 _ 412 []am]
Frekuensi Breakdown 1
. ey Total O tion Ti 112
- Availability = ——-P"220 T _ “X _509
Loading Time 224
Perhitungan Nilal Performance Maret
) MTBE = Total Ope'ration Time A @ — 47 []am]
Frekuensi Breakdown 4
B kd Ti 60 .
- MTTR = rea .own ime _adp []am]
Frekuensi Breakdown 4
q g9 Total O tion T 188
- Availability = ==L _T° = == _ 760,
Loading Time 248
Perhitungan Nilai Performance April
) MTBE = Total Ope'ration Time - & - 202 []am]
Frekuensi Breakdown 1
B kd Ti 22 q
. MTTR = rea 'own ime =22 _99 [/am]
Frekuensi Breakdown 1
0 B . Total O tion Ti 202
s CAvailability= ———E" 0 TE L= _ g1y
Loading Time 224
Perhitungan Nilail Performance Mei
) MTBF = Total Ope'ration Time == 160 ~— 160 []am]
Frekuensi Breakdown 1
B kd Ti 24 .
- MTTR = rea 'own ime — 2% _ 9y [/am]
Frekuensi Breakdown 1
. iy Total O ti Ti 160
- Availability = oL TP o e = 2 = 87%
Loading Time 184
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Lampiran 5 Rekapitulasi Timesheet Excavator CAT 320D Pada Bulan Mei

LAPORAN BULANAN OPERASI ALAT

Bulan : Mei
Nama alat : Excavator Catterpilar 320D HM/KM Awal : 14497 Div./Proyek :
NKP/ID HM/KM Akhir : 14657 No. AB
Tanggal Jumiah Jam Biaya Hasil Keterangan / Operator
Persiapan| Operasi |Perbaikan Idle Operasi (Rp.) |Produksi (Rp.)
1 -
2 -
3 E
4 N
5 R
6 4
7 E
8 L
9 8 2.337.840 Loading tanah
10 8 - Service dinamo amper
11 8 - Service dinamo amper
12 8 = Service dinamo amper
13 8 2.337.840 Loading tanah
14 8 2.337.840 Loading tanah
15 8 2.337.840 Loading tanah
16 8 2.435.760 Loading tanah
17 8 2.435.760 Loading tanah
18 8 2.435.760 Loading tanah
19 8 2.435.760 Loading tanah
20 8 2.435.760 Loading tanah
21 8 2.435.760 Loading tanah
22 8 2.435.760 Loading tanah
23 8 2.435.760 Loading tanah
24 8 2.435.760 Loading tanah
25 8 2.435.760 Loading tanah
26 8 2.435.760 Loading tanah
27 8 2.435.760 Loading tanah
28 8 2.435.760 Loading tanah
29 8 2.435.760 Loading tanah
30 8 2.435.760 Loading tanah
31 8 2.435.760 Loading tanah
Jumlah 160 24 48.323.520
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