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Restu Marietha Laras
Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan
Analisis Pengaruh Price Perception Layanan Bl Fast Terhadap Price

Acceptance Melalui Customer Satisfaction Aplikasi Livin’> By Mandiri

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna
melalui persepsi harga pada layanan transfer antar bank yang diluncurkan oleh
bank sentral Indonesia, yaitu Bl Fasts:Adapun studi kasus dilakukan pada Livin’
by Mandiri yang menjadi salah satu aplikasi m-banking yang sudah menyediakan
fitur layanan Bl Fast.

Rumusan masalah berfokus pada kehadiran fitur Bl Fast pada aplikasi
Livin’ by Mandiri yang menawarkan biaya transfer antar bank hanya Rp 2.500,
lebih rendah dari biaya yang tersedia pada layanan sebelumnya. Bl Fast sejak
peluncuran pun mendapatkan respon positif dari masyarakat. Hal ini didukung
oleh penambahan jumlah transaksi harian Bl-Fast di Bank Mandiri tercatat
menembus 40 juta transaksi dengan nilai transaksi lebih dari Rp61 triliun. Oleh
karena itu, fenomena hadirnya Bl Fast menjadi penting untuk diteliti agar
mengetahui penyebab peningkatan tersebut. yang. diduga berasal dari kepuasan
pengguna terhadap harga yang ditawarkan.

Penelitian ini menggunakan metode analisis data structural equation
modelling dengan AMOS sebagai alat bantu analisis. Penelitian ini menggunakan
data primer yang diperoleh dengan membagikan kuesioner kepada 288 responden
dengan kriteria merupakan pengguna aplikasi Livin By Mandiri yang pernah
menggunakan fitur Bl Fast dan data sekunder yang diperoleh melalui tinjauan
literatur. Jenis penelitian yang dilakukan adalah deskriptif dengan pendekatan
kualitatif 'yang dikuantitatifkan menggunakan skala Likert. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa price confidence dan price fairness berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna. Sedangkan. price reliability tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna. Selain itu, ditemukan dampak dari
kepuasan pengguna yang berpengaruh signifikan terhadap penerimaan harga.

Kata Kunci: Persepsi harga, transfer antar bank, mobile banking, price reliability,
price confidence, price fairness, Kepuasan Pelanggan, dan penerimaan harga.
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Restu Marietha Laras
Applied Finance and Banking Study Program
Analysis the Influence of Price Perception Bl Fast Services on Price

Acceptance Through Customer Satisfaction Livin® By Mandiri Application

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the level of customer satisfaction
through price perceptions on the interbank transfer. service launched by the
Indonesian central bank, namely Bl Fast. The case study was conducted on Livin'
by Mandiri, which is one of the m-banking applications that already provides BI
Fast service features.

The problem formulation focuses on the rise of the Bl Fast feature in the
Livin' by Mandiri application which offers interbank transfer fees of only Rp.
2.500, lower than the fees available in previous services. Bl Fast has received
positive responses from the public since its launch. This is supported by the
increase in the number of daily Bl-Fast transactions at Bank Mandiri, which
reached 40 million transactions with a transaction value of more than Rp. 61
trillion. Therefore, the phenomenon of the presence of Bl Fast is important to
study in order to find out the cause of the.increase, which is thought to come from
customer satisfaction with the price offered.

This study uses a structural equation modeling data analysis method with
AMOS as an analytical tool. This study uses primary data.obtained by distributing
questionnaires to 288 respondents with the criteria of being LivineBy Mandiri
application users who have used the Bl Fast feature and secondary data obtained
through a literature review. The type of research.condueted is descriptive with a
qualitative approach which is quantified using a Likert'scale. The results showed
that price confidence and price fairness have a significant effect on customer
satisfaction. "While price reliability“has: no significant effect on customer
satisfaction. In addition, it is found that the impact of customer satisfaction has a
significant effect on price acceptance.

Keywords: Price perceptions,  interbank transfer, mobile banking, price
reliability, price confidence, price fairness, customer satisfaction, and price
acceptance.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada satu dekade terakhir, telah terjadi perkembangan teknologi digital
yang semakin pesat dan _mendorong adanya kemajuan di sektor keuangan
perbankan. Transaksi.perbankan pun mengalami perubahan, yang awalnya banyak
dilakukan di kantor-cabang, saat ini dilakukan secara digital atau online melalui
mobile banking, internet banking, ataupun call’ center yang digerakkan oleh
artificial intelligence (ojk.go.id, 2020).

Gambar 1. 1 - Kinerja Livin' by Mandiri

KINERJALIVIN' BY MANDIRI
TAHUN 2019-2021

8000 2019 2020 =2021
6000 =
4000 =
2000 = _ - —
O _ _ _ _
Jumlah Jumlah Nilai Fee Based
Pengguna Transaksi Transaksi (Rp =~ Income (Rp
Aktif ('000) (Juta) Triliun) Miliar)
2019 3223 540 749 680
2020 4539 850 1073 909
E2021 6780 1224 1640 1397

Sumber: Laporan Tahunan Bank Mandiri 2021

Dalam menghadapi transformasi ini, Bank Mandiri terus mengembangkan
mobile banking Livin’ by Mandiri yang diharapkan menjadi super app bagi
penggunanya. Hal ini dibuktikan dengan peningkatan jumlah pengguna aktif pada
tahun 2021 sebesar 49,4% (YoY) menjadi 6,78 juta pengguna. Diikuti jumlah
transaksi pengguna yang mencapai 1.224 juta transaksi atau naik 43,8% (YoY),
dengan nilai transaksi menyentuh-Rp1.640 triliun atau tumbuh-52% (Y0Y). Bank
Mandiri juga telah mencatatkan adanya kenaikan dari fee based income menjadi
Rp 1.397 Miliar. Secara keseluruhan, lebih dari 98% transaksi retail Bank Mandiri
telah dilakukan secara digital selama 2021 (bankmandiri.co.id, 2021).
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Seluruh peningkatan di atas ditunjang dari berbagai layanan yang telah
disediakan untuk memenuhi segala kebutuhan keuangan pengguna secara digital.
Salah satu bentuk layanan yang paling sering menjadi pilihan pengguna adalah
sistem transfer RTO (Real Time Online). .Pada layanan ini, uang yang
ditransferkan langsung sampai ke rekening tujuan secara real time.atau seketika.
Untuk dapat menggunakannya, -Bank Mandiri memiliki ketentuan.. untuk
mensyaratkan biaya administrasi transfer antar bank yaitu sebesar Rp 6.500
(bankmandiri.co.id; 2021). Namun, dengan biaya administrasi transfer sebesar ini
masih menjadi patokan yang.dirasa mahal bagi sebagian pengguna. Terlebih
kehadiran perusahaan finansial teknologi yang berani menawarkan harga. yang
lebih rendah bahkan gratis. Startup Fintech pun terus menantang bank untuk
berlomba-lomba memenangkan hati para konsumen. Agar dapat bersaing dengan
pendatang baru dalam industri finansial teknologi, bank harus mampu mengadopsi
perubahan (Carmen Cuesta et al, 2015).

Tantangan ini dijawab oleh Bank Indonesia melalut peluncuran layanan Bl
Fast pada tanggal 21 Desember 2021. Bl-Fast menjadi upaya Bank Indonesia
bersama perbankan dalam mengakselerasi digitalisasi ekonomi dan mewujudkan
terciptanya layanan sistem pembayaran yang CEMUMUAH. (Cepat, Mudah,
Murah, Aman, Andal) (bi.go.id, 2021). Penambahan fitur Bl Fast ke dalam
aplikasi Livin’ by Mandiri menjadi salah satu cara untuk meningkatkan kepuasan
pengguna dalam penyediaan layanan.transfer antarbank. Perasaan puas konsumen
merupakan hasil dari tingkat seberapa jauh persepsi dari_konsumen dapat sesuali
dengan apa yang mereka harapkan (Daryanto & Setyobudi, 2014). Para pengguna
tentu mengharapkan harga yang lebih murah untuk dapat menggunakan layanan
transfer antar bank, dikarenakan selama ini patokan harga pada biaya administrasi
transfer antar bank umumnya sebesar Rp 6.500. Maka untuk meningkatkan
kepuasan pengguna, Bank-Mandiri menyediakan layanan Bl Fast dengan.biaya
yang lebih ekonomis yaitu maksimal sebesar Rp2.500.

Walaupun terjadi penurunan harga, namun volume transaksi transfer antar
bank akan meningkat ketika pengguna merasa puas dengan harga tersebut. Hal ini
ditandai dengan jumlah transaksi harian Bl-Fast di Bank Mandiri yang telah

menembus 40 juta transaksi dengan nilai transaksi lebih dari Rp61 triliun
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(theiconomics.com, 2022). Penurunan harga yang lebih rendah inilah yang
menjadi dasar pemikiran untuk tetap memenuhi keinginan dan harapan pengguna,
sehingga pengguna akan memutuskan untuk menggunakan layanan Bl Fast serta
tidak akan berpaling ke pesaing lain. Bagaimanapun biaya.yang dikeluarkan untuk
mempertahankan pengguna akan jauh  lebih murah daripada ‘upaya menarik
pengguna baru. Oleh karena itu, kepuasan pelanggan terhadap harga merupakan
faktor penting dalam membangun hubungan jangka panjang (Boniface et al.,
2012).

Berbagai persepsi yang berbeda dari setiap pengguna akan terlihat saat
fitur layanan Bl Fast ini digunakan, terutama terkait harga yang ditawarkan: Price
perception atau persepsi harga didefinisikan sebagai pandangan mengenai harga
yaitu bagaimana seorang pelanggan atau konsumen memandang sejumlah harga
tertentu (tinggi, rendah, wajar) dan berpengaruh kuat terhadap keputusan dan
kepuasan (Schiffman dan Kanuk, 2013). Dengan-menawarkan biaya administrasi
Rp2.500, maka pengguna akan terdorong untuk menilai harga tersebut
berdasarkan kebutuhan dan harapan yang mereka inginkan. Pengguna juga akan
lebih kritis terhadap perbedaan antara biaya yang mereka keluarkan dan manfaat
yang diberikan oleh layanan Bl Fast. Tentunya apabila _mampu memenuhi
keinginan yang diharapkan pengguna maka layanan tersebut akan dirasa handal
dan menciptakan kepuasan bagi penggunanya.

Pemenuhan harga sesuai denganharapan dengan tidak adanya biaya
tersembunyi dapat disebut sebagai Price reliability atau kehandalan harga (Rama,
2019). Berdasarkan ketentuan yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia,
masyarakat hanya perlu membayarkan biaya administrasi transfer antar bank
maksimal sebesar Rp 2.500. Ketika pengguna BI Fast pada aplikasi Livin’ by
Mandiri telah membayarkan biaya administrasi sesuai dengan yang ditawarkan
dan diinformasikan tanpa-adanya biaya tambahan, maka akan menarik persepsi
pengguna bahwa Bank Mandiri telah handal dalam menerapkan strategi harga.
Hal ini merupakan keberhasilan pemenuhan harga yang berdampak pada persepsi
pengguna bahwa layanan Bl Fast pada aplikasi Livin by Mandiri telah jujur dan
memenuhi tanggung jawab dalam memberikan pelayanan, lalu pada akhirnya

akan timbul kepuasan dalam diri pengguna terhadap layanan Bl Fast. Selain itu,
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persepsi tersebut akan diikuti dengan pemikiran tentang layanan Bl Fast yang
telah memberikan keuntungan sehingga kepercayaan pengguna terhadap harga
yang ditawarkan juga akan tumbuh.

Price confidence atau kepercayaan harga dapat. didefinisikan sebagai
keyakinan konsumen bahwa sebuah _harga yang ditawarkan secara.aktual adalah
menguntungkan (Diller, 2000).-Pengguna yang rutin melakukan transaksi transfer
akan sangat merasakan manfaat turunnya harga pada layanan ini sebab total biaya
yang mereka bayarkan juga mengalami penurunan. Contohnya, apabila dilakukan
10 kali transaksi sebelum menggunakan Bl Fast akan dikenakan total biaya
administrasi Rp65.000, maka setelah adanya layanan Bl Fast cukup mengeluarkan
biaya: Rp25.000. Dampaknya ‘pengguna telah berhemat sekitar Rp40.000,
sehingga hal tersebut: tentu menguntungkan. Saat pengguna percaya bahwa
dengan harga Rp2.500 untuk mendapatkan jasa  transfer antar bank itu
menguntungkan, maka akan menciptakan kepuasan.

Dalam mempengaruhi kepuasan pengguna, harga yang wajar juga menjadi
penilaian penting. Kewajaran harga atau price fairness mengacu. pada persepsi
konsumen tentang apakah perbedaan antara harga yang diterima dengan harga
dari pihak pembanding lainnya adalah wajar, dapat diterima, atau dapat
dibenarkan. (Matzler et al., 2006). Bl Fast menentukan biaya administrasi transfer
antar bank sebesar Rp2.500 yaitu harga yang lebih murah dibandingkan layanan
transfer online yang umumnya ditetapkan bank sebesar Rp6.500. Namun, saat ini
para pesaing dari perusahaan non bank seperti transfer gateway maupun e-wallet
mendobrak biaya lama tersebut menjadi lebih murah'lagi bahkan gratis (Rp 0,-).
Perbedaan ini tentu mendapat beragam respon dari para pengguna dan timbul
persepsi apakah layanan Bl Fast terbilang wajar jika dibandingkan layanan lain.
Kepuasan pengguna akan tumbuh saat persepsi pengguna terhadap harga yang
telah ditetapkan dianggap-wajar_dibandingkan pesaing lainnya (Estalami. et al:,
2007).

Dari penjelasan diatas, kehandalan harga (price reliability), kepercayaan
harga (Price confidence), dan kewajaran harga (price fairness) merupakan
dimensi penting dalam tahap pengambilan keputusan untuk memberikan kepuasan

bagi pengguna. Pengguna yang merasa puas dengan harga Rp 2.500 pada layanan
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Bl Fast, akan menerima harga tersebut dan kemudian memutuskan menggunakan
layanan Bl Fast. Price acceptance atau penerimaan harga mengacu pada harga
maksimum dimana seorang pembeli bersedia untuk membayar suatu barang atau
jasa (Monroe, 1990). Perasaan puas pengguna aplikasi Livin’ by Mandiri dengan
mengeluarkan biaya sebesar Rp 2.500-untuk jasa transfer antar bank, maka akan
berpengaruh dengan berubahnya penerimaan harga yang sebelumnya merasa
cukup dengan Rp 6.500, kemudian perlahan pengguna akan lebih menerima harga
Rp2.500 sebagai harga maksimum baginya untuk. mengeluarkan uang demi
mendapatkan layanan transfer antar bank.

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ali et al (2015),. Silva
(2020), dan Guzel & Bas (2020) dibuktikan bahwa price perception berpengaruh
positif pada customer satisfaction. Tetapi penelitian-yang dilakukan oleh Wariki,
Mananeke, dan Tawas (2015) menyatakan persepsi harga berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen, sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Wijaya dan Sujana (2020) menyatakan persepsi harga tidak
mempunyai  pengaruh  yang positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Adapun menurut Diller (2002), persepsi_harga yang mempengaruhi
kepuasan terdiri dari beberapa faktor antara lain price reliability, price confidence,
price transparancy, relative price, dan price quality-ratio. Selanjutnya, Matzler et
al (2006) menambahkan faktor price fairness untuk mengukur peran price
perception dalam menciptakan customer satisfaction.

Kehadiran layanan Bl Fast dengan penawaran harga yang lebih murah
serta adanya beberapa perbedaan hasil penelitian terdahulu tentang masalah harga,
maka melatarbelakangi peneliti untuk mencari pengaruh dari variabel price
perception berdasarkan dengan hal yang relevan dengan keadaan objek penelitian,
sehingga didapat dimensi_price reliability, price confidence dan price fairness
terhadap tingkat kepuasan.pengguna layanan BI Fast pada aplikasi Livin’«by
Mandiri yang kemudian berdampak kepada tingkat penerimaan harga.
Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai
“Analisis Pengaruh Price Perception Layanan BI Fast Terhadap Price

Acceptance Melalui Customer Satisfaction Aplikasi Livin’ By Mandiri”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, minat konsumen dalam melakukan
transaksi transfer melalui sistem RTO (Real Time Online) terus mengalami
peningkatan. Hal ini ditandai dengan jumlah transaksi pada aplikasi Livin’ by
Mandiri naik menjadi 1.224 juta transaksi, dimana 60% dari total transaksi berasal
dari layanan transfer (bankmandiri.co.id, 2021). Dibalik minat transaksi transfer
yang tinggi, namun biaya administrasi yang dibebankan kepada pengguna sebesar
Rp 6.500 masih menjadi patokan yang dirasa mahal. Terutama pengguna yang
sering menggunakan layanan tersebut untuk transaksi rutin dan berkali-kali,
dimana total kewajiban pengguna terhadap biaya administrasi transfer akan
membesar seiring volume transaksi yang dilakukan. (idxchannel.com, 2021)

Hal tersebut yang kemudian mendorong adanya penambahan fitur Bl Fast
ke dalam aplikasi Livin' by Mandiri sebagai solusi penawaran layanan transfer
antarbank yang lebih murah. Dengan adanya Bl Fast, pengguna hanya perlu
membayarkan biaya administrasi transfer antar bank sebesar Rp 2.500.
Dampaknya, layanan Bl Fast juga telah membawa peningkatan yang besar bagi
Bank Mandiri. Tercatat penambahan jumlah transaksi harian Bl-Fast di Bank
Mandiri telah menembus 40 juta transaksi dengan nilai transaksi lebih dari Rp61
triliun. Dalam hal ini, kehadiran layanan Bl Fast menjadi penting untuk diteliti
agar mengetahui penyebab peningkatan tersebut yang diduga berasal dari
kepuasan pengguna terhadap harga yang ditawarkan.

Namun keberadaan Fintech berupa e-wallet dan transfer gateway sebagai
kompetitor bank, telah lebih dahulu menawarkan layanan transfer yang lebih
murah bahkan gratis kepada masyarakat serta telah mendapatkan beragam respon
yang positif. Oleh karena itu, layanan Bl Fast harus mampu bersaing dalam
menyediakan jasa transfer, mengingat beberapa Fintech terus mengembangkan
pelayanan transfer antar bank yang lebih kompetitif baik dalam segi harga,
layanan, kemudahan dan lain sebagainya. Dalam usaha memenangkan persaingan,
kepuasan pengguna menjadi salah satu cara untuk menarik pengguna dalam
menggunakan jasa bank yang ditawarkan.

Dari penelitian ini akan diketahui apakah dengan menghadirkan layanan

Bl Fast, Bank Mandiri telah mampu memberikan kepuasaan pengguna melalui
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biaya administrasi sebesar Rp 2.500. Serta bagaimana persepsi pengguna terhadap
biaya administrasi transfer tersebut apakah akan mengubah anggapan biaya yang
tidak lagi mahal atau sebaliknya masih dianggap mahal. Apabila penetapan harga
tersebut dirasa wajar, dapat bersaing dan diterima, maka Bl Fast ini dapat menjadi
opsi menarik bagi Bank Mandiri untuk terus meningkatkan kepuasan pengguna.
Diduga terdapat beberapa faktor persepsi harga yang akan mempengaruhi
kepuasan penggunaan layanan Bl Fast ini antara lain kehandalan harga,
kepercayaan harga dan kewajaran harga.

Penerimaan harga atau price acceptance dari biaya administrasi sebesar
Rp 2.500 dapat tercapai apabila pengguna puas dengan persepsi mereka pada
harga yang harus dibayarkan. Dengan adanya penerimaan ini diharapkan mampu
mendorong Bank Mandiri agar tidak tertinggal dalam persaingannya dengan
fintech, serta mampu meningkatkan pendapatan operasionalnya apabila terus
terjadi kenaikan jumlah transaksi pada aplikasi Livin’ by Mandiri. Berdasarkan
hal tersebut, diduga ketika pengguna merasa puas dengan harga yang ditawarkan
pada layanan Bl Fast maka harga tersebut akan diterima oleh pengguna. Oleh
karena itu, akan diteliti juga pengaruh kepuasan pengguna layanan Bl Fast
terhadap penerimaan harga layanan tersebut di dalam industri jasa transfer

antarbank.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan pada uraian latar belakang dan permasalahan penelitian yang
telah diuraikan, maka pada penelitian ini yang akan menjadi pertanyaan penelitian
adalah
1. Apakah terdapat pengaruh dari Price Reliability terhadap customer
satisfaction dalam menggunakan layanan Bl Fast pada aplikasi Livin by
Mandiri?
2. Apakah terdapat pengaruh dari Price Confidence terhadap customer
satisfaction dalam menggunakan layanan Bl Fast pada aplikasi Livin by

Mandiri?
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3.

4.

Apakah terdapat pengaruh dari Price Fairness terhadap customer
satisfaction dalam menggunakan layanan Bl Fast pada aplikasi Livin by
Mandiri?

Apakah terdapat pengaruh dari customer satisfaction terhadap price
acceptance dalam menggunakan layanan Bl Fast pada aplikasi Livin by

Mandiri?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah disusun,

maka tujuan dari penelitian ini yaitu :
1.

Menganalisis beberapa dimensi dalam variabel persepsi harga yang dapat
mempengaruhi kepuasan nasabah Livin’ by Mandiri dalam menggunakan
layanan Bl Fast.

Menganalisis perubahan tingkat penerimaan harga yang dapat dipengaruhi
oleh kepuasan pengguna Livin’ by Mandiri setelah menggunakan layanan
Bl Fast.

Menganalisis tingkat kepuasan pengguna yang dapat dipengaruhi oleh
persepsi harga dalam layanan BI Fast pada aplikasi Livin’ by Mandiri
yang berdampak pada tingkat penerimaan harga.

Menganalisis dan menguji persepsi harga dari pengguna layanan Bl Fast
pada aplikasi Livin’ by Mandiri dalam mempengaruhi tingkat penerimaan

harga melalui kepuasan pelanggan yang dirasakan oleh nasabah.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat atau berguna bagi berbagai

pihak, diantaranya sebagai berikut,
1.

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan
informasi bagi semua pihak mengenai tingkat penerimaan harga dalam
menerapkan biaya administrasi transfer antar bank.

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan dan bahan pertimbangan
bagi masing-masing perusahaan maupun lembaga keuangan untuk

mengambil kebijakan dan keputusan demi meningkatkan serta
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mempertahankan masyarakat dalam menggunakan layanan transfer antar
bank.

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi, informasi, dan
pengetahuan untuk mendukung penelitian selanjutnya yang berkaitan

dengan persepsi harga, kepuasan pengguna dan tingkat penerimaan harga.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk mendapatkan gambaran keseluruhan isi penelitian, maka sistem
penulisannya akan dibagi kedalam beberapa bab sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Bab | menjelaskan mengenai latar belakang masalah dari penyusunan penelitian
yang menjadi dasar pemikiran dan gambaran penelitian secara garis besar dan
kemudian disusun rumusan masalah. Pada bab ini juga diuraikan mengenai tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Bab Il membahas landasan teori yang digunakan, penelitian terdahulu yang
menjadi dasar acuan teori yang dilakukan dalam menganalisa. Selain itu diuraikan
mengenai kerangka pemikiran teoritis dan hipotesis yang diajukan dalam
penelitian.
BAB 3 METODE PENELITIAN
Bab Il membahas metode yang digunakan dalam penelitian yang terdiri dari
jenis, objek penelitian, metode pengambilan sampel, sumber data penelitian,
metode pengambilan pengumpulan data dan metode analisis data.
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab IV membahas mengenai hasil analisis data dari pengujian-pengujian statistik
yang telah dilakukan untuk mengetahui pengaruh antar variabel dan apakah
hipotesis yang diajukan diterima atau ditolak.
BAB 5 PENUTUP
Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran-saran dari penulis serta implikasi

hasil  penelitian  tentang  bahasan  yang  diteliti  oleh  penulis.
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BAB V
PENUTUP

51  Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan  penelitian yang berjudul “Analisis

Pengaruh Price Perception Layanan Bl Fast Terhadap Price Acceptance Melalui

Customer Satisfaction Aplikasi Livin’ By Mandiri”, dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

1. Price reliability tidak berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction.
Artinya, walaupun BI Fast pada aplikasi Livin’ by Mandiri telah baik dalam
memenuhi harga yang ditawarkan kepada pengguna seperti tidak adanya biaya
tambahan ataupun perubahan harga secara tiba-tiba, namun hal tersebut tidak
menjadi faktor utama dalam menentukan kepuasan para pengguna. Konsistensi
dan kesesuaian harga yang tercantum pada aplikasi dengan harga yang dibayarkan
pengguna sudah seharusnya dimiliki-Bl Fast pada aplikasi Livin’ by Mandiri.
Bagi pengguna Bl Fast selaku responden dalam penelitian ini- sudah merasa
terjamin pada pemenuhan harga dari fitur Ini, sehingga tidak lagi
mempertimbangkan faktor price reliability atau pemenuhan harga sebagai salah
satu faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan yang pengguna rasakan.

2. Price Confidence berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction. Artinya,
apabila BI Fast pada aplikasi Livin’ by Mandiri semakin baik dalam memberikan
kepercayaan harga kepada pengguna, maka tingkat kepuasan pengguna juga akan
semakin tinggi. Kepercayaan harga yang dimaksud dapat berupa kesesuaian
antara harga yang ditawarkan dengan harga yang dibayarkan pengguna. Selain itu
dengan mewujudkan penyediaan harga transfer terbaik dalam aplikasi Livin’ by
Mandiri, juga akan mendorong keyakinan pengguna bahwa biaya transfer Bl Fast
sebesar Rp 2.500 menguntungkan. Oleh karena itu, tingkat kepercayaan harga ini
menjadi salah satu faktor pentingyang.harus selalu dijaga.dengan-baik agar dapat
memenuhi rasa yakin pengguna terhadap fitur Bl Fast. Kehilangan kepercayaan

harga dapat menyebabkan pengguna berpindah ke pesaing lain. Hal ini
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menandakan Price Confidence atau kepercayaan harga sangat berpengaruh
terhadap tingkat kepuasan yang dirasakan pengguna.

Price Fairness berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction. Artinya,
semakin baik tingkat kewajaran harga pada-layanan transfer Bl Fast maka
semakin tinggi juga tingkat kepuasan pengguna. Dalam menggunakan suatu
layanan, pengguna cenderung akan membandingkan suatu harga dengan harga
lain dari sisi pesaing maupun sisi pengguna lain. Harga akan dinilai wajar ketika
Bl Fast dapat_selalu memenuhi harapan dan- layanan yang diberikan, serta
menetapkan biaya yang sama bagi semua pengguna. Jika semua itu mampu
diberikan Bl Fast melalul harga yang ditawarkannya, maka tentu akan timbul
perasaan puas pengguna saat memilih Bl Fast sebagai layanan transfer antar bank.
Pengguna akan menilai bahwa pilihannya untuk menggunakan Bl Fast telah tepat
sesuai kebutuhan akibat dari terwujudnya ekspektasi pengguna terhadap harga
yang dinilai masuk akal, wajar dan dapat bersaing. Hal ini yang akan sangat
berpengaruh terhadap perasaan puas pengguna Bl Fast.

Customer satisfaction berpengaruh signifikan terhadap price acceptance. Artinya,
semakin tinggi tingkat kepuasan pengguna terhadap harga pada layanan transfer
Bl Fast maka harga ini akan semakin diterima sebagai harga-maksimum yang
akan dibayarkan pengguna. Seperti yang sudah diketahui oleh para pengguna
aplikasi Livin’ by Mandiri-bahwa biaya layanan transfer antar bank sebelum
adanya Bl Fast dipatok dengan harga Rp 6.500 untuk satu kali transfer antar bank.
Namun kehadiran Bl Fast dengan biaya layanan sebesar Rp 2.500 mampu
memberikan rasa puas bagi pengguna, sehingga akan memilih Bl Fast dan
mengarah kepada penerimaan harga yang ditawarkannya. Penerimaan harga ini
juga dapat terlihat dari bagaimana pengguna bersedia untuk membayar biaya
transfer pada fitur Bl Fast serta keinginan untuk terus mendapatkan biaya serupa
di masa mendatang. Hal tersebut menjadi.indikasi- bahwa kepuasan yang

dirasakan oleh pengguna dapat meningkatkan penerimaan harga.
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Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, maka saran yang dapat

diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:
1. Bagi Bank Mandiri

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa pengguna memiliki-persepsi harga yang
baik pada kehadiran fitur BI'Fast dalam aplikasi Livin’ by Mandiri.. Kepuasaan
pengguna dapat meningkat terutama karena adanya persepsi dari sistprice
confidence atau kepercayaan pengguna terhadap harga yang telah ditentukan fitur
tersebut. Serta adanya sisi_price fairness atau persepsi. pengguna bahwa harga
layanan Bl Fast telah wajar. Kedua hal ini diharapkan dapat terus dipertahankan.
Kedepannya, Bank Mandirijuga diharapkan terus meningkatkan layanan transfer
antar bank dengan fitur Bl Fast ini, agar. konsumen tidak hanya tertarik dari sisi
harga. Melainkan dapat didukung dengan layanan yang semakin baik. Dengan
menyediakan layanan yang semakin baik serta diikuti persepsi harga yang dirasa
menguntungkan, maka hal ini dapat semakin meningkatkan kepuasan pengguna.
Bagi Bank Indonesia

Hasil penelitian fitur Bl Fast pada aplikasi Livin® by Mandiri ini dapat menjadi
acuan bagi Bank Indonesia bahwa penerapan layanan transfer dengan Bl Fast
telah mempengaruhi kepuasan pengguna mobile banking terutama karena faktor
harga yang telah ditentukan. Maka dari itu, diharapkan Bank Indonesia tetap
dapat membuat kebijakan biaya transfer mengikuti keadaan ekonomi negara saat
ini agar dapat mengakomodir kebutuhan dari kedua sisi yaitu sisi perbankan dan
sisi nasabahnya. Selain itu, Bank Indonesia dapat lebih melakukan sosialisasi
tentang Bl Fast agar potensi baik ini dapat diketahui masyarakat luas. Hal ini
yang juga akan mendorong bank-bank yang belum menjadi peserta Bl Fast agar
lebih tertarik  dengan menghadirkan fitur Bl Fast pada bank mereka demi

meningkatkan dan.mempertahankan kepuasan nasabahnya.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya

) LS T,

Penelitian ini memiliki keterbatasan-keterbatasan, antara lain penelitian hanya

menggunakan tiga dimensi dari enam dimensi yang dicetuskan Matzler (2006)
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Analisis Pengaruh Price Perception. lrayanan Bl Fast Terhadap Price

Acceptance Melalui Customer Satisfaction Aplikasi Livin By-Mandiri

Yth,

Kepada Bapak/lbu/Saudara/l yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Restu Marietha Laras, mahasiswa tingkat akhir. jurusan

Akuntansi, program studi Keuangan dan Perbankan Terapan Politeknik Negeri

Jakarta.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi terkait dengan

“Analisis Pengaruh Price Perception Layanan Bl Fast Terhadap Price Acceptance

Melalui Customer Satisfaction Aplikasi Livin’ By Mandiri”, saya mengharapkan

kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l untuk dapat meluangkan waktu dengan mengisi

kuesioner yang telah saya buat dengan benar agar informasi yang disajikan dapat

dipertanggung jawabkan. Informasi yang diterima dari kuesioner ini bersifat rahasia

dan saya menjamin kerahasiaan-identitas responden serta hasil kuesioner tersebut.

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner:

a. Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan dan pernyataan dengan baik.

b. Pastikan dalam menjawab pertanyaan atau penyataan tidak terdapat jawaban yang
salah

c. Berilah tanda centang (V) untuk menjawab setiap butir pertanyaan dan penyataan

Atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/l, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Restu Marietha Laras
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Bagian 1 : IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk: berilah tanda centang (\) pada tempat yang telah disediakan.
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Bagian 2 : YES OR NO QUESTIONS
Petunjuk: Berilah tanda centang (V) pada jawaban yang paling anda anggap sesuai.

1. Apakah anda mengetahui fasilitas BI Fast di-llivin’ by Mandiri ?

] va [C] Tidak
2. Apakah anda merasa at membantu ?

] VYa N

3. Apakah anda merasa membutuhkan la Bl Fast untuk transfe
O
4. Apakah anda menyukai dengan st \
| Tidak
Apakah anda m elain dengan BI Fast
] va |
Apakah anda tertarik untuk mengg aya Bl Fast 0 j

panjang?

|:|Ya

Apakah harga

1enggunakan |

ot s ton i oy i s 2
ditawarka -MEGERl
Fa\W - JAKARTA

10. Apakal
harga?

] Ya
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Bagian 3 : INDIKATOR PERTANYAAN PENELITIAN

Petunjuk: Berilah tanda centang (V) pada jawaban yang paling anda anggap

sesuai. Adapun alternatif jawaban yang peneliti sediakan terdiri dari lima pilihan,

. STS = Sangat Tidak Setuju
. TS =Tidak Setuju

N = Netral

. S = Setuju

SS = Sangat Setuju
PERSEPSI HARGA

Price Reliability

No.

Deskripsi

1

Biaya transfer dengan Bl Fast telah tercantum
pada aplikasi Livin® by Mandiri

Saya merasa bahwa tidak ada biaya tambahan
selain biaya transfer pada Bl Fast

Saya merasa Bl Fast telah konsisten terhadap
biaya yang ditawarkan

Price Confidence

No.

Deskripsi

Saya memahami biaya transfer Bl Fast dengan
jelas

Saya yakin biaya transfer Bl Fast sebesar Rp
2.500 sangat menguntungkan

Biaya transfer Bl Fast yang saya bayar sesuai
dengan harga yang ditawarkan

—_
4
o
-
(Y
3
«
3
m
3
Q
c
=3
T
w
(1)
o
o
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o
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w
e
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w
3.
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Q.
o
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3
1)
3
~=
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o
c
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=
s
=
w
c
3
g
1}
-

Saya merasa.Bl Fast telah memberikan-harga
transfer terbaik pada aplikasi-Livin' by Mandiri

Price Fairness

No.

Deskripsi

Syarat minimal transfer Rp 10.000 sudah
diketahui nasabah dengan baik
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5 ® §’5 %‘ § 2 Saya merasa Bl Fast menetapkan biaya yang
"a é 3 g o= sama bagi setiap nasabah
3'2 2 -§§ .. _’; 3 Saya merasa biaya transfer Bl Fast wajar
)
m:: § %é =} 4 Biaya transfer Bl Fast telah sesuai dengan
-3 &35 = harapan saya
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§ 5 g Saya ingin mendapatkan  biaya serupa saat
e g,’;‘ 3 melakukan transfer dengan Bl Fast di masa
i B mendatang
> § § 4 Biaya transfer BI Fast pada aplikasi Livin’ by
T £ 4 Mandiri sudah sangat sesuai
3
=
-
o
s
- 4
<
o
e
-3
=
g
3
W
&
o
=

Politeknik Negeri Jakarta



4
|k |v|xt ||| | FTO|L|F|®M|(O|W0
o
[<B]
O
S |m
IR S R A NToRIToR R NToR RS S ITo U NP RITo R IO S RS S STORIToR [T AR B AR [ToRpTe!
— %.D.
2 3
o < |
'S o | wlL|st|o ||V (L g (S| F (WL |[F|® (WL
<} RER
m a
— —
% L O|L|N|F(WO [T WO (M| |0 (S [OT | |[O[0O|<
[
®)
[ -
2 ™
= %5534545555345544354
D [
© o O
] =1
@© E Blay
) mh%4524545555344534455
v n
o\ =i
©
c 08
o —
— PR 2 I ToNRT RS RToN ES S ATONRS AN ToNETo NN NES IS S S S B i To R RTo)
.ml C
S
I Lo
1 LL | SO0 | 0 (10§ | OIS L0410 [0 |5 S 10| S| 5 | & (10| <
<
LL > 1010 | 10| O {10 | L0 L0 SF|SF [ 10|10 |SFSF (10| <
&
% )
m3 ©
KRR L S S T RNToNR S A ATol Ko RETo NI ToN T NN T NES MRS ITo N ToRIToNES JES J N ToR RSy 3
| S
b =
2 o
o
a |y o
WL 0w 0| <t 0|0 (w0 | st skt o | (< s | s | < z
» x
c
X
— QO
W5554535225443534454 =
o
o
<
%4554555555444554455
[<B]
(&)
S |
L OOV L T | |F O[T (OO |F (T |T 0O | | HO(S
2 |a
(e
o)
O N
em4533545555444534454
O
=
a
i
%5554555545345424444
%)
> K|S (W00 (|0 (w0 (w|w(w| | 0w (w|s
L B - - -
nilik Politeknik Negeri|Jakdtta
e
ipta: MR
rang mengutip sebagian atau s¢ Karya yer:
engutipan hanya untuk kepentingan gn penefitiar lisan kritik atau tinja
engutipan tidak merugikan kepefti s jeir| Boflide i
rang mengumumkan dan memperbanhyak spbagianatay selu un
pa izin Politeknik Negeri Jakartp




82

5

nilik Politeknik Ne

ipta: ™

rang mengutip sebagian atau

<

geri

Lo

<

Lo

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik Negerd)
N

Lo

Lo

Lo

Lo

Sun

an sumber :
poTa %mm: kritik atau tinja




83

5

nilik Politeknik Ne

ipta: o

rang mengutip sebagian atau

o™

geri

Lo

(92}

Lo

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik Negeri.)
=

Lo

Lo

<

(92}

Sun

an sumber :
poTa %mm: kritik atau tinja




84

3

nilik Politeknik Ne

ipta: o

rang mengutip sebagian atau

o™

geri

Lo

<

Lo

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik Negerd)
N~

(q\

<

Lo

Lo

Sun

an sumber :
poTa %mm: kritik atau tinja




85

4

nilik Politeknik Ne

ipta: <

rang mengutip sebagian atau

<

geri

<

Lo

<

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik Negeri.)
(@]

(90}

Lo

an sumber :
poTa %mm: kritik atau tinja

Sun




86

5

nilik Politeknik Ne

ipta: <

rang mengutip sebagian atau

Lo

geri

Lo

Lo

Lo
se

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik ZQQoR?uh_
—

Lo [ O

an sumber :
poTa %mm: kritik atau tinja

Sun




87

5

nilik Politeknik Ne

ipta: o

rang mengutip sebagian atau

Lo

geri

Lo

<

Lo

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik ZQQosmu
—

< |0

an sumber :
poTa %mm: kritik atau tinja

Sun




88

5

nilik Politeknik Ne

ipta: o

rang mengutip sebagian atau

Lo (O

geri

o | O
se

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik ZQQoR_m_
—

< | <

an sumber :
poTa %mm: kritik atau tinja

Sun




89

5

nilik Politeknik Ne

ipta: o

rang mengutip sebagian atau

< |0

geri

< |0
se

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik ZQQo..n.ﬂ
—

Lo [ O

an sumber :
poTa %mm: kritik atau tinja

Sun




90

5

nilik Politeknik Ne

ipta: <

rang mengutip sebagian atau

< |0

geri

< | <
se

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik ZQQoR?uh_
N

o™

an sumber :
poTa %mm: kritik atau tinja

Sun




91

5

nilik Politeknik Ne

ipta: o

rang mengutip sebagian atau

Lo

geri

Lo

Lo

Lo

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik ZQQosmu
N

o<

an sumber :
poTa %mm: kritik atau tinja

Sun




92

5
5

nilik Politeknik Nef

ipta: o

rang mengutip sebagian atau

Lo (O

geri

o | O
se

‘engutipan hanya untuk kepe
>engutipan tidak merugi

irang mengumumkand
pa izin Politeknik Negerd
N

¢nyebutkan sumber:
lisan laporan, penulisan kritik atau tinja

IL4

isiiniidalam bentuk apapun

288




undede ynjuaq wejep 1ul sin eAiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw déﬁueqwnwnﬁuawbheﬁuq z

eyieyer uabap yiuya3ijod sefem buek uebupyuaday ueyibniaw yepn uediynbuag 'q

eidid yeH

Price Reliability
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Descriptive Statistics
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23

50

g’;'g Minimum | Maximum Mean [ Std. Deviation

&% PR1 288 2 5 455 671

20 :i' PR2 288 2 5 4,52 713

:‘g. PR3 288 1 5 4.47 .708
= Price_Reliability 288 1.67 5.00 45116 .60953

S

=9 Valid N (listwise) 288

g3

s E

35 i €

aZ Price Confidence

%5 Descriptive Statistics

2 Z. N Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation

- PC1 288 1 5 4.49 174

;E- E PC2 288 1 5 4.34 915

23 PC3 288 1 5 4.48 765

25 PC4 288 1 5 4.49 792

g3

% 2 Price_Confidence 288 1.75 5.00 4.4488 .68313

53 Valid N (listwise) 288

g2

< E

53 Price Falrness

g g’ Descriptive Statistics

% 2 Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation

g3 PF1 288 2 5 4.54 760

4 PF2 288 2 5 4.57 .649

-3

g -3 PF3 288 1 5 4.52 .783

32 PF4 288 1 5 4.36 945

25 PF5 288 1 5 4.45 782

= 5 Price_Fairness 288 2.20 5.00| 4.4875 62323

5 Valid N (listwise) 288
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

T G R % B

Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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1. Uji Validitas
a. Price Reliability

Communalities

Initial | Extraction
PR1 1.000 167
PR2 1.000 730
PR3 1.000 796
Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
Cumulative
Component | Total | % of Variance [ Cumulative % | Total |% of Variance %
1 2.293 76.430 76.430| 2.293 76.430 76.430
2 401 13.383 89.812
3 .306 10.188 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix

a

Component
1
PR1 876
PR2 .854
PR3 .892

Extraction Method:
Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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Lanjutan Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen

b. Price Confidene

Communalities

Initial | Extraction
PC1 1.000 591
PC2 1.000 738
PC3 1.000 .758
PC4 1.000 747
Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total |% of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 2.834 70.859 70.859( 2.834 70.859 70.859
2 533 13.314 84.173
3 .345 8.636 92.809
4 .288 7.191 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
PC1 .769
PC2 .859
PC3 871
PC4 .864

Extraction Method:

Principal Component
Analysis.
a. 1 components
extracted.
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Lanjutan Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen

c. Price Fairness
Communalities

Initial | Extraction
PF1 1.000 .393
PF2 1.000 552
PF3 1.000 737
PF4 1.000 124
PF5 1.000 750
Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
Cumulativ
Component | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance e %
1 3.158 63.158 63.158 | 3.158 63.158 63.158
2 .796 15.919 79.078
3 516 10.323 89.400
4 312 6.246 95.646
5 218 4.354 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
PF1 .627
PF2 743
PF3 .859
PF4 .851
PF5 .866

Extraction Method:
Principal Component

Analysis.

a. 1 components

extracted.
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Lanjutan Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen

d. Customer Satisfaction

Communalities

Initial | Extraction
Cs1 1.000 821
CSs2 1.000 .819
CS3 1.000 .854
Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total |% of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 2.494 83.124 83.124| 2.494 83.124 83.124
2 .285 9.492 92.617
3 222 7.383 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix

a

Component
1
Cs1 .906
CS2 .905
CS3 .924

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components
extracted.
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e. Price Acceptance
Communalities

Initial | Extraction
PA1 1.000 787
PA2 1.000 813
PA3 1.000 752
PA4 1.000 .801
Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Total Variance Ex

Lanjutan Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen

plained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 3.153 78.826 78.826( 3.153 78.826 78.826
2 337 8.431 87.257
3 281 7.015 94.272
4 229 5.728 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1
PAl .887
PA2 .902
PA3 .867
PA4 .895

Extraction Method:
Principal Component
Analysis.

a. 1 components
extracted.
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2. Uji Reliabilitas
a. Price Reliability

Case Processing Summary

N %
: Cases  Valid 288 100.0
Excluded® 0 .0
j. Total 288 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of Items
.845 3
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
PR1 8.99 1.658 714 .783
PR2 9.02 1.606 .680 815
PR3 9.07 1.539 743 754
b. Price Confidence
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 288 100.0
Excluded? 0 .0
Total 288 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.
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Reliability Statistics

Lanjutan Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen

Cronbach's
Alpha N of Items
.860 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
PC1 13.31 4.798 .610 .859
PC2 13.46 3.963 732 .815
PC3 13.32 4.447 755 .804
PC4 13.31 4.373 745 .807
¢. Price Fairness
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 288 100.0
Excluded? 0 .0
Total 288 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.849 5
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
PF1 17.90 7.185 479 .862
PF2 17.87 7.186 .605 .833
PF3 17.92 6.185 .748 794
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Lanjutan Lampiran 4 Hasil Uji Instrumen

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.909 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Alpha if Iltem
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted
PA1l 13.27 5.099 .795 .884
PA2 13.24 5.395 .820 .874
PA3 13.19 5.758 .765 .894
PA4 13.20 5.318 .806 .878

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 5 Profil Responden

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Laki—laki 57 19.8 19.8 19.8
Perempuan 231 80.2 80.2 100.00
Total 288 100.0 100.0
Usia Responden
Cumulative
Frequency [ Percent [ Valid Percent Percent
Valid > 60 Tahun 2 v T v
17 — 27 Tahun 167 58.0 58.0 58.7
28 — 38 Tahun 96 33.3 33.3 92.0
39 — 49 Tahun 15 52 52 97.2
50 — 60 Tahun 8 2.8 2.8 100.0
Total 288 100.0 100.0
Domisili Sekarang
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Bekasi 23 8.0 8.0 8.0
Bogor 28 9.7 9.7 17.7
Depok 26 9.0 9.0 26.7
Jakarta 61 21.2 21.2 47.9
Luar Jabodetabek 132 45.8 45.8 93.8
Tangerang 18 6.3 6.3 100.0
Total 288 100.0 100.0
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105
Pekerjaan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Karyawan Swasta 86 29.9 29.9 29.9
Lain - lain 60 20.8 20.8 50.7
Pelajar/Mahasiswa 71 24.7 24.7 75.3
PNS/BUMN 7 24 2.4 77.8
Wirausaha 64 22.2 22.2 100.0
Total 288 100.0 100.0
Rata-rata penghasilan per bulan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid < Rp 3.000.000 127 44.1 44.1 441
> Rp 7.000.000 27 9.4 9.4 53.5
Rp 3.000.000 s.d R
5_‘800.000 P 94 32.6 32.6 86.1
Rp 5.000.000 s.d Rp
2 000.000 40 13.9 13.9 100.0
Total 288 100.0 100.0
Berapa kali anda melakukan transfer melalui layanan Bl Fast pada
aplikasi Livin’ by Mandiri dalam satu bulan terakhir?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid <2 kali 93 32.3 32.3 32.3
> 4 kali 88 30.6 30.6 62.8
2 - 4 kali 107 37.2 37.2 100.0
Total 288 100.0 100.0
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Lampiran 6 Yes Or No Question

1. Apakah anda mengetahui fasilitas BI Fast di Livin’ by Mandiri

?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Tidak 12 4.2 4.2 4.2
Ya 276 95.8 95.8 100.0
Total 288 100.0 100.0
2 Apakah anda merasa Bl Fast sangat membantu ?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Tidak 4 1.4 1.4 1.4
Ya 284 98.6 98.6 100.0
Total 288 100.0 100.0
3. Apakah anda merasa membutuhkan layanan Bl Fast untuk
transfer antar bank?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Tidak 13 4.5 4.5 4.5
Ya 275 95.5 95.5 100.0
Total 288 100.0 100.0
4. Apakah anda menyukai transfer dengan Bl Fast ?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tidak 8 2.8 2.8 2.8
Ya 280 97.2 97.2 100.0
Total 288 100.0 100.0
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5. Apakah anda melakukan transfer selain dengan Bl Fast ?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Tidak 80 27.8 27.8 27.8
Ya 208 72.2 72.2 100.0
Total 288 100.0 100.0
6. Apakah anda tertarik untuk menggunakan layanan Bl Fast
dalam jangka panjang?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Tidak 20 6.9 6.9 6.9
Ya 268 93.1 93.1 100.0
Total 288 100.0 100.0

7. Apakah harga menjadi faktor penting bagi anda dalam
memutuskan menggunakan layanan Bl Fast?

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Tidak 17 5.9 5.9 59
Ya 271 94.1 94.1 100.0
Total 288 100.0 100.0
8. Apakah anda terdorong untuk menggunakan layanan Bl Fast
karena harga yang ditawarkan?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Tidak 22 7.6 7.6 7.6
Ya 266 92.4 92.4 100.0
Total 288 100.0 100.0
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e3 PR3 118 28
23 y
1 99 Price
e2 PR2 e
4 100 Reliability
1
el PR1

26

Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis

12 19 15

Cs1 Cs2 Cs3

07

e20

2

‘wl/pc4 PA1 e16
52 1,15 6 98 29100 122 1
1 1
eﬁ 2‘?6 = 20 . Prr‘ijce 48 Cu_stomgr Price '14100 e 91?.
= - PC2 , onfidence Satisfaction Acceptance 1‘13 PA3 1 -
. ! gt
&4} Po1 1,04 PAd |—{519
19 58
! ‘ e21
25 . 1,00
ell PF4 N 42
18
91?4 1 PF3 ::2 F:irrLC:ss
9| PF2 M
44
o8)—#= PF1
Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
Customer_Saisfactio <= price; Reliability 125 008 1423
i i0 <-- " |
f]:ustomer_Satlsfactlo i Price_Confidence ,484 ’1; 2,702 ,O(;
gustomer_Satlsfactlo < Price_Fairness ,585 '13 4,184  *x*
Price_Acceptance == Customer_Satisfacti 918 ,06____12Q0am ="
on 1 9
PR1 = Price_Reliability 1,000
PR2 " Price_Reliability go1 07 18T o
PR3 = Price_Reliability R
PC1 < Price_Confidence ,880 ’0; 12’2(1) ok
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110
Estimate S.E. C.R. P Label
PC2 < Price_Confidence 1,198 ’Og 14’52 ok
PC3 = Price_Confidence 1,000
PC4 < Price” Confidence 1,146 ’Og 16’5(1) ok
PF1 7 Price_Fairness 572 ,og 8,497, ***
PF2 < PricesFairness ,653 ,Oi 12’08 =
PF3 = Price_Fairness 1,015 ,Og 17’1é ok
PF4 < Price_Fairness 1,246 ’OI 17’58 e
PF5 < Price_Fairness 1,000
cs1 <-- Customer_Satisfacti 979 QNN 1885 B
- on 1 2
CS? <-- Customer_Satisfacti 994 105 A7 COMN
- on 7 7
CS3 < g:stomer_Satlsfactl 1,000
PA1 < Price_Acceptance 1,218 ’Og 16’52 i~
PA2 < Price_Acceptance 1,137 ’Og 17’3; i~
PA3 < Price_Acceptance 1,000
PA4 < Price_Acceptance 1,176 ’Og 17'3;) i~

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Customer_Satisfaction <--- Price.Reliability -,105
Customer_Satisfaction <---""Price.Confidence ,458
Customer_Satisfaction <--- Price_Fairness ,997
Price_Acceptance <--- Customer_Satisfaction ,905
PR1 <--- Price_Reliability ,789
PR2 <--- Price_Reliability , 7136
PR3 <--- Price_Reliability ,881
PC1 <--- Price_Confidence ,682
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Estimate S.E. C.R. P Label
Price_Reliability 280 ,037 7,646 ***
Price_Confidence 358 046 7,784 3
Price_Fairness 416 ,049 8,4
e21 036 ..-
e20 5,612 ***
el 018 9,277 ***
e2 ,023 10,092 ***
e3 017 6,43 5ol
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Model Fit Summary

Lampiran 8 Hasil Uji Goodness of Fit

CMIN
Model NPAR CMIN  DF P CMIN/DF
Default model 45+ 509,952 145 ,000 3,517
Saturated model 190 ,000 0
Independence model 19 4567,960 171. ,000 26,713
RMR, GFI
Model RMR GFlI AGFlI PGFI
Default model ,028 1,833 , 781 636
Saturated model ,000.1,000
Independence model | ,337 ,149 055 . ,134
Baseline Comparisons

NFl  RFI IFl.TLI
MRo§ Deltal rhol Delta2  rho2 e
Default model ,888 ,868 917 902" 917
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI _PCFI
Default model 848 ;753 ., 778
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model 1,000  ,000 «,000
NCP
Model NCP LO 90 HI1 90
Default model 364,952 299,900 437,592
Saturated model ,000 ,000 ,000
Independence model | 4396,960 4180,254 4620,927
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI90
Default model 1,777 1,272 1,045 1,525
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000
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Model

FMIN FO LO90 HI90

Independence model

15,916 15,320 14,565 16,101

RMSEA

e .
Model RMSEA _LO90" HI9 PCLO
Default model ,094 ,085 103 ,000
Independence model 292,307 ,000

AlC

Model o =

Default mode
Satu odel
Independence model

Mode
Default model
Sa ed model

Independence model

Ho

Model \

Default model
Independence model
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NIM
Nama

Program Studi

Nama Dosen Pembimbing

Lampiran 9 Lembar Bimbingan Skripsi

Lembar Bimbingan

: 1804421002

: Restu Marietha Laras

: Keuangan dan Perbankan Terapan

: Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si

Tanggal

Materi Bimbingan

Tanda Tangan

23 Maret 2022

Bimbingan judul, rancangan rencana
penelitian dan cara penulisan Bab 1

/"—‘-
\_//?»M?

26 Maret 2022

Bimbingan Bab 1, membahas latar
belakang dan mencari permasalahan yang
tepat

2 April 2022 Revisi Bab 1, penulisan latar belakang Y MN%
dan rumusan masalah =

16 April 2022 | ACC Bab 1 "D/L_A‘R)

9 Mei 2022 Bimbingan Bab 2, langkah penulisan, ”:}/1,_”‘&)
teori yang digunakan, dan kerangka teori ——

23 Mei 2022 Revisi Bab 2 mengenai penulisan teori,
Bimbingan Bab 3 mengenai metode :/z_,_ﬁ‘?
pengambilan sample dan penulisan -
penelitian terdahulu

3 Juni 2022 ACC Bab 2 dan Bimbingan Bab 3, ”j MM?
indikator kuesioner yang akan digunakan e

8 Juni 2022 Bimbingan Bab 3, metode olah data yang —
akan digunakan serta langkah penulisan ‘/ﬂ’:‘“?
Bab 3

17 Juni 2022 Bimbingan Bab 3, diskusi pertanyaan D

yang digunakan dalam kuesioner serta
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revisi penulisan pertanyaan yang kurang
tepat

28 Juni 2022

13 Juli 2022

21 Juli 2022

Bimbingan Bab 4 & 5 ’ 5

——j‘
ujui, *4
euangan dan Pe
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