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dibawah ini:
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Jenis Karya . SKripsi
Demi pengembangan tlmu pengetahuan,-menyetujui untuk memberikan kepada
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Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:
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Repelita Ivani Chintia
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Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak UMKM terhadap Peningkatan
Penerimaan Pajak Penghasilan Final PP Nomor 23 Tahun 2018 di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Maret 2020 — Desember

2021

Repelita Ivani Chintia

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM
serta. menguji pengaruh tingkat Kkepatuhan wajib pajak UMKM ' terhadap
peningkatan penerimaan pajak penghasilan_final PP Nemor 23 Tahun 2018 di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Maret 2020 — Desember
2021. Populasi dari penelitian ini adalah UMKM vyang terdaftar di Kantor
Pelayanan Depok Cimanggis. Metode penentuan sampel menggunakan cluster
sampling. Data yang dikumpulkan dengan menggunakan metode dokumentasi.
Model regresi yang digunakan telah.memenuhi uji asumsi klasik. Teknik analisis
yang digunakan adalah teknik analisis.regresi linier sederhana dan diolah dengan
SPSS 26. Berdasarkan hasil analisis, dapat dilihat bahwa'tingkat kepatuhan wajib
pajak pada Maret 2020 — Desember 2021 masih tergolong rendah dengan rata-rata
perbulannya sebesar 24%. Selain itu, diketahui bahwa kepatuhan wajib jpajak
UMKM tidak berpengaruh secara.signifikan terhadap peningkatan penerimaan
pajak penghasilan final PP Nomor 23 Tahun~2018 di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Depok Cimanggis.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, UMKM, peningkatan penerimaan pajak
penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 2018

Vviii Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Labap yiuyajod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn} eA1e)y yninjas neje ueibeqss yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|iq g

ejie)er 1363 yIwya3ijod Jefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedipnbuad °q

‘yejesew njens ueneful} neje i1y uesjinuad ‘ueiode] uesiinuad ‘yejwjl eA1e) uesjjnuad ‘ uenjPuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

I
o
=
5]
T
-+
o

L
Q
=
4]
©
=
o
E.
;
o)
=
;‘
(1)
x
E.
x
<
M
Q
(1)
=.
e
o
=
Q
=
e
Q

-
=
o
-
Q
=
Q
=)
o
=
Q
c
=,
T
wn
()
o
o
=
o
=
o
-
o
c
0
o
c
-
<
=2
~
o
-
<
o
-
=
=
3
[nd
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
o
3
~
Q
=
Q.
Q
=
3
[}
=
<
()
o
c
~-*
=
o
=
(%)
c
3
o
(]
-

The Influence of Micro Small, and Medium Enterprise Tax Compliance on
Increasing Income Tax of PP Number 23 Year 2018 in Depok Cimanggis Tax
Service Office in March 2020 — December 2021

Repelita_lvant Chintia
Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the level of compliance of MSME
taxpayers and to examine the influence of the compliance level of MSME taxpayers
on increasing income tax of PP Number 23 Year 2018 at the Depok Cimanggis Tax
Service Office in March 2020 — December 2021. The population of the study is
MSMES registrated at the Depok Cimanggis.Service Office. The method of
determining the sample using cluster sampling. Data collected through
documentation. The regression model used has met the classical assumption test.
The analytical technique used is a simple linear regression analysis‘technique and
processed with SPSS 26. Based on the results of the analysis, it can be seen that the
level of taxpayer compliance in March 2020 — December 2021 is still relatively low
with a monthly average of 24%. In addition, itsis known that the compliance of
MSME taxpayers does not significantly influence on increasing income tax of PP
Number 23 Year 2018 at the Depok Cimanggis Tax Service Office.

Keywords: Tax compliance; MSMEs, income tax of PP Number 23.Year 2018
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Jumlah kelompok Usaha Mikre, Kecil, Menengah (UMKM)«di Indonesia cukup
besar. Dilansir dari website:kemenkeu.go.id, jumlah UMKM di Indonesia per Maret
2021 adalah sebanyak 64,2 juta dan berkontribusi terhadap Produk Domestik' Bruto
(PDB) senilai Rp8.573,89 triliunsSedangkan di Kota Depok, Di Kota Depok;
jumlah kelompok UMKM pun cukup besar dan jenis usahanya pun beragam.
Berdasarkan website opendata.jabarprov.go.id, jumlah UMKM di Kota Depok pada
tahun 2021 mencapai 219.238 unit. Kelompok usaha ini dapat menyerap hingga
97% dari total tenaga kerja yang.ada di Indonesia (Limanseto, 2021). Karena
jumlahnya yang besar dan dapat menyerap banyak tenaga kerja, keberadaan
UMKM menjadi penting. Penetapan pajak penghasilan' UMKM memiliki potensi
untuk meningkatkan penerimaan negara.

Pemerintah menerbitkan peraturan Pajak Penghasilan«(PPh) Final untuk
UMKM vyaitu Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 46 Tahun 2013 dengan tarif 1%
yang kemudian digantikan dengan Peraturan Pemerintah (PP). Nomor 23 Tahun
2018 dengan tarif 0,5% (Denyntha & Hidayatulloh, 2021). Pemerintah menerbitkan
PP Nomor 23 Tahun 2018 untuk menyempurnakan peraturan sebelumnya. Adanya
insentif pajak’ini dapat meringankan beban pajakyang ditanggung oleh wajib pajak
UMKM sehingga mereka dapat mengalokasikan dana untuk mengembangkan
usaha yang sedang dijalani (Putri & Igbal, 2020).

Pada awal tahun 2020.dunia dihebohkan dengan adanya berita bahwa-terdapat
virus baru yaitu SARS-CoV-2 dan nama penyakitnya disebut Coronavirus Disease
2019 (COVID-19) yang berasal dari Wuhan, Tiongkok (Yuliana, 2020). Susilo et
al. (2020) menyatakan bahwa virus ini pertama kali dilaporkan di Indonesia pada
tanggal 2 Maret 2020 sejumlah dua kasus. Pemerintah sejak Maret 2020
menerapkan peraturan mengenai social distancing dan physical distancing agar

dapat menurunkan jumlah aktivitas dan pergerakan masyarakat secara drastis

1 Politeknik Negeri Jakarta
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(Hadiwardoyo, 2020).
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang kemudian diganti menjadi program
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) (Abidin et al., 2021).

Karena adanya program-program tersebut, UMKM pun menjadi salah satu sektor

Kemudian, pemerintah mengampanyekan program

yang paling merasakan dampak buruk-pandemi (Marlinah, 2020).

Berdasarkan data dari KemenkopUMKM sebanyak 163.713 pelaku UMKM
dan 1.785 koperasi mengaku sudah merasakan dampak buruk pandemi terhadap
kegiatan usahanya. Hanya sekitar 13% pelaku usaha, yang yakin bahwa mereka
akan menemukan solusi untuk bertahan dan melewati Krisis ini. (Soetjipto, 2020).
Rosita (2020) menyatakan™ bahwa, sekitar 16,1% UMKM memilih untuk
memangkas jumlah karyawannya karena menutup toko fisik. Selain itu, sedikitnya
39,9% memutuskan untuk mengurangi jumlah persediaan barang selama PSBB

berlangsung.

Tabel 1.1 Rasio Kepatuhan Wajib Pajak UMKM pada 2019 — 2021 di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis

Wajib Pajak (WP) SPT Tahunan PPh Rasio Kepatuhan
Tahun UMKM Terdaftar yang Dilaporkan Waiib Ilza'ak
Wajib SPT TepatWaktu J J
a b C d.=c/b x 100%
2019 28.863 2.394 8.29%
2020 32412 1.495 4.61%
2021 39.300 2.543 6.47%

Sumber: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis

Kepatuhan wajib pajak dapat dilihat dari rasio kepatuhan wajib pajak dengan
membandingkan jumlah.SPI_Tahunan PPh WP UMKM yang dilaporkan-tepat
waktu dengan jumlah WP UMKM vyang terdaftar wajib SPT. Pada Tabel 1.1
menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajib
perpajakannya selama tahun 2019 — 2021 masih tergolong rendah dengan rata-
ratanya hanya mencapai 6,46%.

Kepatuhan terhadap kewajiban perpajakan merupakan masalah umum yang
tidak jarang dihadapi oleh pelaku UMKM. Banyak pelaku usaha yang tidak

mengetahui bahwa dirinya telah termasuk dalam kriteria pengusaha tertentu dengan
Politeknik Negeri Jakarta
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omzet kurang dari Rp 4,8 milyar per tahun. Dengan adanya kondisi ini,
pendampingan dan sosialisasi mengenai perpajakan menjadi penting agar pelaku
usaha dapat memanfaatkan fasilitas perpajakan yang di kemudian hari dapat
mendukung kegiatan usaha mereka (Rahmawati;2021).

Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Depok Cimanggis menaungi beberapa
Daerah Administrasi Pemerintah, yaitu kecamatan Ciledong, Cipayung,
Cimanggis, Tapos, dan"Sukmajaya. Dilansir dari berita.depok.go.id, pada tahun
2021, KPP ini melaksanakan bazar yang bertujuan untuk menggairahkan kembali
UMKM yang ada di Kota Depok. Kemudian pada tahun 2022, berdasarkan berita
dari depokrayanews.com KPP Pratama Depok Cimanggis menyediakan tempat
Khusus ‘bagi pelaku usaha mikro_untuk -memperkenalkan  produknya. Tempat
tersebut diberi nama “Pojok UMKM”.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh™ Nurhayati (2018) menyatakan
bahwa kepatuhan wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pajak
yang artinya jika kepatuhan wajib pajak meningkat maka penerimaan pajak juga
mengalami peningkatan. Selanjutnya, hasil penelitian yang dilakukan oleh VVanomy
(2021) menyatakan bahwa kepatuhan wajib pajak berpengaruh terhadap
penerimaan negara, yang artinya jika emakin banyakwajib pajak di KPP maka akan
meningkatkan jumlah penerimaan negara.

Menurut Amanda & Apriliawati (2020) dengan diterapkannya PP Nomor 23
Tahun 2018 mengakibatkan meningkatnya kepatuhan: wajib pajak UMKM.
Peningkatan kepatuhan wajib pajak UMKM kemudian meningkatkan penerimaan
pajak di KPP Pratama Bojonagara. Hal serupa dinyataka oleh penelitian yang telah
dilakukan oleh Bandiyono & Utami.(2021). Dalam penelitian.tersebut dijelaskan
bahwa penerapan PP Nomor 23 Tahun 2018 menyebabkan peningkatan yang positif
terhadap penerimaan perpajakan di KPP Pratama Banjarmasin Utara dan Selatan.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
terhadap Peningkatan Penerimaan Pajak Penghasilan Final PP Nomor 23
Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada
Maret 2020 — Desember 2021”.
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1.2 Rumusan Masalah

Jumlah kelompok Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) di Indonesia cukup
besar. Dilansir dari website kemenkeu.go.id, jumlah UMKM di Indonesia per Maret
2021 adalah sebanyak 64,2 juta. Sedangkan, jumlah UMKM di Kota Depok pada
tahun 2021 mencapai 219.238 unit="Karena jumlahnya ‘yang besar dan dapat
menyerap banyak tenaga kerja, keberadaan UMKM menjadi penting. Penetapan
pajak penghasilan UMKM memiliki potensi untuk meningkatkan penerimaan
negara. Pemerintah _menerbitkan peraturan Pajak Penghasilan (PPh) Final untuk
UMKM yaitu Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013.dengan tarif 1% yang
kemudian digantikan dengan Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2018 dengan
tarif 0,5% (Denyntha & Hidayatulloh, 2021).

Pemerintah sejak Maret 2020 menerapkan peraturan. mengenai social
distancing dan physical distancing akibat dari penyebaran penyakit COVID-19
(Hadiwardoyo, 2020). Kemudian, . pemerintah mengampanyekan program
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang kemudian diganti menjadi program
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) (Abidin et al., 2021).
Akibatnya, sekitar 16,1% UMKM memilih untuk memangkas jumlah karyawannya
karena menutup toko fisik. Selain 'itu, sedikitnya 39,9% memutuskan untuk
mengurangl jJumlah persediaan barang selama PSBB berlangsung (Rosita, 2020).

Kepatuhan terhadap kewajiban perpajakan merupakan masalah umum yang
tidak jarang dihadapi oleh pelaku UMKM. Banyak pelaku usaha yang tidak
mengetahui bahwa dirinya telah termasuk dalam kriteria pengusaha tertentu dengan
omzet kurang dari Rp 4,8 milyar per tahun.

Kantor Pelayanan Pajak Pratama._Depok Cimanggis..melakukan beberapa
program yang dilakukan untuk mendukung-UMKM-di-Kota Depok. Program yang
dilakukan seperti kegiatan bazar dan memberikan tempat khusus bagi UMKM

untuk memperkenalkan produknya.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah penelitian sebelumnya,
maka pertanyaan dalam penelitian ini adalah:
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=T 13_ 1. Berapa tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM di Kantor Pelayanan
@)
;;‘—, § ; Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Maret 2020 - Desember 20217
I~
‘23 }," ,.: 2. Apakah tingkat kepatuhan wajib pajak berpengaruh terhadap
— 3 oo
§ s g peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP Nomor 23 Tahun
sQ =
§§ %‘ 2018 di Kantor Pelayanan.Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Tahun
Y]
8 5 Maret 2020 — Maret 20217
=& =
§§ Z 14  Tujuan Penelitian
o Q : . . :
é"g ] Tujuan daripenelitian ini antara.lain:
5 % & 1. /Mengetahui tingkat kepatuhan ‘wajib pajak UMKM di Kantor
[ o x
%: 9 Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Maret 2020 —
= g =
53 - Desember 2021.
§§ 2. Mengetahui dan mendapatkan bukti empiris hubungan antara tingkat
gz. kepatuhan wajib pajak UMKM dengan peningkatan penerimaan pajak
§§ penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak
3
%g Pratama Depok Cimanggis.
3 e 1.5 ' Manfaat Penelitian
§§ Berikut manfaat yang diharapkan peneliti pada penelitian ini adalah sebagai
§§ berikut:
33 ..
£ 1. Manfaat teoritis
o<
f—,% Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai kepatuhan
T =
§ § wajib pajak UMKM dan pajak penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 2018 serta
§ § dapat digunakan sebagai referensi bagi penelitian dengan topik yang sejenis.
ST
g2 2. Manfaat praktis
=
g Diharapkan penelitian ini dapat-menjadi.bahan evaluasi-bagi-Kantor Pelayanan
g Pajak Pratama Depok Cimanggis dalam membina UMKM agar tercapai
<
ES penerimaan pajak yang maksimal. Selain itu, membantu masyarakat khususnya
o
§ pelaku UMKM dalam memahami perpajakan.
c
3
2
o
=
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1.6  Sistematika Penulisan Skripsi
Penelitian ini terdiri dari beberapa bab yang masing-masing saling berkaitan.

Berikut penjelasan dari setiap bab tersebut:
BAB I: Pendahuluan

Bab ini berisi tentang latar belakangpenulisan, rumusan masalah penelitian,
pertanyaan penelitian, tujuan” penelitian, manfaat penelitian;. dan sistematika
penulisan.
BAB II: Tinjauan-Pustaka

Bab int berisikan tentang landasan teori, penelitian terdahulu, dan kerangka
pemikiran.
BABI1I: Metode Penelitian

Bab ini menjelaskan langkah-langkah penelitian yang dilakukan oleh
peneliti, di dalamnya tercantum jenis penelitian,  objek: penelitian, metode
pengambilan sample, sumber data penelitian, metode pengumpulan data, dan
metode analisis data.
BAB IV: Pembahasan

Bab ini akan menjelaskan data yang diperoleh, analisis yang dilakukan, serta
hasil penelitian dan pembahasan sehingga dapat diketahur permasalahan serta solusi
untuk menyelesaikan permasalahan dari penelitian yang dilakukan.
BAB V: Penutup

Bab ini berisikan kesimpulan yang diperoleh setelah melakukan analisis dan
pengujian dan saran yang diperoleh setelah didapatkan hasil penelitian.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini membahas.pengaruh kepatuhan wajib pajak WMKM terhadap
peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP Nomor 23 Tahun 2018 di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada Maret 2020 —
Desember.2021. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dalam bab-bab
sebelumnya maka peneliti dapat memberikan kesimpulan sebagaiberikut:

1. Tingkat kepatuhan wajib pajak yang diukur dengan Rasio Kepatuhan

Wajib Pajak menunjukkan bahwa kepatuhan Wajib Pajak UMKM di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis masih rendah. Jika
dilihat secara rata-rata tingkat kepatuhannya mencapai 24%.

Kepatuhan wajib pajak UMKM tidak.-memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP
Nomor 23 Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok
Cimanggis hal inirdapat.dilihat dari hasil ujit di. mana nilai tp;¢yng <
teaper, Yaitu -0,381 < 1,7225.

Berdasarkan analisis regresi lininersederhana juga membuktikan bahwa
kepatuhan wajib pajak UMKM tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP Nomor 23
Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis pada
Maret 2020 =Desember 2021.

Kepatuhan wajib " pajak-UMKM hanya memiliki-~pengaruh sebesar
0,07% terhadap peningkatan penerimaan pajak penghasilan final PP
Nomor 23 Tahun 2018 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok
Cimanggis

5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan sehubungan dengan hasil penelitian yang telah

dilakukan, antara lain:
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34

1. Kepada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Depok Cimanggis diharapkan
dapat meningkatkan pengawasan serta pelayanan terhadap wajib pajak
UMKM. Hal ini dilakukan agar kepatuhan wajib pajak UMKM dapat

terus meningkat.

. Penelitian selanjutnya bise
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Sehubungan dengan permohonan izin riset yang Saudara ajukan dengan Nomor Layanan: 03629-2022 pada 11
Mei 2022, dengan informasi:

NIM : 1804431018
Kategori riset : Gelar-D4
Jurusan : Akuntansi
Fakultas : Akuntansi

Perguruan Tinggi : Politeknik Negeri Jakarta

Judul Riset : Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak Umkm Industri Makanan Minuman Terhadap Peningkatan
Penerimaan Pajak Penghasilan Pasal 22 Di Kota Depok Pada Maret 2020 - Maret 2022

I1zin yang diminta : Data,

Berdasarkan hasil verifikasi berkas permohonan dan kesediaan unit kerja di Lokasi Riset, dengan ini Saudara
diberikan izin untuk melaksanakan Riset pada KPP Pratama Depok Cimanggis, sepanjang data dan/atau
informasi yang didapat digunakan untuk keperluan Riset dan tidak melanggar ketentuan Pasal 34 Undang-Undang
KUP dan informasi publik yang dikecualikan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Beberapa hal yang perlu Saudara perhatikan:

1) Masa berlaku Surat I1zin Riset ini adalah: 7 Juni 2022 s/d 6 Desember 2022;

2) Izin Riset dapat diperpanjang paling banyak 3 (tiga) kali, masing-masing berlaku selama 6 (enam) bulan;

3) Perpanjangan diajukan sebelum sebelum berakhirnya masa berlaku izin Riset;

4) Setelah melaksanakan Riset, Saudara diwajibkan mengirimkan Hasil Riset melalui email ke riset@pajak.go.id;
5) Apabila periset tidak mengirimkan hasil riset, maka DJP dapat menghentikan layanan pemberian izin riset
kepada periset.

Demikian, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

a.n. Kepala Kanwil
Kepala Bidang Penyuluhan Pelayanan dan Hubungan Masyarakat

Ttd.

Bob Rachmat Prabowo

sa Terima kasih atas perhatian Saudara dengan telah memilih tema perpajakan sebagai tema riset.
paja Semoga hal ini dapat membantu meningkatkan kesadaran perpajakan masyarakat Indonesia di
masa mendatang.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGER!I
JAKARTA

Politeknik Negeri Jakarta
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Uji Autokorelasi
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Model Summarf'

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .o7a® 00a -104 84524 2.365

a. Predictors: (Constant), LN_X
b. DependentVariable: LMN_Y

Uji hipotesis (Analisis'Regresi Sederhana dan Uji.t)

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
P Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 113 74 G448 525
Kepatuhan WP UMKM -.242 634 -.0B5 -3 o7

a. Dependent Variahle: Peningkatan Penerimaan

Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel [ R Square Square the Estimate

1 nas® 0a7 -.042 3BE645
a. Predictors: (Constant), Kepatuhan WP LIMEM
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