
 
 

  
 

 

 

ANALISIS PROSES DAN PROSEDUR PELATIHAN DAN 

PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PADA PT 

BANK NEGARA INDONESIA 

 

 

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

Pelaksanaan : 27 Juli 2021 15 Oktober 2021 

 

Oleh: 

SHABRINA ZATA AMANI 

NIM : 1805423008 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2021  



 
 

ii 

 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

PROGRAM ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Nama : Shabrina Zata Amani 

NIM : 1805423008 

Program Studi : Administrasi Bisnis Terapan  

Judul Laporan PKL :  

 

 

 

 

 

  

Analisis Proses dan Prosedur Pelatihan dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia pada PT Bank 

Negara Indonesia 

Depok, 20 Januari 2021 

Pembimbing 

 

 

 

Yanita Ella Nilla C., S.A.B., M.Si. 

NIP  

 

 

 

Ketua Program Studi 

 

 

 

Husnil Barry, S.E., M.S.M 

NIP 198807012014041002 

 

Mengetahui Ketua Jurusan 

Administrasi Niaga 

 

 

 

Dr. Dra. Iis Mariam, M.Si.  

NIP 198807012014041002 

 



 
 

iii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan sehingga 

Penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan di PT 

Bank Negara Indonesia (BNI) sebagai salah satu persyaratan perkuliahan Program 

Studi Administrasi Bisnis Terapan Politeknik Negeri Jakarta.  

Penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan ini tidak akan selesai tepat  

pada waktunya tanpa bantuan, dukungan serta doa dari beberapa pihak. Maka  

dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dpl-Ing. HTL., M.T. selaku Direktur 

Politeknik Negeri Jakarta.  

2. Dr. Dra. Iis Mariam, M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga 

Politeknik Negeri Jakarta serta Pembimbing Akademik kelas ABT MSU 

angkatan 2018. 

3. Tiktik Purwinati, S.Sos, M.Pd. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga 

periode 2013-2017 dan periode 2017-2021. 

4. Husnil Barry, S.E., M.S.M selaku Kepala Program Studi Administrasi 

Bisnis Terapan.  

5. Yanita Ella Nilla Chandra, S.A.B., M.Si., selaku Dosen Pembimbing 

Magang yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk 

memberikan nasihat, kritik, serta saran dalam penyusunan laporan praktik 

kerja lapangan ini. 

6. Seluruh Staf Pengajar jurusan Administrasi Bisnis Terapan yang telah 

banyak memberikan ilmu pembelajaran kepada penulis selama perkuliahan 

di Politeknik Negeri Jakarta.  

7. Bapak Sulin Handoko selaku pimpinan di Learning Service Group BNI 

Corporate University 

8. Bapak Irawan dan Ibu Sapta sebagai pembimbing di tempat penulis 

melaksanakan PKL yang telah membimbing dan mengajarkan banyak hal 

di kantor. 



 
 

iv 

 

9. Seluruh karyawan di PT Bank Negara Indonesia khususnya pada unit BNI 

Corporate University. 

10. Orang Tua, kakak, adik serta keluarga besar yang selalu memberikan doa 

dan dukungan serta kasih sayang pada penulis selama ini. 

11. Teman – teman seperjuangan ABT 2018 khususnya ABT MSU yang selalu 

mendukung, memberikan semangat dan masukan serta selalu mendoakan 

penulis. 

12. Serta seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, atau 

semua support, motivasi, dan bantuannya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan ini.  

 

Dalam penulisan proposal ini Penulis menyadari bahwa proposal ini masih 

jauh dari kata sempurna dan masih banyak terdapat kesalahan serta kekurangan di 

dalamnya. Untuk itu, Penulis mengharapkan kritik serta saran demi penyempurnaan 

pembuatan proposal ini. 

 

 

 

  

Depok, 20 Januari 2021 

Penulis 

 

 

 

Shabrina Zata Amani 

NIM. 1805423008 



 
 

v 

 

DAFTAR ISI 

 

 

 

 

 

  



 
 

vi 

 

DAFTAR TABEL 

 

  



 

  
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan dan kegagalan suatu perusahaan tidak lepas dari peran 

sumber daya manusia yang mengelolanya. Oleh karena itu, modal utama dalam 

perusahaan adalah sumber daya manusia yang berkualitas. Sumber daya 

manusia merupakan faktor utama dalam perusahaan karena sumber daya 

manusia merupakan aset perusahaan yang akan menentukan keberhasilan 

dalam perusahaan tersebut. Sumber daya manusia tidak hanya memberikan 

kontribusi berupa pikiran dan tenaga, namun sumber daya manusia juga 

berperan sebagai penggerak perusahaan sehingga kegiatan operasionalnya 

dapat berjalan dengan baik. Perusahaan yang ingin maju dan mempunyai daya 

saing harus memberikan perhatian khusus terhadap sumber daya manusia yang 

dimilikinya. Maka dari itu, sebelum sumber daya manusia bekerja dalam 

perusahaan tersebut, maka sumber daya manusia tersebut perlu menjalani 

pelatihan terlebih dahulu,  

Menurut Andrew E. Sikula dalam A.A Anwar Prabu Mangkunegara 

(2013:44), Pelatihan adalah proses pendidikan  jangka pendek yang mengikuti 

prosedur terstruktur, di mana karyawan perusahaan memperoleh pengetahuan 

dan keterampilan teknis untuk tujuan tertentu. Pelatihan untuk sumber daya 

manusia yang baru dalam perusahaan tentu tidak dilakukan secara seenaknya 

melainkan harus dengan tujuan yang jelas serta sistem yang terstruktur 

sehingga dapat diketahui arah dari pelatihan yang akan dilakukan. Setelah 

pelatihan itu selesai maka perusahaan dapat melakukan evaluasi terhadap 

pelatihan yang sudah dilaksanakan agar mengetahui apakah tujuan dari 

pelatihan tersebut tercapai atau tidak. Dessler (2003:222) menyatakan bahwa 

ada beberapa metode-metode pelatihan yang dapat digunakan dalam 

organisasi: 1) Berlatih dengan bekerja / On the Job Training. 2) Apprenticeship 

Training. 3) Informal Learning. 4) Job Instruction Training. 5) Lectures. 6) 
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Programmed Learning. 7) Audiovisual-Based Training. 8) Simulated Training 

9) Computer-Based Training 

Selain adanya pelatihan sumber daya manusia, perusahaan juga perlu 

untuk melakukan pengembangan sumber daya manusia. Menurut Gouzali 

(2013:5), pengembangan sumber daya manusia merupakan kegiatan yang 

harus dilakukan oleh organisasi, agar pengetahuan (knowledge), kemampuan 

(ability), keterampilan (skill) mereka sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang 

akan dilakukan. Dengan kegiatan pengembangan ini, maka diharapkan dapat 

memperbaiki dan mengatasi kekurangan dalam melaksakan pekerjaan dengan 

lebih baik, sesuai dengan perkembangan ilmu dan teknologi yang digunakan 

oleh organisasi. Menurut Hasibuan dalam Kadarisman (2013:29) membagi 

pengembangan menjadi 2 proses yaitu proses informal dan formal. 

Sehingga apabila disatukan, pelatihan dan pengembangan menurut 

Irawati (2007) dapat diartikan sebagai usaha yang dibentuk oleh organisasi 

untuk kepentingan peningkatan kemampuan, keterampilan dan keilmuwan 

karyawan. Pelatihan dan pengembangan adalah satu konsep terpadu walaupun 

dalam tujuannya, pelatihan lebih berorientasi kepada usaha meningkatkan 

kemampuan dalam melaksanakan pekerjaan yang 3 spesifik pada saat itu atau 

dapat dikatakan dalam jangka pendek, sementara pengembangan lebih fokus 

pada pengkajian dan usaha meningkatkan kelimuwan dalam jangka panjang 

atau masa yang akan datang. 

Salah satu perusahaan yang juga menerapkan pelatihan dan 

pengembangan pada sumber daya manusianya yaitu PT Bank Negara 

Indonesia. PT Bank Negara Indonesia merupakan sebuah institusi bank milik 

pemerintah, dalam hal ini adalah perusahaan BUMN, di Indonesia. PT Bank 

Negara Indonesia memiliki banyak cabang yang berada di Indonesia maupun 

di luar negeri. Banyaknya kantor cabang yang dimiliki maka PT Bank Negara 

Indonesia membutuhakan jumlah karyawan yang banyak. Dengan jumlah 

kebutuhan karyawan yang banyak untuk menjalankan perusahaan tersebut, 

maka perusahaan sangat membutuhkan program - program pelatihan dan 
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pengembangan karyawan guna menjaga semangat kerja, loyalitas, etos kerja, 

serta menciptakan daya saing dan karyawan yang unggul.  

Dalam proses pelatihan dan pengembangan karyawan tak lepas dari 

adanya permasalahan – permasalahan yang timbul pada pelaksanaan tersebut. 

Permasalahan dalam proses pelatihan dan pengembangan karyawan yang 

ditemukan penulis yaitu ketika fasilitator atau pengajar pelatihan tidak bisa 

menghadiri atau membatalkan pelatihan sebelum proses pelaksanaan tersebut. 

Jika fasilitator atau pengajar pelatihan tidak bisa menghadiri atau membatalkan 

pelatihan maka pelatihan akan sulit untuk dilanjutkan. Kemudian, pada 

permasalahan kedua yaitu ketika fasilitator atau pengajar terlambat menghadiri 

pelatihan dan pengembangan karyawan tersebut maka berdampak pada 

terlambatnya kegiatan pelatihan dan pengembangan karyawan. Selain itu, juga 

bedampak pada berkurangnya waktu untuk menyampaikan materi kepada 

peserta pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia. 

Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk membahas 

bagaimana proses dan prosedur pelatihan serta pengembangan sumber daya 

manusia yang dilakukan PT Bank Negara Indonesia serta masalah yang terjadi 

dalam proses pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia tersebut. 

Oleh karena itu, penulis secara spesifik tertarik untuk membuat judul Laporan 

Praktik Kerja Lapangan “Analisis Proses dan Prosedur Pelatihan dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Pada PT Bank Negara Indonesia” 

 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Lapangan 

Tujuan dari penulisan laporan praktik kerja lapangan ini, yaitu: 

a. Menganalisis proses pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia 

pada PT Bank Negara Indonesia 

b. Menganalisis proses prosedur pelatihan dan pengembangan sumber daya 

manusia pada PT Bank Negara Indonesia 

c. Menganalisis dan memecahkan permasalahan yang terjadi selama proses 

pelatihan pengembangan sumber daya manusia pada PT Bank Negara 

Indonesia 
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1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan 

Adapun manfaat yang diharapkan penulis dengan adanya penulisan 

laporan magang, yaitu:  

1.3.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Mengimplementasikan ilmu yang diperoleh selama masa 

perkuliahan. 

b. Mempelajari dan membandingkan secara langsung antara teori 

yang diterima di bangku kuliah dengan kegiatan di lapangan. 

c. Memperluas pengetahuan, pengalaman dan wawasan sebelum 

terjun kedunia kerja yang sarat dengan persaingan. 

d. Memperdalam dan meningkatkan kualitas, keterampilan dan 

kreatifitas pribadi mahasiswa 

e. Melatih diri agar tanggap dan peka dalam menghadapi situasi dan 

kondisi lingkungan kerja 

f. Mengatur kemampuan mahasiswa dalam bersosialisasi dan 

bekerja dalam suatu perusahaan. 

1.3.2 Manfaat Bagi Jurusan Administrasi Bisnis Terapan 

a. Sebagai masukan untuk mengevaluasi sampai sejauh mana 

kurikulum yang ada sesuai dengan kebutuhan industri. 

b. Sebagai masukan untuk penyempurnaan kurikulum dimasa datang. 

c. Dapat menjalin kerjasama dengan instansi tempat Praktik Kerja 

Lapangan (PKL). 

1.3.3 Manfaat Bagi Perusahaan 

a. Memanfaatkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang potensial. 

b. Membantu menyelesaikan pekerjaan yang terdapat dalam 

perusahaan tempat mahasiswa tersebut melaksanakan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) 

c. Sebagai sarana untuk menjembatani hubungan kerjasama antara 

perusahaan dan instansi pendidikan dimasa yang akan datang 
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d. Dapat memberikan bahan masukan positif berupa ide dan saran 

bagi perusahaan dalam mengembangkan kemajuan perusahaan dan 

di masa yang akan datang.  

e. Sebagai sarana untuk mengetahui kualitas pendidikan yang ada di 

instansi pendidikan. 

 

1.4 Waktu Pelaksanaan dan Tempat Praktik Kerja Lapangan 

1.4.1 Waktu Pelaksanaan 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dimulai pada tanggal 27 Juli 2021 

sampai dengan tanggal 3 September 2021. Waktu pelaksanaan tersebut 

telah disesuaikan dengan PT Bank Negara Indonesia – BNI Corporate 

University dengan jadwal sebagai berikur: 

a. Hari Kerja : Senin – Jumat 

b. Jam Kerja : Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB 

c. Jam Istirahat : Pukul 12.00 s.d 13.00 WIB 

1.4.2 Tempat Pelaksanaan 

Praktik Kerja Lapangan ini dilaksanakan di: 

a. Nama Perusahaan : PT Bank Negara Indonesia 

b. Unit Kerja  : BNI Corporate University 

c. Alamat  : Gedoeng BNI, Kota Tua, Jl. Lada No.1,  

  RT.4/RW.6, Pinangsia, Kec. Taman Sari, 

Kota 

  Jakarta Barat, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta,  

  11110. 

d. Telepon  : (021) 69837222 

e. Web   : university.bni.co.id 

f. Penempatan   : Learning Service Organization 1. 

https://www.google.com/search?q=bni+corporate+university+jakarta+kota+jalan+lada&rlz=1C1CHBF_enID921ID921&sxsrf=AOaemvL5s7Xx1r3Ul05gQWX2456v6AuliQ%3A1632490585752&ei=WdRNYZicLefgz7sP3OygwA0&oq=bni+corporate+university+jakarta+kota+jalan+lada&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBwghEAoQoAEyBwghEAoQoAE6BwgAEEcQsAM6BQgAEMsBOgYIABAWEB46AggmOgUIIRCgAToECCEQFToFCAAQzQJKBAhBGABQnQJYjyRg4SRoAHADeAKAAYQFiAGwF5IBCDguMTQuNS0xmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjYrNmr3ZfzAhVn8HMBHVw2CNgQ4dUDCA4&uact=5
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1.5 Jadwal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan  

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ditempatkan pada 

bagian Learning Service Organization 1. Adapun kegiatan yang dilakukan 

penulis selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL), diantaranya : 

Tabel 1.1 Rincian Kegiatan PKL Bulan Juli 2021 

Bulan Tanggal Kegiatan 

Juli 

2021 

27 
Menjadi Co-Host Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 245 

28 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 245 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

29 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 245 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

30 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 245 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

31 Libur 

 

Tabel 1.2 Rincian Kegiatan PKL Bulan Agustus 2021 

Bulan Tanggal Kegiatan 

Agustus 

2021 

1 Libur 

2 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 245 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 
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3 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 245 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

4 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 245 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

5 Izin Vaksin ke-2 

6 Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 245 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

7 Libur 

8 Libur 

9 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 245 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

10 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 245 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

11 Libur 

12 Standby 

13 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 241-242 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

14 Libur 

Agustus 

2021 
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15 Libur 

16 Standby 

17 Libur 

18 

Menjadi Co-Host Zoom pada pelatihan online 

Literasi International Banking Intermediate 

Batch 33 

19 

Menjadi Co-Host Zoom pada pelatihan online 

Literasi International Banking Intermediate 

Batch 33 

20 

Menjadi Co-Host Zoom pada pelatihan online 

Literasi International Banking Intermediate 

Batch 33 

21 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Literasi International Banking Beginner Batch 

19 

22 Libur 

23 Standby 

24 Standby 

25 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 233-234 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

26 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 233-234 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

27 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan online 

Officer Development Program Batch 233-234 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

 

Agustus 

2021 
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28 Libur 

29 Libur 

30 Standby 

31 Standby 

 

Tabel 1.3 Rincian Kegiatan PKL Bulan September 2021 

Bulan Tanggal Kegiatan 

September 

2021 

1 Standby 

2 
Menginput NPS Kelas Officer Development 

Program Batch 246 

3 Memindahkan excel untuk data WPPE 

4 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Literasi International Banking Beginner 

Batch 23 

5 Libur 

6 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241-242 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

7 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241-242 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

8 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241-242 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 
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9 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241-242 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

10 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241-242 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

11 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Literasi International Banking Beginner 

Batch 28 

12 Libur 

13 

Menjadi host zoom maintenance data agunan 

Mengcapture kegiatan lalu melaporkannya di 

grup WhatsApp 

14 

Menjadi host zoom maintenance data agunan 

Mengcapture kegiatan lalu melaporkannya di 

grup WhatsApp 

15 

Menjadi host zoom maintenance data agunan 

Mengcapture kegiatan lalu melaporkannya di 

grup WhatsApp 

16 

Menjadi host zoom maintenance data agunan 

Mengcapture kegiatan lalu melaporkannya di 

grup WhatsApp 

17 

Menjadi host zoom maintenance data agunan 

Mengcapture kegiatan lalu melaporkannya di 

grup WhatsApp 

September 

2021 
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18 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Literasi International Banking Beginner 

Batch 31 

19 Libur 

20 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

246 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

21 Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

246 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

22 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

246 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

23 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

246 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

24 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

246 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

25 Libur 

September 

2021 
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26 Libur 

27 Standby 

28 Standby 

29 Standby 

30 Standby 

 

Tabel 1.2 Rincian Kegiatan PKL Bulan Oktomber 2021 

Bulan Tanggal Kegiatan 

Oktober 

2021 

1 Standby 

2 Libur 

3 Libur 

4 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

246 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

5 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241-242 dan Batch 246 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

6 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241-242 dan Batch 246 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

Mengarsipkan Sertifikat Peserta Officer 

Devolopment Program Batch 230,233,234 
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7 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241-242 dan Batch 246 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

8 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

246 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

9 Libur 

10 Libur 

11 Standby 

12 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241 – 242 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

13 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241 – 242 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

14 

Menjadi Moderator Zoom pada pelatihan 

online Officer Development Program Batch 

241 – 242 

Mengcapture kegiatan pelatihan dan 

melaporkan kegiatan di grup WhatsApp 

15 

Mengisi form magang BNI dan Membuat 

laporan pelaksanaan selama magang di BNI 

Oktober 

2021 



 

  
 

BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dan uraian yang telah penulis jelaskan pada bab 

sebelumnya, penulis menemukan beberapa kendala dalam proses dan prosedur 

pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia pada tempat penulis 

melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL), seperti: 

a. Salah satu permasalahan yang terjadi dalam melaksanakan kegiatan 

pelatihan dan pengembangan yaitu ketika fasilitator atau pengajar yang 

sudah ditunjuk oleh divisi atau unit asal fasilitator tidak bisa menghadiri 

kegiatan sebelum kegiatan dimulai. Di mana dengan tidak adanya 

fasilitator atau pengajar, kegiatan pelatihan dan pengembangan tidak bisa 

berjalan dan harus mencari fasilitator atau pengajar pengganti, 

b. Permasalahan berikutnya yang menjadi topik pembahasan laporan ini 

adalah ketika fasilitator atau pengajar yang sudah ditunjuk oleh divisi atau 

unit asal fasilitator terlambat menghadiri kegiatan pelatihan dan 

pengembangan sumber daya manusia. Di mana dengan terlambatnya 

fasilitator menyebabkan kegiatan pelatihan dan pengembangan kurang 

kondusif. Selain itu, dengan terlambatnya fasilitator menyebabkan materi 

yang didapat oleh peserta lebih sedikit karena berkurangnya waktu yang 

tersedia. Oleh karena itu kedisiplinan waktu sangat diperlukan dan 

dibutuhkan dalam kegiatan tersebut. 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil pengamatan dan analisa yang dilakukan penulis selama 

menjalankan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di BNI Corporate University, 

penulis akan memberikan saran yang mungkin dapat membantu perusahaan 

dalam megatasi hambatan – hambatan yang ada. Saran yang penulis berikan 

yaitu: 
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a. Dalam mengatasi ketidak hadiran fasilitator atau pengajar yang sudah 

ditunjuk oleh divisi atau unit asal fasilitator dalam kegiatan pelatihan dan 

pengembangan yaitu dengan cara mencari pengganti fasilitator atau 

pengajar. Dalam pergantian fasilitator atau pengajar, dapat meminta 

pertanggung jawaban langsung dari pihak divisi atau unit asal fasilitator 

untuk fasilitator pengganti. Oleh karena itu, diperlukan flowchart alur 

prosedur yang akan dilakukan dalam kondisi tersebut. Sehingga ketika 

kondisi tersebut terjadi maka penanggung jawab kegiatan tersebut bisa 

langsung mengetahui hal apa yang harus dilakukan. 

b. Dalam mengatasi keterlambatan fasilitator atau pengajar yang sudah 

ditunjuk oleh divisi atau unit asal fasilitator dalam kegiatan pelatihan dan 

pengembangan yaitu dengan membuat flowchart alur prosedur yang akan 

dilakukan dalam kondisi tersebut agar peserta magang dapat mengetahui 

hal apa yang dilakukan dalam kondisi tersebut. Selain itu, penulis 

menyarankan untuk sistem pembayaran dihitung tidak perjam namun 

dihitung per 10 menit. Sehingga ketika fasilitator telat, dapat dipotong 

sesuai menit yang sudah terbuang. Diharapkan dengan diterapkan sistem 

pembayaran upah seperti itu fasilitator dapat lebih disiplin dalam 

menghadiri kegiatan pelatihan dan pengembangan. 
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