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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

ABNR memiliki permasalahan dalam pengelolaan pendapatan, terkadang 

ketika transaksi pemberian jasa dan pengurusan surat izin dari perusahaan 

yang menggunakan jasa atau disebut klien, pihak ABNR cenderung untuk 

menalangi terlebih dahulu biaya yang telah dikeluarkan. Setelah seluruh 

transaksi selesai, terdapat beberapa klien tidak langsung melunasi total 

tagihan atau inovoice. Hal ini tentu dapat menyebabkan kerugian pihak 

ABNR jika dibiarkan begitu saja. Pada 16 September 2021 salah satu klien 

ABNR yaitu PT XYZ mengajukan pemotongan harga dari total yang 

seharusnya pada transaksi 4 Februari 2021. Transaksi yang dilakukan yaitu 

terdapat dua jenis yaitu biaya dokumen (legal fees) selama dua bulansebesar 

Rp 228.000.000 dan biaya jasa lawyers ABNR sejumlah Rp 807.575.000 

dengan total keseluruhan Rp 1.139.132.500. Namun pada saat pelunasan PT 

XYZ mengajukan permohonan keringanan mengenai tagihan pembayaran. 

Dengan pertimbangan pihak ABNR menerima pengajuan tersebut dan 

memotong biaya time sheet jasa yang dilakukan oleh lawyers yang 

bersangkutan. Sehingga biaya jasa dipotong sejumlah Rp 185.575.000 dengan 

memberikan diskon senilai 18% total biaya yang ditanggungkanoleh PT XYZ 

menjadi Rp 935.000.000. Permasalahan ini tidak hanya pengajuan diskon 

yang nominalnya cukup besar namun menyangkut keterlambatan pembayaran 

yang baru mengkonfirmasi pembayaran setelah 7 bulan dari transaksi yang 

dilakukan. Kejadian ini memiliki permasalahan karena keterlambatan 

pembayaran dan pengajuan diskon yang nominalnya Rp 185.575.000, hal ini 

juga mengganggu cash flow ABNR, mengganggu laporan pembayaran pajak 

yang sudah dibayarkan oleh ABNR kepada direktorat pajak pada bulan 

Februari 2021 dan menarik audit saat transaksi pengauditan pihak pajak pada 

bulan Maret 2022 nanti. 
 

1 



 
2 

 
 

ABNR sangat loyal terhadap kliennya, perusahaan ini sangat menjaga 

hubungan baik dan mengutamakan hubungan jangka panjang. Pihak ABNR 

juga tidak dapat mendesak untuk melunasi seluruh total kewajiban yang harus 

dibayar oleh pihak klien, hal ini di dasarkan oleh aturan Undang-Undang No. 

39 Tahun 1999 tentang Hak Asasi Manusia, telah mengatur tidak seorangpun 

atas putusan pengadilan boleh dipidana penjara  atau kurungan berdasarkan 

atas alasan ketidakmampuan untuk memenuhi suatu kewajiban dalam 

perjanjian utang piutang. 

Berdasarkan dari penjelasan di atas, penulis menentukan untuk berfokus 

pada judul “Analisis Prosedur Potongan Harga dan Keterlambatan 

Pelunasan Pembayaran Transasksi Pengguna Jasa (Klien) Pada Divisi 

Keuangan Perusahaan ABNR” 

 
 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan bertujuan untuk : 
 

1. Analisis mengenai persyaratan dalam menggunakan layanan jasa ABNR 

2. Analisis SOP pengajuan potongan pembayaran ABNR oleh klien 

3. Analisis SOP mengenai keterlambatan pembayaran. 
 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Dalam penulisan laporan praktik kerja lapangan ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat penulisan laporan PKL yaitu : 

1. Bagi penulis 
 

Dapat memahami lebih dalam tentang dunia kerja dengan segala 

permasalahan yang dihadapi, menganalisis prosedur pemberian potongan 

harga pada bagian keuangan terhadap transaksi klien dan lawyers di 

perusahaan ABNR, memahami prosedur tanggung jawab pada bagian 

Accounting & Finance ABNR, memberikan solusi terhadap keterlambatan 

pembayaran yang dilakukan oleh klien terhadap ABNR dan menjadi bekal 

yang baik untuk penulis saat terjun ke dunia kerja khususnya bidang 

keuangan. 
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2. Bagi perusahaan ABNR 
 

Laporan Kerja Praktik ini diharapkan dapat menjadi memberi masukan 

kedepannya dalam menangani prosedur potongan harga terhadappelunasan 

pembayaran pada transaksi penggunaan jasa perusahaan ABNR oleh klien 

dan memberikan solusi untuk permasalahan tersebut. 

3. Bagi Pembaca 
 

Untuk kedepannya agar para pembaca dapat memahami bahwa laporan 

praktik kerja lapangan ini bermanfaaat dalam memberikan solusi pada 

permasalahan potongan biaya yang diberikan oleh pihak ABNR kepada 

kliennya dengan dibuatkan prosedur yang lebih baik terstruktur dan disusun 

dengan semaksimal mungkin agar perusahaan ABNR tetap dapat menjaga 

hubungan kekeluargaannya dengan para klien. 

 
 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 
 

Praktikan melaksanakan kegiatan PKL di ABNR Counsellors at Law. 

Berikut adalah identitas Lembaga tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan 

dilakukan. 

Nama Perusahaan  : ABNR Counsellors at Law 
 

Alamat : Graha CIMB Niaga 23 & 24th floor 

Jl. Jend. Sudirman No.Kav. 58, RT.5/RW.3, Senayan, 

Kec. Kby. Baru, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta 12190 

Telepon : (021) 2505125 
 

E-mail : www.abnrlaw.com  
 

Website : https://www.abnrlaw.com/ 
 
 
 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dimulai pada tanggal 2 Agustus 
2021 

- 17 September 2021. Jam kerja dilakukan secara work from office dari hari 

Senin sampai hari jumat pukul 08.00 WIB - 17.00 WIB. Selama Praktik Kerja 

Lapangan, Penulis ditempatkan pada Finance & Accounting. 

http://www.abnrlaw.com/
http://www.abnrlaw.com/
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1.5 Jadwal Kegiatan 
 

Jadwal Kegiatan pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada ABNR 

Bagian Finance & Accounting. Pada tabel dibawah ini merupakan 

1.5   Tabel   Pelaksanaan   Praktik   Kerja Lapangan 

Finance & Accounting ABNR. 
 
 
 

Tanggal Kegiatan Bagian 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agustus 

2 Mencetak invoice bulan Juli 2021 Tax officer 
 
 
 

3 

Menyusun folder PPN Februari - April 2021 Tax officer 
 

Menyusun nomor urut faktur pajak Maret - Juni 2021 
 

Tax officer 

Menomorkan dan memeriksa rekapitulasi bukti 
potong bulan Maret 

 
Tax officer 

 
 
 

4 

 
Menomorkan dan memeriksa rekapitulasi pph 23 

 
Tax officer 

Memeriksa kelengkapan dokumen laporan ppn 
Februari sampai dengan Juni 2021 

 
Tax officer 

Menyusun dokumen PPH pasal 21, 23, 26, 25, 4 ke 
dalam folder 

 
Tax officer 

 
 

5 

Menyesuaikan dokumen laporan PPN ( April, Mei, 
Juni) dengan data yang diberikan 

 
Tax officer 

 
Mengurutkan dokumen payment Mei 2021 dan 
memasukan ke dalam folder 

Vice 
manager & 

billing 

 
6 Mengurutkan dokumen BDV sesuai nomor dari 

bulan Januari sampai dengan Juli 2021 
Accounting 

officer 

7 LIBUR 

8 LIBUR 
 
 

9 

Memasukan file invoice ke dalam folder PPN bulan 
Januari, Februari dan Mei 2021. 

 
Tax officer 

Memeriksa dokumen kelengkapan PPN Januari 
sampai dengan Mei 2021 

 
Tax officer 

 
 

10 

Memeriksa kelengkapan dengan nomor urut pada 
folder BDV bulan Juni 2021 

Accounting 
officer 

Mencocokan dokumen BDV bulan Juli 2021 dengan 
data pada excel 

Accounting 
officer 

11 LIBUR 
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Tanggal Kegiatan Bagian 
  

 
 

12 

Memeriksa kelengkapan dokumen PPN masukan ke 
folder ppn juni 2021 

 
Tax officer 

 
Melengkapi ketidaklengkapan dokumen pada BDV 

 
Juli 2040.2021 

Accounting 
officer 

 
13 

 
Memeriksa kelengkapan PPN Juli dan Agustus 2021 

 
Tax officer 

14 LIBUR 

15 LIBUR 

16 Menomorkan dan memeriksa rekapitulasi pph 23 Tax officer 
17 LIBUR 

 

18 
Mengkopi dan menscanning bdv Maret 0395-2021 
dan 0524-2021 

Accounting 
officer 

Mengisi data rekap PPN Januari – Mei 2021 Tax officer 
 

19 

 
Mengkopi pada lembaran kuning BDV bulan Juli Accounting 

officer 

Melengkapi dokumen invoice bulan Juli 2021 Tax officer 

20 Melengkapi dokumen invoice bulan Juli 2021 Tax officer 

21 LIBUR 

22 LIBUR 

23 Scanning BDV 1287-2021 Tax officer 
 
 
 
 
 

24 

Memeriksa PPH pasal 23 Agustus 2021 dan 
menyesuaikan dengan bukti potong perusahaan yang 
tertera beserta total 

 

Tax officer 

 
Mencetak revisi Lapor PPN Maret dan April 2021 

 
Tax officer 

Mencetak PPH pasal 23, 26 bulan Juli 2021 Tax officer 

Pemeriksaan kelengkapan dokumen SPT Agustus 
2021 

 
Tax officer 

25 Tidak diberikan tugas - 
 
 
 

26 

Memeriksa account transaction detail (PPN Masuk) 
periode 01 agustus-26 agustus 2021 dan memeriksa 
total 

 

Tax officer 

 
Memeriksa kelengkapan BDV Juli – Agustus 2021 

 
Tax officer 

27 Tidak diberikan tugas - 

28 LIBUR 

29 LIBUR 
 

30 Memeriksa kelengkapan dengan nomor urut pada 
folder BDV bulan Juli 2021 

Accounting 
officer 
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Tanggal Kegiatan Bagian 
 31 Tidak diberikan tugas  

 
Tax officer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

September 

 
1 Pemeriksaan kelengkapan dokumen SPT Agustus 

2021 

 

2 
Membuat invoice no.1594/L&W-12063/EN Tax officer 

Melampirkan bukti tagihan pada BDV no. 1198- 
2021 dan 0803-2021 

Accounting 
officer 

3 Merekap lampiran bdv 19672020 “rekap transmittal 
periode bulan November 2020” 

Accounting 
officer 

4 LIBUR 

5 LIBUR  
 

6 

Merekap lampiran bdv 19672020 “rekap transmittal 
periode bulan November 2020” 

Accounting 
officer 

Melampirkan dokumen bdv 0404, 0405, 0879, 0675, 
0727, 0753, 0756, 0985, 0803, 1198 tahun 2021 

Accounting 
officer 

7 Memeriksa kurs pajak 7 September 2021 dan 
memeriksa kecocokan transaksi pajak 

 
Tax officer 

8 Mencetak dan mengurutkan sesuai nomor invoice 
bulan Agustus 2021. 

 
Tax officer 

9 Mencetak invoice 1442/CEG-21005/GP Tax officer 
10 Memeriksa lapor PPN 2021 Tax officer 
11 LIBUR 

12 LIBUR  

13 Menomorkan dan memeriksa rekapitulasi pph 23, 24, 
25 dan 26 

 
Tax officer 

14 Memeriksa bukti potong pada transaksi bulan 
Agustus 2021 

 
Tax officer 

15  
Menscanning brv 1935 dan brv 1936 

Accounting 
officer 

 
 

16 

Memeriksa dan mengarsip seluruh dokumen bukti 
potong Januari – Agustus 2021 

Tax 
officer 

Memeriksa seluruh PPN Januari – Agustus 2021 Tax officer 
Penyusunan invoice dan Bukti bayar faktur pajak 
periode Januari – Agustus 2021 

 
Tax officer 

Sumber : penulis 2021,data primer 
 
 

Tabel di atas berdasarkan kegiatan penulis pada bagian accounting & Finance 

ABNR selama selama magang berlangsung. Informasi di atas didapat oleh penulis 

sejak tanggal 2 Agustus 2021 – 16 September 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BAB IV 

PENUTUP 

 
 
 
 
 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil praktik kerja lapangan pada Finance & Accounting 

ABNR, maka dapat disimpulkan poin sebagai berikut : 
 

a. Pemberian potongan harga atau diskon dapat menjadi strategi marketing bagi 

perusahaan ABNR di tengah banyaknya pesaing kantor jasa hukum saat ini. 

Karena selama ini pemberian diskon hanya diberikan pada klien secara acak. 

Penulis memberi masukan dalam pemberian diskon menggunakan strategi 

dengan menerapkan early purchase discount yaitu menerapkan diskon 

dengan pembayaran tempo waktu selama 2/3, n/30 yang mengartikan, jika 

klien melakukan pembayaran dalam kurun waktu 3 hari maka akan 

mendapatkan diskon. Namun jika lewat dari 3 hari maka diskon tidak 

berlaku. 

b. Strategi pada permasalahan kedua yaitu keterlambatan pelunasan, menurut 

teori yang sudah dijelaskan bahwa keterlambatan pembayaran dilakukan 

maksimal selama 70 hari. Namun pada permasalahan yang terjadi 

keterlambatan pembayaran telah terjadi selama 7 bulan sejak 4 Februari 2021 

sampai dengan 16 September 2021 atau 222 hari. Maka dari itu solusinya 

adalah pelunasan pembayaran dilakukan di awal transaksi sehingga 

perusahaan ABNR tidak perlu khawatir atas terganggungnya cash flow dan 

revenue pada bulan tersebut. Keterlambatan pembayaran mempengaruhi 

kondisi keuangan perusahaan karena ketika klien melakukan transaksi pada 

ABNR, maka tagihan tersebut akan menjadi pendapatan yang harus 

dibayarkan pajaknya, tidak bergantung klien tersebut sudah melunasi tagihan 

tersebut atau belum. 

Diskon ini dapat menjadikan perusahaan ABNR menjadi loyal di mata 

konsumen Namun jika hal ini dilakukan dengan jangka waktu yang sering 

maka seiring berjalannya waktu sangat merugikan pihak  ABNR. Beberapa 
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kerugiannya perusahaan memiliki pendapatan yang macet, arus kas yang 

terganggu, menghambat pembayaran operasional yang setiap bulannya terus 

bertambah. 

 
 

4.2 Saran 

Berdasarkan pengamatan yang dilaksananan selama praktik kerja lapangan 

pada perusahaan ABNR khususnya bidang Finance & Accounting yaitu, 

1) Merencanakan SOP sangatlah penting, prosedur memang terlihat 

sederhana namun dengan adanya SOP maka seluruh transaksi dapat lebih 

mudah dikoreksi ketika ada sesuatu yang dinilai kurang tepat. Pembuatan 

SOP dapat mempermudah berjalannya suatu rancangan transaksi. 

2) Memperhatikan hal yang menyangkut jatuh tempo seperti pelunasan 

pembayaran, untuk klien yang telah menggunakan jasa ABNR ada baiknya 

tagihan tersebut dipastikan segera bayar. Pihak ABNR mengirimkan 

reminder letter setelah selesai melakukan transaksi jasa pada ABNR. Hal 

ini untuk meminimalisir terjadinya keterlambatan pelunasan pembayaran. 

3) Memberikan keringan dapat mencicil dalam pelunasan pembayaran, hal 

inu juga untuk meningkatkan risiko terbayarnya piutang oleh klien. 
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XI. Tugas Magang Rekapitulasi Bukti Potong PPH 23 
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XII. Invoice of Billing for Customer 
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XV. Bukti Pemotongan 
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