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Farah Nur Khalishah
Keuangan dan Perbankan Syariah
Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan E-Wallet Syariah
pada Layanan Syariah LinkAja (Studi pada Masyarakat Wilayah
Jabodetabek)

ABSTRAK

Pada era digitalisasi, sistem pembayaran bertransformasi menjadi dalam bentuk
digital. Salah satu bentuk<dari pembayaran digital ialah menggunakan e-wallet
atau dompet digital. Mengingat Indonesia merupakan negara muslim terbesar di
dunia, e-wallet syariah perlu menjadi sistem ‘pembayaran digital yang. harus
diperhatikan untuk  dapat mengakomodir = kebutuhan transaksi muslim.. di
Indonesia. Dominasi e- wallet yang tidak berbasis syariah menjadi salah satu
tantangan‘yang dihadapi oleh e-wallet syariah dalam menggaet pasar. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisisfaktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan e-
wallet syariah pada Layanan Syariah LinkAja. Metode pengumpulan data yang
digunakan ialah dengan menyebar Kkuisioner kepada 200 responden. Metode
analisis yang digunakan yaitu. uji_validitas, uji-reliabilitas, dan analisis faktor
dengan menggunakan software SPSS 25. Hasil uji analisis faktor menunjukkan
bahwa dalam penelitian ini terdapat tiga faktor yang mempengaruhi penggunaan
e-wallet syariah pada Layanan Syariah LinkAja yaitu faktor keunggulan aplikasi,
faktaor promosi, dan faktor religiusitas. Dari Kketiga faktor tersebut, faktor
keunggulan aplikasi menjadi faktor yang paling. dominan. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa perusahaan e-wallet syariah khususnya Layanan Syariah
LinkAja dapat meningkatakan kualitas layanan dan inovasi terhadap aplikasi e-
wallet syariah dengan tujuan untuk meningkatkan jumlah pengguna Layanan
Syariah LinkAja.

Kata Kunci: E-Wallet Syariah, Layanan Syariah Link Aja, Pembayaran Digital,
Analisis Faktor
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Farah Nur Khalishah
Keuangan dan Perbankan Syariah

Analysis of Factors Affecting the Use of Sharia E-Wallets on Layanan
Syariah LinkAja (Study on the People-of Jabodetabek.Region)

ABSTRACT

In the era of digitalization, the payment system has transformed into a digital
form. One form of digital payment is using an e-wallet or digital wallet.
Considering.that Indonesia is the largest Muslim country in the world, Sharia e-
wallets needto be a digital payment system that must be consideredto be able to
accommodate the transaction needs of Muslims in Indonesia. The dominance of e-
wallets that are not based on sharia is one of the challenges faced by Islamic e-
wallets in attracting the market. This study aims to analyze the factors that
influence the use of Sharia e-.walletson Layanan Syariah LinkAja. The data
collection method used was to distribute questionnaires to 200 respondents. The
analysis methods used are validity tests, reliability tests, and factor analysis using
SPSS 25 software. The results of the factor analysis _test show that in this study
there are three factors that affect the use of Sharia e-wallets on Layanan Syariah
LinkAja, namely the application advantage  factor;” promotion factor, and
religiosity factor. Of the three factors, the application advantage factor is the
most dominant factor. Thus, it can be concluded that sharia e-wallet companies,
especially Layanan Syariah LinkAja, can improve service quality and innovation
in sharia e-wallet applications with the aim of increasing the number of Layanan
Syariah LinkAja users.

Keywords: Sharia e-wallets, Layanan Syariah LinkAja; Digital Payment, Factor

Analysis
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Lahirnya era digital mengakibatkan pertumbuhan industri digital sangat
mempengaruhi aktivitas bisnis sehari-hari. Salah. satunya adalah sistem
pembayaran, dimana penggunaan uang tunai sudah tidak lagi-dominan. Saat ini
uang tidak lagi berbentuk fisik, melainkan. menjadi sebuah benda tak berwujud.
Bank Indonesia sendiri bersama dengan instansi terkait sebagai pelaku sistem
pembayaran /Indonesia menyelenggarakan gerakan nasional pada 14 Agustus
2014. Gerakan tersebut dinamakan Gerakan Nasional Non-Tunai (GNNT) yang
bertujuan’ untuk mendorong masyarakat untuk  mengurangi  transaksi
menggunakan uang tunai (cash less society).

Seiring dengan perkembangan teknologi yang kian pesat dan adanya
gerakan dari pemerintah untuk melakukan transaksi non.tunai, hal ini berdampak
pada perkembangan digital payment di Indonesia yang cukup cepat sebagai salah
satu alat untuk bertransaksi non tunai, baik yang diselenggarakan oleh perbankan
maupun oleh perusahaan start up. Terlebih dengan adanya pandemi Covid-19
semakin mendorong masyarakat untuk melakukan transaksi non"tunai dimana
salah satu instrumennya adalah melalui e-wallet dikarenakan adanya kebijakan
social distancing oleh pemerintah. Menurut laperan Fintech 2018 DailySocial
bersama dengan OJK (Otoritas Jasa Keuangan), Go-Pay dan OVO merupakan
layanan e-payment dengan pengguna terbesar di Indonesia. Hasil surveir tersebut
menyebutkan 79,4% dari 1.419 responden menggunakan Go-Pay, sementara,
58,4% dari total responden:menggunakan OVO. Keberadaan.digital payment
menjadi daya tarik bagi masyarakat karena-kemudahan~dan kenyamanan yang
ditawarkannya. Dalam dunia perbankan, daya tarik digital payment dapat
mendatangkan keuntungan dengan menjadi nasabah bank tersebut. Fasilitas ini
menyediakan dana murah bagi perbankan sehingga secara tidak langsung
mendorong laba bagi bank tersebut. Melihat potensi yang begitu besar dalam

penggunaan digital payment, digital payment berbasis syariah tentunya juga

1 Politeknik Negeri Jakarta
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diperlukan untuk mengakomidir kebutuhan transaksi masyarakat muslim yang
berjumlah sekitar 85% dari total populasi di Indonesia.

Indonesia mempunyai potensi yang cukup besar dalam hal pengembangan
industri halal, salah satunya adalah dalam hal perkembangan teknologi. Potensi
yang lainnya ialah banyaknya masyarakat muslim yang diprediksikan akan
mencapai 256 juta orang di tahun 2050..Oleh karena.itu, LinkAja yang merupakan
salah satu layanan keuangan digital-dari Telkomsel dan anggota.BUMN (Badan
Usaha Milik Negara) melakukan perilisan Layanan Syariah LinkAja sebagai e-
wallet syariah pertama di Indonesia yang didalamnya terdapat berbagai fitur
pembayaran yang sudah mematuhi. prinsip-prinsip Syariah. Perilisan Layanan
Syariah LinkAja merupakan salah satu langkah untuk mewujudkan masterplan
ekonomi‘syariah dan membangun ekosistem keuangan syariah bebasis digital di
Indonesia. Hal ini juga didukung penuh oleh KNEKS (Komite Nasional Ekonomi
dan Keuangan Syariah) sebagai lemabaga yang bertugas untuk mengembangkan
ekonomi dan keuangan syariah di Indonesia.

Salah satu yang menjadi landasan syariah e-wallet syariah terdapat dalam
surat Al-Bagarah ayat 282:

8 5ERIE s Jal ) oy 0 13) ) el all G
Artinya : “Hai orang-orang yang beriman! Jika kamu bermu’amalah tidak secara
tunai sampai waktu tertentu, buatlah secara tertulis...”. Dalam sistem e-wallet
syariah transaksi non tunai menjadi layanan-utama yang ditawarkan baik dalam
transaksi pembelian ataupun pembayaran. E-wallet syariah juga berperan sebagai
wakil dari pengguna e-wallet syariah dalam. melakukan transaksi, khususnya
transaksi pembayaran, kepada merchant.

Layanan Syariah. LinkAja telah mendapat izin sertifikasi Kesesuaian
Syariah dari DSN-MUI setelah..terbitnya Fatwa DSN..MUI*"No0.116/DSN-
MUI/1X/2017 terkait dengan uang elektronik syariah. Berbagai fitur pembayaran
yang ada di dalam Layanan Syariah LinkAja, seperti donasi/infaq digital, wakaf
digital, zakat digital, qurban digital, pesantren digital, dan lain sebagainya,
merupakan salah satu pertumbuhan perkembangan teknologi pada sektor industri
halal tersebut. Layanan Syariah LinkAja juga mengedepankan 3 (tiga) kategori
utama produk layanan syariah yaitu ekosistem ZISWAF (Zakat, Infak, Shodaqoh,

Politeknik Negeri Jakarta
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dan Wakaf), pemberdayaan ekonomi berbasis masjid, serta digitalisasi pesantren
dan UMKM. Pada tahun 2020 Layanan Syariah Link Aja telah bekerjasama
dengan lebih dari 242 lembaga dan institusi penyaluran ZISWAF, lebih dari 1000
masjid, pesantren, serta beberapa mitra e-commerce dan offline merchant.
Kerjasama tersebut tidak menutup kemungkinan untuk terus bertambah di masa
depan.

Perkembangan e-wallet-Syariah Layanan Syariah LinkAja dapat dilihat
dari perkembangan e-wallet LinkAja. Kondisi perkembangan e-wallet, LinkAja
salah satunya dapatdilihat dari survei yang dilakukan oleh Kedence Internasional
pada tahun 2021 mengenai 5 dompet digital paling populer dengan melibatkan
1.000 responden di wilayah Jabodetabek, Bandung, Surabaya, Makasar, dan
Palembang. Untuk melihat lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 1.1.

5 Dompet Digital Paling Populer Menurut Surve: Kadence (2021)

ovo
Gopay
DANA
ShopesPay

LinkAja

kesadaran merk

paling sering digunakan

Dkatadata i

Gambar 1.1:Survei Dompet Digital Kadence Internasional
Sumber : Katadata.co.id
Hasil dari survei tersebut menunjukkan bahwa LinkAja memperoleh
tingkat kesadaran merek sebesar 75%, dengan pengguna aktif 22%. Akan tetapi,
hanya 4% dari responden yang menjadikan LinkAja sebagai merek yang paling
sering digunakan untuk melakukan transaksi non tunai. Persentase itu menjadi
yang terendah di antara dompet digital lainnya. Hal tersebut memiliki arti bahwa
dari 1.000 orang hanya 1 orang yang menggunakan LinkAja, ditambah angka
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tersebut belum dapat dipastikan apakah pengguna LinkAja menggunakan layanan
syariah yang tersedia atau tidak.

Selain itu, sebuah survei yang dilakukan oleh MarkPlus Inc pada tahun
2020 menunjukkan bahwa total volume transaksi LinkAja di Indonesia masih
menjadi yang terkecil (8%), dibandingkan dengan dompet digital lainnya seperti
ShopeePay (26%), OVO (24%), Go..Pay (23%).dan-DANA (19%). Apabila
pangsa pasar dari LinkAja masih menjadi tergolong cukup terendah, maka potensi
masyarakat untuk menggunakan Layanan Syariah LinkAja juga akan berkurang.
Melihat survei yang. dilakukan oleh Kedence ‘Internasional dan MarkPlus*inc,
kedua surveistersebut sama sama. menunjukkan bahwa penggunan e-wallet
LinkAja masih menunjukkan angka yang cukup rendah, dimanashal tersebut
otomatisakan berpengaruh terhadap penggunaan Layanan Syariah LinkAja. Hal
ini‘tentunya bukan sesuatu yang bisa diabaikan begitu saja, mengingat sebagai
searang muslim haruslah memiliki halal lifestyle dari hulu hingga hilir, termasuk
dalam hal melakukan transaksi ekonomi. Mengingat e-wallet yang tersedia saat
ini masih banyak mengandung unsur-unsur yang belum mematuhi syariat Islam,
sehingga tanpa sadar pengguna e-wallet khususnya-yang muslim melakukan
transaksi yang melanggar kaidah Islam. Untuk itu; urgensi penggunaan e-wallet
syariah" sangatlah penting “untuk  digalakkan*~dan « disosialisasikan kepada
masyarakat luas khususnya yang beragama Islam.

Melansir dari laman website Bank sindonesia, Indeks Literasi Ekonomi
Syariah yang dilakukan oleh Bank Indonesia pada tahun 2021 sebesar 20,1% dari
yang sebelumnya 16,3%. Akan tetapi, jika dilihat. implikasi dari peningkatan
indeks tersebutterhadap penggunaan e-wallet syariah, hal ini masih belum
mempunyai pengaruh yang.cukup signifikan. Melihat hasil survei_yang-terdapat
dalam pembahasan sebelumnya;~kendisi_penggunaan e-wallet-yang mempunyai
fitur layanan syariah masih cukup rendah. Terjadinya peningkatan angka Indeks
Literasi Ekonomi Syariah bukan berarti usaha untuk meningkatkan literasi
ekonomi syariah berhenti sampai di sana. Terdapat kemungkinan bahwa
rendahnya penggunaan e-wallet syariah salah satunya disebabkan karena masih
belum optimalnya literasi ekonomi syariah di Indonesia. Salah satu topik literasi

yang masyarakat harus ketahui ialah mengenai perbedaan antara e-wallet
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konvensional dengan e-wallet syariah. Terdapat tiga perbedaan mendasar antar e-
wallet syariah dan e-wallet konvensional, pertama, bank penampung e-wallet
syariah adalah bank syariah, sedangkan e-wallet konvensional tidak
memperhatikan tampat penghimpunan dana yang bisa saja disimpan di bank
konvensional. Kedua, e-wallet syariah tersertifikasi halal oleh otoritas dan DSN
MUI. Ketiga, promosi e-wallet syariah~diberikan sesuai.dengan prinsip syariah
tanpa riba, sedangkan e-wallet”konvensional dalam melakukan. promosi tidak
mempertimbangkan prinsip.syariah.

Salah satu_tujuan hadirnya e-wallet syariah ialah memperkuat halal value
chain atau rantainilai halal dalam membangun ekosistem ekonomi syariah. Dalam
Masterplan Ekonomi Syariah Indonesia 2019-2024, ekosistem yang dimaksud
adalah sistem yang menyambungkan rantai nilai halal. Ekosistem tersebut juga
mampu menghubungkan komponen-komponen industri halal dari ‘hulu ke hilir.
Melihat pentingnya peran e-wallet berbasis_syariah di Indonesia diperlukan
adanya langkah dan strategi untuk meningkatkan penggunaan e- wallet syariah.
Salah satu langkah awal yang dapat dilakukan ialah-dengan mencari tahu hal-hal
yang dapat membuat penggunaan e-wallet syariah Layanan Syariah LinkAja lebih
optimal "lagi dari sisi pengguna. Dalam penelitianini; dilakukan survey pra
penelitian kepada calon responden sebanyak 25 orang mengenai faktor atau
variabel apa saja yang menjadi pertimbangan seseorang dalam menggunakan e-
wallet syariah Layanan SyariahwLinkAja:~Berdasarkan hasil pra penelitian
tersebut, terdapat lima variabel teratas yang menjadi pertimbangan seseorang
dalam menggunakan e-wallet syariah Layanan Syariah LinkAja, yaitu kemudahan
penggunaan, fitur layanan, religiusitas, promosi, dan persepsi syariah. Oleh karena
itu, perlu diteliti lebih lanjut. mengenai apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi

penggunaan e-wallet syariah khususnya pada Layanan Syariah-LinkAja.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Perkembangan teknologi yang cukup pesat memiliki pengaruh terhadap
aktivitas bisnis dan aktivitas ekonomi sehari-hari. Salah satunya adalah sistem
pembayaran, dimana saat ini masyarakat sudah memiliki pilihan untuk

menggunakan sistem pembayaran tunai atau sistem pembayaran non-tunai untuk
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dapat melakukan kebutuhan transaksi harian atau bulanan. Salah satu jenis dari
sistem pembayaran non-tunai yang dapat digunakan ialah e-wallet (dompet
digital). Perkembangan e-wallet di Indonesia terbilang cukup progresif, terlebih
dengan adanya pandemi Covid-19 yang secara tidak langsung mendorong untuk
lebih menggunakan transaksi non-tunai karena adanya kebijakan social distancing
untuk menghindari kerumunan.

Melihat kondisi Indonesia.dimana populasi muslimnya mencapai angka
sekitar 85%, tentunya diperlukan e-wallet berbasis syariah untuk mengakomodir
transaksi-transaksi.yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah guna mewujudkan
halal lifestyle.muslim Indonesia. Akan tetapi, Secara popularitas e-wallet syariah
masih kalah saing dengan e-wallet yang tidak berbasis syariah. E-wallet yang
tidak ~berbasis syariah masih mendominasi penggunaan digital payment di
Indonesia. Hal ini tentunya perlu menjadi perhatian khusus apabila pemerintah
ingin mewujudkan masterplan ekonomi syariah.2019-2024, sebab e-wallet syariah
mempunyai peran yang cukup penting dalam membangun ekosistem ekonomi dan
keuangan syariah dalam sistem digital. Hal inilah.yang menjadi landasan bagi
peneliti melakukan sebuah penelitian dengan judul “Amalisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Penggunaan E-wallet Syariah pada lLayanan Syariah LinkAja
(Studi Kasus pada Masyarakat-Jabodetabek).

1.3 Pertanyaan Penelitian
1. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi.penggunaan e-wallet syariah
Layanan Syariah LinkAja?
2. Apa yang menjadi faktor dominan dalam mempengaruhi penggunaan e-

wallet syariah Layanan Syariah LinkAja?

1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
penggunaan e-wallet syariah Layanan Syariah LinkAja.
2. Untuk mengetahui faktor dominan yang mempengaruhi penggunaan e-
wallet syariah Layanan Syariah LinkAja
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1.5 Manfaat Penelitian
1. Secara Teoritis

Diharapkan dari penelitian ini dapat menjadi sumbangan ide ataupun
gagasan mengenai faktor-faktor yang menjadi pengaruh masyarakat untuk
menggunakan e-wallet berbasis syariah terhadap pengembangan ilmu
pengetahuan. Kiranya penelitian ini dapat juga digunakan sebagai bahan acuan
atau referensi yang relevan untuk penelitian kedepannya di bidang.ekonomi islam.
2. Secara Praktis

Diharapkan-penelitian ini dapat menjadi masukkan untuk pengelola e-
wallet syariah‘dalam pengembangannya agar e-wallet syariah semakin baik dan

dapat meningkatkan daya saing.

1.6 Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi ini terdiri dari 5 bab dan masing-masing bab terdiri dari
beberapa sub bab didalamnya yang berhubungan satu sama lain. Sistematika

penulisannya ialah sebagai berikut.

Bab I 1alah pendahuluan yang membahas tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan-penelitian, manfaat penelitian,

serta sistematika penelitian

Bab Il ialah tinjauan pustaka yang berisi landasan teori mengenai fundraising
wakaf uang, landasan teori .mengenai efektivitas, serta konsep mengenai wakaf

uang berbasis online.

Bab 111 ialah metode penelitian'yang.membahas tentang jenis-penelitian yang akan
dilakukan, apa saja objek penelitian yang diteliti, populasi dan sampel penelitian,
jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian, metode pengumpulan

data, serta metode analisa data yang digunakan.

Bab 1V berisi hasil penelitian dan pembahasan. Dalam bab ini dipaparkan hasil

yang diperoleh dari analisis data terhadap variabel atau objek penelitiayang telah

Politeknik Negeri Jakarta



dilakukan. Hasil olah data tersebut diuraikan dan digambarkan untuk menjawab

pertanyaan penelitian.

Bab V berisi kesimpulan dan saran. Dalam bab ini ditampilkan kesimpulan dari

i
Q
=
2
=
Q

hasil penelitian yang dilakukan serta memberikan saran untuk bisa

diimplementasikan bagi pihak terkai aatkan sebagai referensi

untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut :

Melalui hasil analisis faktor, diperoleh~3 faktor yang mempengaruhi seseorang
menggunakan e-wallet Layanan‘Syariah LinkAja, yaitu:

a. Faktor Keunggulan Aplikasi, terdiri dari kemudahan dalam menggunakan

e-wallet, kemudahan dalam memahami e-wallet, kepraktisan, kenyamanan
dalam. bertransaksi, kelengkapan layanan e- wallet; pemenuhan kebutuhan
transaksi, dan kemudahan dalam kepentingan transaksi. Dalam faktor
keunggulan aplikasi indikator yang memiliki korelasi paling besar dalam
mempengaruhi.  seseorang menggunakan . e-wallet Layanan = Syariah
LinkAja ialah kemudahan dalam menggunakan e-wallet karena memiliki
nilai loading factor paling besar sehingga indikator tersebut perlu
dipertahankan.

Faktor Promosi, yang terdiri dari masif.dalam.beriklan, konten iklan yang
menarik, konten iklan yang informatif, dan pemberian voucher menarik.
Dalam faktor promositindikator yang memiliki korelasi paling besar dalam
mempengaruhi seseorang  menggunakan e-wallet Layanan Syariah
LinkAja ialah iklan yang menarik kerana ‘memiliki nilai loading factor
yang paling besar sehingga indikator tersebut perlu dipertahankan.

Faktor Religiusitas, terdiri dari kepatuhan terhadap ajaran agama lIslam,
layanan 'yang mematuhi prinsip syariah, adanya fatwa mengenai uang
elektronik ‘syariah;. kesesuaian dalam prinsip syariah, dan_terbebas dari
unsur maysir, gharar,“dan-riba. Dalam faktor religiusitas-indikator yang
memiliki  korelasi paling besar dalam mempengaruhi seseorang
menggunakan e-wallet Layanan Syariah LinkAja ialah kepatuhan terhadap

prinsip-prinsip syariah sehingga indikator tersebut perlu dipertahankan.

5.2 Saran

Dari faktor-faktor yang diketahui dapat mempengaruhi penggunaan e-

wallet Layanan Syariah LinkAja dari penelitian yang dilakukan, upaya yang dapat
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dilakukan agar pengguna e-wallet syariah bertambah ialah meningkatkan
keunggulan layanan dalam fitur aplikasi e-wallet syariah, meningkatkan upaya
promosi e-wallet syariah yang lebih masiv agar masyarakat dapat lebih mengenal
dan tertarik menggunakan e-wallet syariah, serta meningkatkan literasi syariah
terhadap penggunaan e-wallet syariah kepada masyarakat agar masyarakat dapat
lebih aware terhadap prinsip syariah dalam penggunaan e-.wallet.

Faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi ‘seseorang untuk
menggunakan e-wallet. «Layanan Syariah LinkAja adalah faktor. keunggulan
aplikasi karena faktor-keunggulan aplikasi memiliki nilai eigenvalue yang.paling
besar diantara faktor lainnya. Untuk itu, hal-hal yang berkaitan dengan
keunggulan < aplikasi perlu dipertahankan dan ditingkatkan “Jlagi dalam
pengembangannya. Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan
yang diperoleh, maka saran yang dapat diberikan ialah sebagai berikut :

1. Bagi perusahaan pengelola Layanan Syariah LinkAja, dari hasil penelitian ini
perusahaan dapat mempertimbangkan strategi=strategi yang lebih sesuai dan
lebih baik untuk meningkatkan pangsa pasar sesuai dengan selera pasar saat
ini.. Dengan indikator-indikator yang telah. dianalisis dan diperoleh faktor-
faktor yang mempengaruhi penggunaan e-wallet L.ayanan Syariah LinkAja,
maka dapat dijadikan referensi bagi perusahaan dalam membuat strategi
ataupun kebijakan. Dari hasil analisis yang telah dilakukan maka saran yang
mungKin dapat dipertimbangkan-oleh perusahaan ialah:

a. Faktor Keunggulan Aplikasi

Pada faktor keunggulan aplikasi, terdapat indikator yang memiliki nilai

loading factor atau tingkat korelasi terendah yaitu kelengkapan layanan e-

wallet Layanan..Syariah LinkAja. Hal ini memiliki__arti= bahwa

kelengkapan layanan~e-wallet. Layanan Syariah. LinkAja masih belum
maksimal. Langkah yang dapat dilakukan ialah sebaiknya lebih
memperluas jaringan merchant dalam ranah e-commerce seperti Lazada,

Sociolla, atau Zalora. E-commerce yang banyak digandrungi anak muda

akan lebih potensial untuk bisa dijadikan mitra merchant.
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b. Faktor Promosi

Pada faktor promosi, terdapat indikator yang memiliki nilai loading factor
atau tingkat korelasi terendah yaitu promo voucher menarik. Hal ini
memiliki arti bahwa promo voucher yang diberikan oleh e-wallet Layanan
Syariah LinkAja masih belum maksimal. Untuk itu, langkah yang dapat
diambil adalah sebaiknya syarat dan ketentuan yang berlaku untuk
mendapatkan promo veucher tidak terlalu sulit dan.dengan limit yang
tidak terlalu tinggi. Apabila voucher tersebut bisa pengguna.dapatkan
dengan melakukan transaksi terlebih dahulu, maka nominal transaksi
tersebut ~sebaiknya stidak terlalu tinggl seperti dibawah Rp50.000.
Sehingga sasaran promo voucher tersebut dapat mencakup ‘lebih banyak
segmen pengguna.

Faktor Religiusitas

Pada faktor religiusitas, terdapat indikator yang memiliki nilal loading
factor atau tingkat korelasi terendah yaitu Layanan Syariah LinkAja
terbebas dari praktik Maysir, Gharar, dan-Riba. Hal ini memiliki arti
bahwa tingkat kesadaran masyarakat tentang.praktik maysir, gharar, dan
riba masih cukup rendah. Untuk itu langkah yang dapat diambil adalah
memberikan edukasi ‘mengenai riba, gharar, dan maysir melalur promosi
yang dilakukan oleh e-wallet Layanan Syariah LinkAja baik itu dalam
video iklan, poster digital; pamflet;~atau® baliho. Sehingga masyarakat
dapat “lebih terdedukasi 'mengenai praktik .maysir, gharar, dan riba
khususnya yang ada pada e-wallet.

2. Bagi masyarakat, diaharapkan menjadi lebih aware dengan e-wallet syariah
untuk melakukan berbagai macam transaksi pembelian ataupun_pembayaran.
Hal ini dikarenakan masih-banyak. e-wallet yang tidak.berbasis syariah yang
mengandung unsur riba. Jika masyarakat belum menggunakan e-wallet
syariah, maka dapat segera beralih ke e-wallet syariah. Penggunaan e-wallet
syariah selain untuk menerapkan gaya hidup halal, juga mendukung
perkembangan ekonomi syariah di Indonesia.

Bagi peneliti selanjutnya, untuk memperoleh hasil penelitian yang lebih baik

peneliti selanjutnya diharapkan dapat mencari informasi dan perspektif yang
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lebih luas mengenai hal-hal yang mempengaruhi penggunaan e-wallet syariah

seperti variabel literasi masyarakat terhadap e-wallet syariah karena
penggunaan e-wallet syariah juga erat kaitannya dengan pengetahuan dan
pemahaman masyarakat terhadap prinsip syariah. Selain itu metode yang

i
Q
=
2
=
Q

dapat digunakan ialah metode SEM yang bertujuan untuk melihat hubungan

secara simultan baik dari variabel de
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 : Kuisioner Penelitian

Kuisioner Penelitian "Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan E-
Wallet Syariah pada Layanan Syariah LinkAja"
Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Halo! Perkenalkan saya” Farah Nur Khalishah, mahasiswi Politeknik Negeri
Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah. Saat
ini  sedang ~melakukan penelitian skripsi mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi penggunaan e-wallet syariah pada Layanan Syariah LinkAja.
Berkaitan dengan hal tersebut, saya meminta kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i
untuk mengisi kuisioner ini. Pengisian kuisioner memakan waktu +- 5 menit.
Privasi dan kerahasiaan data yang terkumpul pada formulir ini akan dijaga dan
hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian.

Atas perhatian dan kesediannya, saya ucapkan terimakasih.

Jika ada pertanyaan lebih lanjut silakan hubungi nomor-WhatsApp di bawah ini.
0878-7202-7843

Politeknik Negeri Jakarta



Bagian ldentitas Responden

Viah

.
RTA

ara

g
"

20 -25 tahun
o 26 —-30tahun

¢

o Pria
o Jakarta

o Tangerang

o Bekasi

PCLITEKNIK

NE
JA

n Terakhir

Nama Lengkap
Domisili

Jenis Kelamin

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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Bagian Informasi Layanan Syariah LinkAja

Layanan Syariah LinkAja merupakan perluasan layanan yang ada pada aplikasi
LinkAja untuk masyarakat yang ingin bertransaksi sesuai dengan prinsip syariah.

Dalam Layanan Syariah LinkAja

1. Transaksi Lengkap, Promo Sesuai Syariah

Transaksi dan promosi terhindar dari Ribawi, Gharar, Maysir, dan tidak halal.

2. Bersertifikat MUI dan Bl

Telah memiliki sertifikasi kesesuaian syariah dari DSN MUI dan persetujuan dari
Bank Indonesia.

3. Saldo Terhimpun di Bank Syariah

Saldo terjamin aman dan terhimpun di Bank Syariah.

Terdapat 2 jenis layanan dalam LinkAja yang juga berlakuuntuk Layanan Syariah
LinkAja

1. LinkAja Basic Service, dengan fasilitas Top Up. Saldo, Pembayaran transaksi,
Pembayaran tagihan, dan fasilitas lain berdasarkan-persetujuan Bl. Limit saldo
maksimumnya adalah Rp2.000.000

2. LinkAja Full Service, dengan fasilitas Top Up Saldo, Pembayaran transaksi,
Pembayaran tagihan, Transfer dana;Tarik tunai, Penyaluran dana pihak ketiga dan
fasilitas lain berdasarkan persetujuan Bl. Limit saldo maksimumnya adalah
Rp10.000.000

Berikut adalah fitur-fitur layanan yang tersedia dalam Layanan Syariah LinkAja

a. Pembelian Pulsa dan'Data e. Keuangan
b. Pembayaran Tagihan f. Hiburan
C. Pembelian Tiket Transportasi g. Lainnya
d. Dana Sosial

Politeknik Negeri Jakarta
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Bagian Pertanyaan Kuisioner

Kuisioner Penelitian "Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan E-
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Wallet Syariah pada Layanan Syariah LinkAja"

Keterangan pengisian

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Kurang Setuju

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Kemudahan Penggunaan Tanggapan Responden
Kode Pernyataan STS{ TS | KS S SS
X1 | Penggunaan e-wallet Layanan
Syariah LinkAja mudah digunakan
X2 | Penggunaan e-wallet Layanan
Syariah LinkAja mudah dipahami
X3 | Penggunaan e-wallet Layanan
Syariah LinkAja (dalam
melakukan transaksi
pembelian/pembayaran) lebih
praktis dari pada uang tunai
X4 | Penggunaan e-wallet Layanan
Syariah LinkAja meningkatkan
kenyamanan dalam bertransaksi
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Fitur Layanan Tanggapan Responden
Kode Pernyataan STS | TS | KS S SS

X5 | Layanan yang tersedia dalam
Layanan Syariah LinkAja lengkap
X6 | Layanan yang tersedia dalam
Layanan Syariah LinkAja
memenuhi kebutuhan transaksi
harian atau bulanan

Politeknik Negeri Jakarta



X7 | Layanan yang tersedia dalam
Layanan Syariah LinkAja
memudahkan kepentingan
transaksi pembayaran atau
pembelian

X8 | Biaya top up Layanan Syariah
LinkAja relatif murah dibanding
dengan e-wallet lainnya (Rp1.000)
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X9 | Risiko keamanan dalam
melakukan transaksi pada
Layanan Syariah LinkAja
terjamin

X10 | Jumlah maksimum saldo dalam
Layanan Syariah LinkAja sudah
sesuai dengan kebutuhan transaksi
Anda

eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

Promosi Tanggapan Responden
Kode Pernyataan STS [~ TS | KS S SS
X11 | Iklan Layanan Syariah LinkAja
dapat dengan mudah dijumpai di
sosial media atau media lainnya
(Instagram, Youtube, TikTok, dan
lain sebagainya)

X12 | 'Layanan Syariah LinkAja
dipromosikan melalur iklan'yang
menarik

X13 | Layanan Syariah LinkAja
dipromosikan melalui iklan yang
informatif

X14 | Layanan Syariah LinkAja
memberikan promo voucher-
voucher menarik
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Religiusitas Tanggapan Responden
Kode Pernyataan STS| TS | KS S SS
X15 | Saya menggunakan atau akan
menggunakan Layanan Syariah
LinkAja dikarenakan kepatuhan
terhadap ajaran agama
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Saya menggunakan atau akan
menggunakan Layanan Syariah
LinkAja dikarenakan layanan
yang ditawarkan mematuhi
prinsip-prinsip syariah

X16
=
(Y
)
n
S X17

Saya menggunakan atau akan
menggunakan Layanan Syariah
LinkAja dikarenakan adanya
fatwa tentang uang elektronik
syariah

Persepsi (Syariah)

Tanggapan Responden

Kode

Pernyataan

STS

TS

KS

S SS

X18

eyieyer Laba yiuaa|od yijiw exdid yeH S

LLayanan Syariah LinkAja tidak
memiliki perbedaan dengan e-
wallet konvensional (tidak-berbasis
syariah)

X19

Layanan Syariah LinkAja sudah
sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah

X20

Layanan Syariah LinkAja terbebas
dari praktik Maysir, Gharar, dan
Riba (Judi,
Ketidakpastian/Ketidakjelasan, dan
Riba)

Tanggapan Responden

No

Pertanyaan

Ya

Tidak

1 | Apakah Anda pengguna Layanan
Syariah LinkAja

: Jaquins ueyyngakuaw uep uexywnjuesuaw edue;y jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iq °|

Penutup

Politeknik Negeri Jakarta

Terima kasih banyak atas partisipasinya. Jazakumullah Khayran-katsiran.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 : Uji Validitas

o=
- T ey

N . Correlations
g T o ! 1 2 %3 el W5 X6 7 %8 %9 ®10 W11 ®12 %3 ®14 K15 H16 X17 ®18 ®19 %20 TOTAL
s } ?E X1 Pearson Correlation 1 6357 4627 5417 4227 6027 N 2877 3047 367" 301”7 3547 3047 387" 2827 309" 3197 134 3147 2967 6077
3
= g ogu: Sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 059 000 000 000
; S = M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
> < E 1 Pearsan Correlation 635 1 4127 565 4687 506 Fria 245" 400" 208" 3517 3460 3007 3627 2797 2547 306 085 4007 387" 5927
o=
3 3 ¢ Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 230 000 000 000
s -E 2 H M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
= =_§1 X3 Pearsan Gorrelation 4627 412" 1 6397 5237 5387 5827 3207 5647 3317 TR T:v A -V 3447 ard” 270" 4407 101 4167 350" 644"
;_ 5 § Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 154 000 000 000
-
g o ’:r N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
o g = s X Pearson Correlation 5417 5557 6397 1 457" 5907 5817 347" 473" 398" 340" 3497 3207 arg” 398" 346" 4327 155 4337 338" 6697
[
g = -g H Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 028 000 000 000
=] g 3 M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
5 E 5S¢ Pearson Correlation 4227 469" 523" 457" 1 548" 499” 348" a0 4137 4017 ame” 395" 548" 3817 2597 380" o087 427 3237 656
Q
< 'g g Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 219 000 000 000
® 3 3 M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
-+ = - - - o - - - . - - . n n - n - e - n
E 5 38 Pearson Correlation 602 506 539 560 548 1 589 260 423 402 333 424 370 420 46 209 423 155 406 345 678
-
3 2 E; Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 028 000 000 000
% 3 EE M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
;’n' '§ 3 £ X7 Pearson Gorrelation EN 475" 5827 5817 499" 589" 1 3477 365 ars” 369" 385 355 arg” 2947 3347 3337 189" 3277 400" 663
= e
g' Q 'g < Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 007 000 000 000
2 = gi N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
g %- gg X8 Pearson Correlation 287" 2487 3207 3477 348" 269" 3477 1 4887 B AN T- I A T 488" 4427 407" 44T 1800 4600 388 6427
% ; S Sig. (2-tailad) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 011 000 000 000
c g_:u__: M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
n %‘ o £ xo Pearson Correlation 304" 400" 5647 473" 4017 4237 365 455" 1 462" 479" 415" 406 308" 406" e 486 208 445 4517 6717
=3 §" Ei Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 003 000 000 000
= = &
c * 8= M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
: 2 ;é 10 Pearson Correlation 367 208" 3317 398” 43" 4027 ars” N7 462" 1 388”366 385 497" 4057 3e1” 3890 128 345" 247" 5927
) =
5 Q 3; Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 070 000 000 000
S g. 9= N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
. =X
cC 9 Bg 8]
> B
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g X11 Pearson Correlation 301 351 a7 340 401 333 369 468 479 388 1 751 660 577 233 196" 286 2137 406 384 675
B
z Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 005 000 002 000 000 000
2 M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
x12 Pearson Correlation 3547 346 357" 349" arg” 4247 385" ar2” 415" 366 7517 173 6ag” 3237 2887 335 2607 4037 419" 7227
N = Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
- 2 M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
O ool
? :U 15 W13 Pearson Correlation 304" o0 2817 3207 395" 370" 3557 4517 406" 3557 GBI 77 1 6477 3057 219 327 267 4237 428 679
5 ® 235. Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
g .3 'gg M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
3 E.. %’.3 W14 Pearson Correlation 387" 62" 3447 arg” 548" 4207 ara” 4887 3997 4977 5777 Bas” B42” 1 3457 s8 3e00 2927 4637 ar” a7
=
g g = g Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
D 3 Q@ M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
- D - - - 5 5 B 5 5 5 - - - - - B - - - - -
S 3 S e Pearson Correlation 282 273 374 398 361 469 294 442 406 405 233 323 305 345 1 8BS 734 168 583 485 655
5 o 25
<
c % mg Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000 000 000 000 000 o018 000 000 000
; 3 § 3_ M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
- - . - - [ ] I I - - - - e e £ £ - P P e
g [} ;:ﬂg X16 Pearson Correlation 309 254 270 346 259 209 334 A07 316 381 106 250 278 A16 665 1787 197 554 547 618
gg i Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 005 000 000 000 000 000 005 000 000 000
g §:-§ = M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
=] g ggp K17 Pearsan Correlation 3187 306" 440" 4327 380" 4237 3337 4647 4567 389" 286 335 3127 390" 7347 7sT 1 195" 607" 5627 700"
5 5’3 = Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 006 000 000 000
c O g 3 M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
— - - s - - e e e e - e e - - -
1] g .g £ e Pearson Correlation 134 085 a0 155 087 158 189 180 208 128 213 260 267 282 168 197 195 1 326 286 386
-+
E 5 3 g, Sig. (2-tailad) 059 230 154 028 218 028 o007 011 003 070 002 000 000 000 018 005 006 000 000 000
3 g %r M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
=.. = Ei ¥19 Pearson Correlation KT 4007 415 4337 427" 408" 327" 4607 445" 345" 4067 403" 4237 4637 5837 s547  BOT 326 1 LT 7267
4 'ﬁ 3 ) Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
s
g‘ g s M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
2 = 3 ;_,' %20 Pearson Correlation 295" 387" 350" 3387 3237 345" 4007 388" 4517 2477 847 419”7 426 a4t 465 5477 8627 286 641 1 BTE
)
g \s. 35' Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
=
8 = ga M 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
E g < = TOTAL Pearson Correlation 607 5g27” a4 B6ET BEE 6787 6637 6427 &717 5527 675 7227 BTYT 747 6557 &18” 700" 396 T8 BTE 1
—
" ﬁg-g Sig. (2-ailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
S
e 3 N 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
E ;-. gg ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
- =2 = a * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

M of ltems

g22

20

Descriptive Statistics

Lampiran 4 : Uji Reliabilitas

Lampiran.5 =Uji Analisis Faktor

Mean Stol. Deviation  Analysis N
X0 4,3900 73526 200
x02 44100 [GBAET 200
x03 4,4200 772349 200
x04 44850 63386 200
05 42750 7963 200
06 4,3400 TEE38 200
07 4 4600 74240 200
x08 41100 1,01144 200
%09 4 3650 73108 200
10 4,3450 72706 200
11 3,8650 1,14601 200
x12 40150 84289 200
13 41750 B1714 200
514 4,0500 ,BB387 200
X145 41350 93334 200
X1 6 4,3300 80270 200
KT 4,2700 87804 200
%18 3,5250 1,27967 200
19 41450 84114 200
<20 41850 845149 200
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Correlation Matrix

H01 ¥02 H03 %04 H05 ¥06 ®07 ¥08 ¥09 ®10 *11 X12 ¥13 W14 ¥15 W16 ¥17 x18 ®19 %20

Correlation %01 1,000 635 462 541 422 602 618 287 304 367 3 354 304 387 282 309 319 134 314 286
¥02 635 1,000 412 555 469 506 475 245 400 208 351 346 300 362 273 254 306 085 400 387
¥03 462 412 000 639 523 539 582 320 564 33 a7 357 281 344 374 270 440 101 4186 350
X04 541 555 630 000 457 580 581 347 473 388 340 344 320 378 388 346 432 155 433 338
X05 422 469 523 457 000 548 489 348 A0 413 401 4749 385 S48 361 259 380 087 427 323
X06 602 506 538 580 548 000 589 268 423 402 333 424 370 420 469 289 423 155 406 345
X07 618 475 582 581 489 589 000 347 365 375 369 385 355 478 284 334 333 189 327 400
X08 287 245 320 347 348 269 347 1,000 455 317 468 472 451 488 442 407 464 180 460 388
¥0§ 304 400 564 473 401 423 365 455 1,000 462 479 415 406 388 406 316 456 208 445 451
X10 367 298 331 398 413 402 375 317 462 000 388 366 355 487 405 381 389 128 345 247
¥11 301 351 371 340 401 333 369 468 479 388 1,000 751 669 577 233 196 286 213 406 384
X12 354 346 357 349 479 424 385 472 415 366 751 1,000 773 698 323 259 335 260 403 419
X13 304 300 281 320 385 370 355 451 406 355 669 773 000 642 305 279 312 267 423 426
X14 387 362 344 378 548 420 478 488 359 497 577 658 642 000 345 A16 380 282 463 472
X15 282 273 374 388 361 469 284 442 406 405 233 323 305 345 000 665 734 168 583 465
X16 309 254 270 346 259 299 334 407 316 381 186 259 279 416 665 1,000 757 187 554 547
X17 3189 306 440 432 380 423 333 464 456 389 286 335 312 380 734 757 000 185 607 562
X18 134 085 101 155 087 155 189 180 208 128 213 260 267 262 168 187 185 1,000 326 286
X189 314 400 416 433 427 4086 a7 460 445 345 4086 403 423 463 583 554 607 326 1,000 641
%20 206 387 350 338 a23 345 400 388 451 247 384 4149 4286 472 465 547 562 286 641 000

Sig. (1-tailed) X0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 029 000 000
¥02 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 115 000 000
¥03 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 077 000 000
X04 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 014 000 000
X05 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 109 000 000
X06 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 014 000 000
X07 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 004 000 000
X08 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 005 000 000
X098 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 002 000 000
X10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 035 000 000
X11 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 003 000 001 000 000
X12 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
X13 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
X14 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
X15 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 009 000 000
X16 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 003 000 000 000 000 000 003 000 000
X17 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 003 000 000
X18 029 115 077 014 109 014 004 005 002 035 00 000 000 000 009 003 003 000 000
X189 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
%20 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

2sijnuad ‘ues

aquins ue:
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Anti-image Matrices

%01 02 ¥03 04 ¥05 06 ¥07 X0 X089 ®10 X1 %12 X13 ®14 ¥15 X16 X7 X18 W1 X20
Anti-image Covariance  X01 404 -185 -,035 -,006 034 - 105 -,088 -,045 057 -,055 020 -017 - 001 006 035 -,038 001 -023 015 030
®02 - 185 451 062 - 110 -,083 -,005 007 054 -071 041 -035 002 0189 002 007 014 012 068 -,047 -,063
X03 -,035 062 368 - 126 -,081 -,004 -107 044 -142 054 -022 - 015 039 019 -,005 044 -,048 056 -,042 013
X04 -,006 - 110 -126 417 029 -,065 -,059 -,032 -012 -,040 011 006 013 007 001 -014 - 011 -021 -,028 045
X05 034 -,083 -,081 0289 ATE -,072 -047 -,011 012 -,045 023 -,031 013 - 101 -,007 047 -,028 075 - 057 043
X06 -105 -,005 -,004 - 065 -072 389 -078 081 -032 -,008 026 -,028 -015 000 -087 058 -,022 -,002 -, 011 011
x0T -,088 007 -107 -,058 -,047 -078 386 -,053 052 -021 -025 031 -008 -,038 027 -,047 041 -,052 070 -083
%08 -,045 054 044 -,032 -011 081 -053 558 - 106 057 - 054 - 018 016 -,058 - 065 -,002 - 038 038 -,052 034
%08 057 - 071 - 142 012 012 -,032 052 - 106 460 -138 - 055 022 - 027 023 -,004 025 022 -,064 030 -082
®10 -,085 041 054 040 -,045 -,008 -021 057 -138 569 - 061 032 001 -107 - 058 -,042 002 035 -,004 088
*11 020 -035 -022 011 023 026 -025 -,054 -055 -, 061 355 -128 - 058 001 043 029 - 006 016 -,044 001
x12 -017 002 -015 006 -0 -,028 031 -018 022 032 129 249 126 -,085 -028 020 - 006 -026 037 -017
%13 -,001 019 039 013 013 - 015 -008 - 016 -027 001 - 058 - 126 353 -,048 -,003 -,004 015 -012 -,028 -020
%14 006 002 019 007 - 101 000 -038 -,058 023 -107 001 -,085 - 048 340 042 -,061 021 -,060 -,008 -039
X15 035 007 -,005 001 -,007 -,087 027 -,065 -,004 -,058 043 -,028 -003 042 356 -,083 -,094 014 -,064 008
X16 -,038 014 044 014 047 058 -047 -,002 025 -,042 0289 020 - 004 -,061 -,083 318 142 013 -,032 -056
X7 001 012 -,048 011 -029 -,022 041 -,038 -022 -,002 - 006 -,006 015 021 -,094 - 142 279 -,005 -017 -047
%18 -023 068 056 -,021 075 -,002 -,052 038 -,064 035 016 -026 012 -,060 014 013 -,005 812 - 118 -,024
®19 015 - 047 -,042 028 -057 -,011 070 -,052 030 -,004 - 044 037 - 028 -,008 - 064 -,032 017 - 118 391 -139
%20 030 - 063 013 045 043 011 -083 034 -082 088 001 -017 -020 -,038 008 -,056 - 047 -,021 -138 433
Anti-image Correlation  X01 8e4° - 434 -,088 014 078 -, 261 -246 -,095 132 - 115 052 -,054 -002 016 083 - 108 003 -,040 038 072
%02 - 434 8778 148 - 255 -180 -012 017 108 - 156 081 - 087 007 047 004 018 037 034 112 111 - 144
X03 -,089 148 BB2? -314 -188 -,008 -274 096 -336 114 - 060 -,048 105 052 - 015 126 149 100 -107 033
%04 -014 - 255 -314 gar? 066 - 158 - 145 - 067 -028 -,083 0249 018 -033 020 002 -,038 -032 -037 -, 068 107
X05 078 - 180 - 188 066 528° - 164 -108 -,021 027 -,086 057 -,089 033 -, 251 - 017 120 - 078 121 -131 085
X0 -, 261 -012 -,008 - 158 - 164 8230 -187 172 -075 - 016 070 -,088 - 041 001 -,258 163 065 -,003 -,028 025
x0T -246 017 - 274 - 145 - 108 - 197 G023 - 113 123 -,045 - 066 098 -023 -103 072 -132 123 -,083 179 -,200
x08 -,085 108 096 - 067 -021 172 -113 9207 -210 01 -121 -,047 - 036 -132 - 146 -,004 - 096 057 - 112 070
X0 132 - 156 -336 -,028 027 -075 123 -210 Ba7? -,270 -136 064 - 066 057 -,008 064 - 061 -104 070 - 184
%10 - 115 081 114 -,083 -,086 - 016 -045 01 -270 903* -135 085 003 -,243 -130 -,088 - 006 051 -,008 7T
%11 052 - 087 -,060 028 057 070 -,066 121 -136 - 135 G112 - 432 -163 003 120 087 -,020 031 117 004
12 -,054 007 -,048 018 -,089 -,088 088 -,047 064 085 -432 8e1° 424 -,282 -,094 071 -,021 -,058 119 -,051
%13 -,002 047 105 033 033 -,041 -023 -,036 -,066 003 - 163 - 424 8302 -138 -,008 -,011 0489 -023 -076 -,052
®14 016 004 052 020 -,251 001 -103 -132 057 -,243 003 -,282 -138 924° 21 - 186 069 114 -,021 -102
x15 083 018 -015 002 -017 -,258 072 - 146 -,008 -130 120 -,084 - 008 121 o082 -,248 -,300 025 -170 024
X16 - 108 037 126 -,038 120 163 -132 -,004 064 -,089 087 071 - 011 - 186 -, 248 BE6 - 478 026 -,091 -152
%17 003 034 - 149 -,032 -078 - 065 123 -,096 -,061 -,006 -020 -,021 049 069 -,300 - 478 o047 -,011 -,051 -135
x18 -,040 112 100 -,037 121 -,003 -083 057 - 104 051 031 -,059 -023 114 025 026 - 011 857 -210 -035
%19 038 - 111 -107 - 068 13 -,028 179 - 112 070 -,008 -117 119 - 076 -,021 -170 -,081 - 051 -210 G218 -339
%20 072 - 144 033 107 085 025 -,200 070 - 184 77 004 -,051 - 052 -102 024 -152 -135 -,035 -,330 609?

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Initial Eigenvalues

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % of Variance  Cumnulative % Total % of Variance  Cumnulative %
1 8,627 43,136 43,136 8,627 43,136 43,136 4,670 23,352 23,352
2 1,829 9,145 52,281 1,829 9,145 52,281 3,786 18,929 42,281
3 1,766 8,829 61,109 1,766 8,829 61,109 3,766 18,828 61,109
4 976 4,880 65,959
5 841 4,206 70,195
6 782 3,812 74,107
7 B47 3,234 77,341
B 641 3,206 80,547
g 558 2,790 83,337
10 537 2,686 86,024
11 430 2,152 88,176
12 383 1,913 90,089
13 359 1,795 91,884
14 304 1,519 93,403
15 275 1,377 94,780
16 254 1,268 96,049
17 244 1,221 97,270
18 205 1,025 98,295
19 ATE 879 99,174
20 165 828 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Scree Plot
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Factor Number
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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