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Shafira Azzahra
Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PENGGUNAAN E-WALLET DANA SEBAGAI SISTEM PEMBAYARAN
(Studi Kasus Mahasiswa di Wilayah Jakarta)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahul pengaruh kepercayaan, persepsi
keamanan, persepsi kemudahan, pengaruh sosial, brand image dan perilaku
konsumtif pada keputusan penggunaan E-Wallet DANA. Penelitian menggunakan
data primer yang diperoleh dengan membagikan kuesioner kepada 100 responden
yang merupakan mahasiswa_pengguna ‘E-Wallet DANA di_Jakarta dengan
menggunakan teknik non-probability purposive sampling. Teknik analisis data
yang dipakai adalah regresi linear berganda dengan alat bantu analisis SPSS versi
26. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepercayaan, persepsi keamanan, persepsi
kemudahan, pengaruh sosial, dan brand. image secara parsial berpengaruh
signifikan pada terhadap keputusan penggunaan- E-Wallet. DANA. Sedangkan
perilaku konsumtif tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan E-Wallet DANA. Selain itu, berdasarkan. hasil uji simultan
menunjukan bahwa persepsi persepsi kepercayaan, persepsi keamanan, persepsi
kemudahan, pengaruh sosial, dan brand image berpengaruh positif ‘dan signifikan
terhadap keputusan penggunaan E-Wallet DANA. Hasil penelitian ini diharapkan
bermanfaat bagi PT Espay Debit Indonesia (DANA) sebagai tambahan acuan dalam
menyelidiki faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan dalam memilih E-
Wallet DANA.

Kata Kunci: Kepercayaan, Persepsi Keamanan, Persepsi Kemudahan, Pengaruh
Sosial, Brand Image, Perilaku Konsumtif, Keputusan.Penggunaan, E-Wallet
DANA

viii
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Shafira Azzahra
Program Studi Keuangan dan Perbankan Terapan

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE DECISION TO USE E-
WALLET DANA AS A PAYMENT SYSTEM (Case Study of Students in

Jakarta Area)

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of trust, perceived security, perceived
convenience, social influence, brand image and consumptive behavior on the
decision .to use DANA's E-Wallet. The study used primary data obtained by
distributing questionnaires to 100 respondents who were college students using
DANA E-Wallet in Jakarta using a non-probability purposive sampling technique.
The data analysis technique used was multiple linear regression with SPSS version
26 ‘analysis tool. The results showed that trust, perceived security, perceived
convenience, social influence, and brand image partially had a significant effect on
the decision to use DANA's E-Wallet. Meanwhile, consumptive behavior has no
positive and significant effect on the decision to use DANA's E-Wallet. In addition,
based on the results of the simultaneous test, it shows that the perception of trust,
security, convenience, social.influence, and brand image have a positive and
significant effect on the decision to use DANA's E-Wallet. The results of this study
are expected to be useful for PT Espay Debit Indonesia (DANA) as an additional
reference in investigating the factors that influence the decision to use the DANA
E-Wallet.

Keyword : Perceptions of Trust, Security, Ease, Benefits, Risks, and Consumptive
Perceptions, usage decisions, electronic wallets
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Karena kasus pandemi COVID yang-terjadi.dari tahun 2020, pemerintah
telah menerapkan PSBB di beberapadaerah yang berdampak pada seluruh aktivitas
setiap penduduk dan menghimbau untuk tetap berada di rumah. Selain itu, Bank
Indonesia mendorong masyarakat untuk menggunakan pembayaran digitalsdalam
bertransaksi untuk: mengurangi..penggunaan uang tunai sebagai salah satu
pencegahan penyebaran virus COVID. Perkembangan teknalogi.di era globalisasi
sangat amat berpengaruh pada kehidupan masyarakat dari segala sisi dan membantu
masyarakat dalam kehidupan - sehari-hari,~contehnya: kemudahan . dalam
bertransaksi. Berkembangnya zaman menyebabkan cara bertransaksi juga semakin
mudah, serta berubahnya sistem bertransaksi pada masa kini. Hal tersebut bisa
mempengaruhi persaingan pada dunia bisnis, sebagai akibatnya pihak-pihak
perusahaan harus memiliki Inovasi dan perencanaan Yyang: baik untuk
mempertahankan kredibilitas perusahaaan ditengah perkembangan teknologi dan
persaingan yang semakin kuat, alhasil perusahaan harus mampu mempertahankan
kepuasan pengguna. Oleh dari itu perusahaan harus lebih  mengembangkan dan
menginovasi kreatif bisnis yang dapat memudahkan masyarakat untuk memenuhi
kebutuhan hidupnya. Untuk terwujudnya hal tersebut, saat ini sudah banyak
perusahaan yang memanfaatkan teknologi informasi untuk berbisnis, teknologi
informasi sangat berperan penting didalam perusahaan untuk alat bantu
pengambilan keputusan dan meningkatkan daya saing di pasar.

Gen Z merupakangenerasi._yang tepat Kkarena sangat-pandai dalam
memahami kecanggihan teknologi yang berkembang saat ini. Seperti pada
pemakaian sosial media, pembelian disitus online, investasi online dan lain-lain.
Selain itu Gen Z juga sudah memiliki income yang stabil dan sangat berpengaruh
kepada kegitan transaksi online. Oleh karena itu tidak mengejutkan jika generasi
ini bisa mengubah fundamental korporasi saat berbisnis. Mahasiswa yang mewakili

kelompok Gen Z saat ini sangat menggemari berbelanja atau mencari barang
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melalui online yang menyebabkan naiknya pemakai E-Wallet. Menurut katadata
insight center Sekitar 30 persen pembeli produk pakaian berasal dari segmen usia
18-25 tahun dan kelompok pendapatan Rp 3-5 juta. Melalui riset ini, tercatat
kategori produk yang dibeli lebih banyak untuk pulsa/voucher, gadget, dan
otomotif, produk kesehatan, kecantikan, peralatan rumah tangga, dan makanan.
Data Bank Indonesia pada tahun 2021.menunjukkan nilai transaksi pembayaran
digital sekitar 31,3 triliun rupiah.yang berarti angka ini..meningkat 61,82%
dibandingkan periode sebelumnya. Luriana (2019) berpendapat bahwa dompet
digital merupakan aplikasi elektronik yang digunakan untuk transaksi secara.online
melalui smartphone, yang kegunaannya hampir sama dengan kartu kredit dan kartu
debit.

E-Wallet adalah.metode. pembayaran. ‘berbasis._ financial technology
(Fintech) yang menggunakan media jaringan internet atau online. Hanya dengan
koneksi internet sistem E-Wallet ini sudah dapat digunakan oleh para konsumen
dan penggunanya. E-Wallet bertujuan agar memudahkan setiap pengguna
menyimpan uang dengan wujud elektronik serta dapat menjalankan semua kegiatan
dengan lebih mudah, efektif, efisien, dan aman. Dompet digital semakin banyak
digunakan masyarakat karena dinilai efisien serta sistem pendaftarannya yang
dinilai mudah. Namun, tetap.dapat menjamin keamanan pengguna seperti yang
dilakukan mabile banking. Lidwina.(2020) mengatakan terdapat tiga alasan utama
konsumen memilih dompet digital daripada uang tunai, yaitu alasan pertama adalah
kenyamanan sebesar 68%, karena pengguna tidak perlu repot membawa uang atau
kartu debit maupun kartu kredit. Alasan kedua promosi sebesar 23%, artinya jika
promosi dihapuskan, maka konsumen cenderung tetap menggunakan dompet
digital dan alasan ketiga adalah-keamanan sebesar 9%, karena dompet digital
memiliki fitur pencatatan riwayat transaksi dan kemudahan pemblokiran akun

ketika handphone pengguna hilang.

Di negara maju bahkan penggunaan E-Wallet sudah menjadi peraturan di
negara mereka, contohnya di Belgia 93% populasi penduduk sudah menjalankan
cashless transaction atau transaksi non tunai di Belgia dengan 86% penduduk
memiliki kartu debit. Belgia menggunakan aplikasi smartphone bernama Sixdots
digunakan untuk transaksi yang didukung oleh bank. Sistem ini akan menunjang
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digital payment di Belgia terus tumbuh. Di Indonesia sendiri sudah banyak
perusahaan yang menjadi terkenal di tengah masyarakat disebakan karena
kemudahan pada saat memperolehnya, pengguna hanya butuh mendaftar dengan
mengisi aplikasi singkat, dengan persyaratan yang mudah serta tidak
dibutuhkannya pemeriksaan kredit, membuatnya cocok untuk seluruh masyarakat.
Selain itu E-Wallet ini memungkinkan pengguna guna bisa menjaankan beberapa
jenis transaksi online tanpa butuh'menunjukan data. Salah satu.contoh dari E-Wallet
yang sedang berkembang-dan cukup terkenal di Indonesia adalah DANA. Aplikasi
E-Wallet DANA menjadi salah satu dompet digital yang populer meski.masih
dikategorikan pendatang baru, apabila dibandingkan dengan dompet digital lain
seperti OVO dan GoPay. DANA baru diresmikan pada tahun 2018, tetapi jumlah

penggunanya dapat dikatakan sudah hampir. menyamai E-Wallet lainnya.

Tabel 1.1 Penggunaan Dompet Digital

PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL MENURUT SURVEY PADA
TAHUN 2019-2021
Nama Dompet | Persentase Tahun | Persentase Tahun Persentase
Digital 2019 2020 Tahun 2021
o)V 81,4% 82% 58,9%
GoPay 83,3% 77% 58,4%
ShopeePay 0% 71% 56,4%
DANA 68,2% 69% 55,7%
LinkAja 53% 67% 18,4%

Sumber: data diolah, 2022

Pada tabel 1.1 'Dana.masuk di urutan ketiga di tahun 2019.dan urutan
keempat dari tahun 2020 sampai-2021.aplikasi dompet digital-yang paling banyak
digunakan. DANA mencatatkan peningkatan transaksi sejumlah layanan. Misalnya,
pada pembayaran QR Code Indonesian Standard atau QRIS transaksi meningkat
267% per Oktober 2021. Kemudian, transaksi pengiriman uang meningkat 328%.
Jumlah pengguna dompet digital DANA sendiri di kuartal 111 2021 tumbuh hingga
43%, melanjutkan trend pertumbuhan di dua kuartal sebelumnya. Pertumbuhan

jumlah pengguna dompet digital ini juga didukung penggunaan fitur yang
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meningkat dibandingkan kuartal kedua 2021, di antaranya untuk isi ulang pulsa
ponsel 26% dan pembayaran online commerce 17%. Dompet digital DANA
memiliki fitur-fitur yang memudahkan transaksi bagi penggunanya, seperti
pembayaran tagihan telepon, listrik, dan transaksi lainnya. Selain itu pada fitur
keamanan, dompet digital DANA menjamin keamanan konsumen, dengan adanya
penggunaan Personal Identification Number (PIN); dan-kerja sama dengan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan~Sipil berupa verifikasi akun, di.awal registrasi
DANA, dengan mengintegrasikan penggunaan identitas melalui KTP;.sehingga
proses pendaftaran-lebih cepat dan efektif. Selain itu, fitur pada dompet digital
DANA memiliki keunggulan lain, yaitu adanya fitur bebas biaya administrasi untuk
transfer ke rekening beda bank maupun ke sesama pengguna DANA. Berbeda
dengan dompet digital pesaingnya, seperti. OVO dan GoPay yang mengenakan
biaya administrasi untuk transfer beda bank sebesar Rp 2.500,00.

Berdasarkan fenomena diatas perlu diketahui lebih lanjut indikator apa saja
yang menentukan keputusan penggunaan E-Wallet DANA, terdapat keberagaman
faktor ‘dengan spesifikasi dan indikator tertentu oleh karenanya diperlukan
penyesuaian dengan kebutuhan pengguna diantaranya yakni kepercayaan, persepsi
keamanan, persepsi kemudahan, pengaruh sosial, brand image dan perilaku
konsumtif  kepada keputusan ‘penggunaan. Purwiati «(2013) ~memaparkan
bahwasanya berbagai faktor yang.bisa mempengaruhi adopsi E-Wallet yaitu
keamanan " serta kerahasiaan, .manfaat kegunaan, kepraktisan pengguna,
kesenangan, keyakinan, kecukupan informasi, serta pengguna (Purwiati. E, 2013).
Hasil penelitian tersebut adalah replika dari penelitian yang dijalankan oleh Priyono
(2017) menguji ‘mengenai transaksi elektronik dengan memanfaatkan dompet
elektronik (Electronic Wallet) yang. disediakan dari..gojek vyaitu GoPay
dilaksanakan pada tahun 2017.

Berdasarkan fenomena yang ada, yaitu berkembangnya aplikasi DANA
secara pesat dengan banyaknya jumlah pengguna aktif dalam kurun waktu yang
cepat dan tidak dapat dipungkiri adanya faktor yang mempengaruhi penggunaan
aplikasi DANA. Khairunnisa (2020) menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh
positif terhadap minat penggunaan sedangkan menurut penelitian Kartika (2018)
kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat pembelian. Mala (2020)
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menyatakan bahwa keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
menggunakan E-Wallet. Namun pada penelitian Dian, Anik (2021) variabel
keamanan tidak berpengaruh pada keputusan pembelian. Asep Imam (2020)
menjelaskan bahwa kemudahan penggunaan memiliki hasil berpengaruh positif dan
signifikan antara variabel kemudahan penggunaan terhadap keputusan penggunaan,
namun penelitian Pratama (2019) kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat

pembelian online.

Hal tersebut membuat penulis merasa perlu untuk perbedaan lebih dalam
terkait hal apa saja yang mempengaruhi individu memilih E-Wallet DANA sebagai
sistem pembayaran. Pembahasan masalah diatas menjadi dasar untuk menjalankan
penelitian tentang Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Penggunaan E-Wallet. DANA Sebagai“Sistem Pembayaran (Studi.. Kasus
Mahasiswa di Wilayah Jakarta)”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, terdapat fenomena pada pengguna dompet digital
DANA, yaitu jumlah pengguna aktif dalam periode waktu sejak tahun 2019 yang
menjadi tolak ukur keberhasilan teknologi di bidang fintech. Kemudian, dengan
salah satu fiturnya adalah bebas biaya administrasi membuat daya tarik tersendiri
dikarenakan ‘jika melihat beberapa aplikasi lain masih menggunakan biaya
administrasi ‘untuk melakukan pengisian salde: Permasalahan lainnya adalah
dengan pertumbuhan pengguna aktif yang cepat tetapi dalam grafik urutan E-
wallet, aplikasi DANA masih berada dibawah OVO, GOPAY dan ShopeePay.
Berdasarkan uraian diatasoleh karena itu penelitian dalam skripsi.ini-akan'meneliti
bagaimana kepercayaan, persepsi keamanan,.persepsi-kemudahan, pengaruh sosial,
brand image dan perilaku konsumtif berpengaruh terhadap penggunaan DANA

sebagai sistem pembayaran.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

Dari latar belakang masalah tersebut, maka pertanyaan penelitian pada

penelitian ini, adalah:

1. Bagaimana pengaruh kepercayaan, persepsi keamanan, persepsi

kemudahan, pengaruh sosial, brand.-image, dan perilaku konsumtif
mempengaruhi keputusan penggunaan?

Bagaimana pengaruh . kepercayaan, persepsi Kkeamanan, persepsi
kemudahan, pengaruh sosial, brand.image dan perilaku konsumtif,secara
simultan dalam penggunaan E-Wallet DANA?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian.ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk menguji dan menganalisis. pengaruh kepercayaan, persepsi keamanan,
persepsi kemudahan, pengaruh sosial, brand image dan perilaku konsumtif
terhadap keputusan penggunaan E-Wallet DANA.

Untuk menguji pengaruh antara kepercayaan, persepsi_keamanan, persepsi
kemudahan, pengaruh sosial, brand image dan perilaku konsumtif secara

simultan terhadap keputusan penggunaan E-Wallet DANA.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian 'ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi

pembaca yang terurai sebagai berikut:

1. Manfaat bagi-Penulis

Untuk menjadikan penulis sebuah pelajaran dalam mengevaluasi suatu
masalah yang ada pada perkembangan E-Wallet khususnya aplikasi DANA
dan sebagai syarat untuk kelulusan dalam perkuliahan Program Studi

Keuangan dan Perbankan Terapan Politeknik Negeri Jakarta.

2. Manfaat bagi Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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Hasil penelitian ini sebagai referensi, wawasan, dan materi yang baik bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta terhadap topik yang ditulis oleh

penulis.
3. Manfaat bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan penjelasan kepada pengguna
bahwa E-Wallet merupakan dompet digital dan alattransaksi non-tunai yang
dapat mempermudah dan menyuguhkan banyak manfaat. terhadap

penggunanya:
4. Manfaat bagi Pihak Perusahaan

Hasil penelitian ini bisa dijadikan saran untuk pihak PT Espay Debit
Indonesia Koeryang -memiliki-sistem E-Wallet yaitu DANA. perusahaan
dapat meningkatkan inovasi, pelayanan, dan manfaat yang lebih baik selain
itu mengetahui faktor-faktor minat.penggunaan pada kalangan mahasiswa
di Jakarta.

1.6 Sistematika Penelitian

Untuk mempermudah..pembaca dalam .membaca dan .memahami isi
penelitian ini secara keseluruhan, maka penulis membuat sistem penulisan dibagi
menjadi 5 bab sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN

Dalam bab ini menjelaskan tentang latar belakang dari topik yang diambil
oleh penulis untuk ‘menjadi. dasar dalam penelitian dan disusunlah=rumusan
masalah. Pada bab ini juga terdapat-tujuan.pada penelitian,-manfaat dari penelitian,

serta sistematika penelitian.
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini membahas tentang teori yang mendukung dalam penelitian

yang dilakukan oleh penulis serta terdapat penelitian terdahulu yang menjadi acuan

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan dalam penelitian yang

berjudul Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi.Keputusan Penggunaan E-
Wallet DANA Sebagai Sistem Pembayaran (Studi Kasus-Mahasiswa di Jakarta)
dapat ditarik beberapa kesimpulan:

1. Kepercayaan . berpengaruh signifikan. positif terhadap Kkeputusan

penggunaan E-Wallet DANA. Artinya DANA sudah membuat
penggunanya percaya pada saat memberikan data dirinya ketika melakukan
registrasi karena DANA memberikan jaminan untuk menjaga data
pemakainya dan selalu memberikan perlindungan kepada penggunanya. Hal
itu yang membuat penggunanya percaya.dan juga membuat responden tidak

ragu untuk selalu menggunakan E-wallet DANA dimasa yang akan datang.

Persepsi keamanan berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan
penggunaan E-Wallet DANA. Kemanan yang diberikan DANA seperti
menggunakan PIN setiap: transaksinya dan yakin bahwa:DANA akan
menjaga informasi penggunanya, hingga percaya bahwa uang akan aman
berada di akun DANA daripada membawa uang tunai. Hal ini yang
membuat penggunanya merasa aman, -yang membuat responden

memutuskan untuk menggunakan E-wallet DANA.

Persepsi kemudahan. penggunaan berpengaruh signifikan_positif terhadap
keputusan penggunaan E-Wallet. DANA. Artinya.semakin‘mudah aplikasi
yang ditawarkan, maka keputusan penggunaan juga akan meningkat.
DANA selalu memberikan kemudahan dan kecepatan pada setiap
bertransaksi sehingga menjadi daya tarik bagi penggunanya. Seperti
aplikasi yang mudah digunakan oleh pengguna baru, prosedur pendaftaran

yang mudah dan jelas dan menjadikannya sistem pembayaran yang mudah
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dibawa kemana saja. Membuat penggunanya mudah untuk menggunakan
aplikasi DANA, yang membuat responden menggunakan E-wallet DANA.

Pengaruh sosial berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan
penggunaan E-Wallet DANA. Dapat dilihat dengan pengaruh ajakan orang
terdekat untuk menggunakan E-Wallet  DANA. membuat peningkatan
jumlah pengguna. Hal" Ini yang membuat pengguna_yakin untuk
menggunakan DANA, yang membuat responden memutuskan untuk
menggunakan E-Wallet DANA.

Brand Image berpengaruh signifikan ~positif terhadap. keputusan
penggunaan E-Wallet DANA. Artinya, Citra DANA yang baik di mata
penggunanya maka keputusan penggunaan juga akan meningkat. DANA
terkenal karena postingan website yang aktif dan akun instagram yang
sudah terverifikasi membuat pengguna merasa up to date Kketika
menggunakan aplikasi DANA karena merasa ikut perkembangan dompet
digital. Hal ini yang membuat pengguna yakin untuk menggunakan DANA,
yang membuat responden memutuskan untuk -menggunakan E-Wallet
DANA.

Perilaku konsumtif tidak:berpengaruh ;signifikan terhadap keputusan
penggunaan E-Wallet DANA. Perilaku.konsumtif, tidak membuktikan
bahwa promosi dan cashback yang diberikan mempengaruhi penggunaan
E-Wallet DANA.

. Secara bersama-samakepercayaan, persepsi..keamanan, persepsi

kemudahan, pengaruh sosial, brand image, dan perilaku konsumtif
berpengaruh simultan terhadap keputusan penggunaan E-Wallet DANA.

Hal ini menunjukan bahwa pengguna DANA merasakan kepercayaan pada
saat memberikan data dirinya, pengguna juga merasakan keamanan dalam
bertransaksi dan merasakan kemudahan pada saat menggunakan aplikasi

DANA, brand image yang dapat dilihat dari sosial media DANA yang aktif

Politeknik Negeri Jakarta
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membagikan informasi terbaru dan informatif sehingga mereka
memutuskan untuk menggunakan E-Wallet DANA sebagai sitem
pembayaran. Dengan terjadinya peningkatan jumlah pengguna E-Wallet
DANA juga membuktikan bahwa mereka telah percaya dan memutuskan

untuk terus menggunakan Digital Wallet DANA.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas; terdapat beberapa saran yang “ingin peneliti

sampaikan sebagai berikut:

1. Bagi PT Espay Debit Indonesia (E-Wallet DANA)

Dari_hasil penelitian ini, semua pengguna adalah 'mahasiswa yang
berdomisili di Jakarta dimana mereka lebih cepat dan tanggap dalam
berkembangnya teknologi. Karena banyaknya kompetitor diluar sana,
diharapkan DANA untuk terus:-melakukan inovasi dan perkembangan serta
perbaikan agar pengguna merasa puas setiap kali menggunakan E-Wallet
DANA dalam setiap transaksinya. Misalkan dengan menghapus 10 kali
gratis transfer ke Bank dan menggantinya menjadi.unlimited transfer seperti
yang kompetitornya lakukan. Dengan begitu diharpakan pengguna DANA

akan terus bertambah nantinya.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Dalam penelitian ini seperti yang diketahui, masih ada variabel yang tidak
berpengaruh dalam penelitian ini. Penelitian berikutnya dapat ditambah
misalkan seperti promosi dan pengaruh influencer. Oleh karena itu untuk
penelitian ‘selanjutnya populasi yang dipilih tidak perlu dikelompokan
seperti itu agar menemukkan hasil yang bagus. Diharapkan-untuk lebih
cermat lagi dan tidak perlu terlalu banyak menggunakan variabel asalkan
variabel tersebut berbobot untuk mendukung penelitian selanjutnya.
Diharapkan juga untuk dapat menambah jangkauan penelitian dan
menambah jumlah responden sehingga hasil penelitian selanjutnya dapat
lebih variatif.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer pebay xluxaxaod ujz| eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny efiey yninjas neje ueibeqes yelueqladwaw uep uejwnwnbuaw buesejq *z

ejieyer abap yiuyajijod 1efem buek uebunuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun neje yiiy uesjinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad ‘ uegijpuad ‘ueyipipuad uebunguaday ynun efuey uediynbuag e

: JIaquins ueangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj siny eAe)y yninjas neje uejbeqgas dynbuaw bueiejg *L

reydid ey

ejeer 4abap Hiuyeljod Hijiw eydid yeH O

74

DAFTAR PUSTAKA

Ajzen, I. F. ((1980).). Understanding att itudes and predicting social behavior.
Englewood CIiff , NJ: Prentice-Hall.

Akour, H. (. ((2010)). Determinants of mobile learning acceptance: an empirical
investigation in higher education. Oklahoma State University.

Alistriwahyuni, N. (2019). PENGARUH PROMOSI PENJUALANI,
KEMUDAHAN PENGGUNAAN, DAN FITUR LAYANAN:i-SAKU.
Jurnal Pendidikan Tata Niaga (JPTN) Volume 07 No 02 Tahun.2019.

Bank, 1. ((2016, November 9)). Peraturan Bank Indonesia No.

Davis, F. D.(1989). Percieved Usefulness, Percieved Ease of Use, and
Acceptance of Information System Technology. . MIS Quarterly, Vol.
13,No. 3,, him.319-339.

Davis, F. D. (1989). Technology Acceptance Model for Empirically Testing New
End-User Information System Theory and Result: Dalam M. I. (MIT). MIS
Quarterly Vol.13, No.3, 319-340.

Eid, M. (2011). eterminants of E-commerce Customer Satisfaction, Trust, and
Loyalty in Saudi Arabia. Journal of Electronic Commerce Research, 12
(1), 78-93.

Indriastuti, M. ((2014)). Influencers E-Money in Banking Sector. South East Asia.
Journal of Contemporary Business, Economics and Law, 4(2), 10-17.

Isnain Putra Baskara, G. T. (2014). ANALISIS PENGARUH KEPERCAYAAN,
KEAMANAN, KUALITAS PELAYANAN DAN PERSEPSI AKAN
RESIKO TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI SITUS
JEJARING SOSIAL (SOCIAL NETWORKING WEBSITES) (Studi Pada
Mahasiswa di Kota Semarang). Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Dian Nuswantoro.

Khafiyah, N. (2019). Pengaruh Persepsi Mahasiswa Mengenai Uang Elektronik
Terhadap Minat Menggunakan Aplikasi OVO.

Kotler, P. (2005). Manajemen Pemasaran Edisi‘Sebelas, Jilid 1.

Langelo, A. S. (2013). PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF
USE, PERCEIVED RISK IMPACT TO LECTURERS’INTERNET
BANKING ADOPTION. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi,
Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, 1(4).

OVO. (2018, Januari 8). ). PT. Visionet Internasional. Diambil kembali dari
Ovo.id: .

Politeknik Negeri Jakarta



/

ejieyer pebay )uuxauéod ujz| eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny efiey yninjas neje ueibeqes yelueqladwaw uep uejwnwnbuaw buesejq *z

[n&

o

ejieyer abap yiuyajijod 1efem buek uebunuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun neje yiiy uesjinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad ‘ uegijpuad ‘ueyipipuad uebunguaday ynun efuey uediynbuag e

A

epeyer LabaN yiuxe|od Nijiw exdid jeH O

\\((

._/"

reydid)eyH

: JIaquins ueangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj siny eAe)y yninjas neje uejbeqgas dynbuaw bueiejg *L

75

Patel, K. J. (2016). Adoption of Internet Banking Services in Gujarat: An
Extension of TAM with Perceived Security and Social influence. .
International Journal of Bank Marketing, 36(1), , 147-169.

Pavlou, P. (2001). Integrating trust in electronic commerce with the technology
acceptance model: model development and validation. Amcis 2001
proceedings, 159.

Pavlou, P. (2010). Consumer Acceptance Of Electronic Commerce: Integrating
Trust and Risk With The Technology Acceptance Maodel.“International
Journal of Electronie'Commerce, Vol.7 No.3.

Pavlou, P. A. (2003)..Consumer acceptance of electronic commerce: Integrating
trust and risk with the technology acceptance model. International journal
of electronic commerce, 7(3),;, 101-134.

Priambodo, S. &. (2016). Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan
Penggunan, Dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Layanan
Uang Elektronik (Studi Kasus Pada Masyarakat Di Kota Semarang) .

Slameto. (2010). Belajar dan Faktor-Faktor yang memengaruhinya. Jakarta:
Rineka Cipta.

Sugiyono. (2005). Metodologi Penelitian Bisnis, Cetakan Kelima. Bandung:
Alfabeta.

Wibowao, S. F. (2015). Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Fitur
Layanan, dan Kepercayaan terhadap Minat Menggunakan E-Money Card
(Studi Pada Pengguna Jasa.Commuterline di.Jakarta). JRMSI-Jurnal Riset
Manajemen Sains Indonesia, 6(1), , 440-456.

Widiartanto, A. 1. (2019). PENGARUHPERSEPSI KEMUDAHAN
PENGGUNAAN DAN PERSEPSI KEAMANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PENGGUNAAN OVO PI. VISIONET DATA
INTERNASIONAL (STUDI' PADA PENGGUNA OVO DI KOTA
SURAKARTA). Departemen Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial
dan llmu Politik, Universitas Diponegoro.

Politeknik Negeri Jakarta



76

Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

N vnt.\\..\.\w\nu«‘ T
:mvaB
1. 9_ arang me n-o seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
& sm.--.n.!- iitl&g%..?gnagg ulisan laporan, %gggg;

r.vosn:t—!.as-wgu__s kepentingan ‘ééngoui?r-ﬂ
2. Dil umkan dan ian atau seluruh tulis ini dalam bentuk
SH -..-.._m_.."svo um ....h.n-a....ﬂ. rbanyak sebag uruh karya apapun




‘
[
|

‘L

/

eyieyer pebay )||m|a;20d ujz| eduey

undede ynjuaq wejep iui sijny efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw buesejqg 'z

i

r

ejieyer abap yiuyajijod 1efem buek uebunuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun neje yiiy uesjinuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad ‘ uegijpuad ‘ueyipipuad uebunguaday ynun efuey uediynbuag e

e

£ 7

oy
\\

reydid)eyH

epeyer LabaN yiuxe|od Nijiw exdid jeH O

: JIaquins ueangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj siny eAe)y yninjas neje uejbeqgas dynbuaw bueiejg *L

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
Bapak/lIbu/Saudara/i yang terhormat,

Saya Shafira Azzahra, mahasiswa tingkat akhir jurusan
Akuntansi, Program Studi .Keuangan dan Perbankan Terapan
Politeknik Negeri Jakarta. Sehubungan dengan penyelesaian skripsi
yang sedang saya lakukan dengan judul “Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Keputusan Penggunaan E-Wallet DANA
Sebagai Sistem Pembayaran (Studi Kasus Mahasiswa Di
Jakarta)”

Saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk dapat
meluangkan waktu dan mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan
benar. Saya juga mengharapkan agar tidak ada jawaban yang
dikosongkan, karena setiap.jawaban akan sangat berguna dalam
penelitian ini. Jawaban yang.Bapak/lbu/Saudara/i berikan akan
dijaga kerahasiannya dan hanya akan digunakan semata-mata untuk
kepentingan akademis, tidak untuk kepentingan lainnya.

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner:
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1. Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan dan pernyataan dengan baik

2. Pastikan dalam menjawab pertanyaan maupun pernyataan
tidak terdapatjawaban yang salah

3. Berilah tanda centang (V) untuk menjawab setiap pertanyaan

Atas kerja sama dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima

kasih

Hormat Saya,

Shafira Azzahra
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13
11
11
16
10
13
18
12

25
27
28
29
30

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip seb: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
,-.wlh..n:v.l- F v?iigg.?gaaggc_gg.ggégsg
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dil el umkan dan me , sebagian atau sel tulis ini dalam bentuk ap:
B.u_.u..u."m .u.mo..m.!..ﬂ.ﬁ: :._aoﬂﬁzv-sﬁru.v-n n atau seluruh karya uk apapun
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20
20
14
16
12
14
15
15

58
9

55
56
57
5

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip seb: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
,-.wlh..n:v.l- F v?iigg.?gaaggc_gg.ggégsg
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dil el umkan dan me , sebagian atau sel tulis ini dalam bentuk ap:
B.u_.u..u."m .u.mo..m.!..ﬂ.ﬁ: :._aoﬂﬁzv-sﬁru.v-n n atau seluruh karya uk apapun




81

Politeknik Negeri Jakarta

IK

1T E L A

JAKARTA

DMI
NEGERI

1. 9_-3.63. tip sel atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: r.v!.ncav-: tidak .:o.dn__i: kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
- 2. Dilarang Soaai...!..ﬂ.ia: memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Po Negeri Jakarta
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V2. Variabel Keamanan

-. I.lL)b ﬂrl\h -l

Neger Shuna;

:nxn.ts
1.Dil atau seluruh tulis ini ta ntumkan da nyebutkan sumber :
ﬁ:—ﬂ.’ v%?fig%:gfﬁaiﬂ?”hﬁgg penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

N.E_ .!..S:..- _-88..._.. E?Eg!v!:x
B.ﬂ..n.“m_s .45.. - :._in_noa.:ﬂoqv-iuov-n ::.....Sai ..-v-v::
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip ahw"m.-: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

n.o._-q-:.so.:sisxu:uos.:oa..&sr.ﬂv:?:-ﬂ..uo_ﬁ:_..iEaumamgg:t.:..
tanpa i2in Politeknik z.u.zk_s:w. e - 0 st
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| Hak Cipta:
ov 1. Dilarang mengutip ahw"m.-: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
& , b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta ‘

2. Dilarang .:m:w.::.l..ﬁ: dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
o

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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34
32
29
27

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

5| 5|5 |5 |5]5]| 4
S| 5|5 54|44
4 141414 |5]|5]3
4 | 4 14 |4 | 4] 43

1. Dil -:.  atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da nyebutkan sumber :
v -—.!.n v uﬁaigga%%ﬁ!ﬂ?ﬂhﬂgg;’ggggg
Fv!.n..cv-: cs-r :t!n__i.. kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

= Pﬁ.ﬁs_m_ul sgzgugqv-iﬂg_-:}:-&ﬁigﬁ?iggcxivﬁ.
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip ahs_unm.-: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa _m_.. Politeknik zouo«Co_S;_wo e - o st

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang iaﬁ“_ﬁa&u- atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
! b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang 3..4.::.!..8: dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
— tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang iaﬁ“_ﬁa&u- atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
! b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang 3..4.::.!..8: dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
— tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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37
33
24
30
20

4

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

3 4 |4 |14 | 44| 4]|5 5
3 5 5 3 3 3 3 4 | 4
2 3 3 3 2 3 3 2 3

2 4 4 3 3 3 3 4
3 2 2 2 2 2 3 2

1. Dil -:.  atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da nyebutkan sumber :
-—.!.n v uﬁaiggag%ﬁ!ﬂ?ﬂhﬂgg;’ggggg
Fv!.n..cv-: cs-r :t!n__i.. kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

= Pﬁ.ﬁs_m_ul sgzgugqv-iﬂg_-:}:-&ﬁigﬁ?iggcxivﬁ.
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4. Variabel Pengaruh Sosial
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| Hak Cipta:
ov 1. Dilarang mengutip ahw"m.-: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
& , b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta ‘

2. Dilarang .:m:w.::.l..ﬁ: dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
o

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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©Hak

1. Dilarang mengutip ahw"m.-: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta ‘

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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15
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18
17
18
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1. Dil -:.  atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da nyebutkan sumber :
-—.!.n v uﬁaiggag%ﬁ!ﬂ?ﬂhﬂgg;’ggggg
Fv!.n..cv-: cs-r :t!n__i.. kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

= Pﬁ.ﬁs_m_ul sgzgugqv-iﬂg_-:}:-&ﬁigﬁ?iggcxivﬁ.
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TOTAL

X5
BRAND IMAGE
X3

X2

X1

5. Variabel Brand Image

1. Dilarang mengu vﬂ“u_mt: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2.Dil mei umkan dan me r sebagian atau sel tulis ini dalam bentuk ap:
B.u_.u..u."m.s s Ea.ﬂ.ﬂa :._in_n-a._hzv-iu.v-n n atau seluruh karya uk apapun
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1. Dil me A . ber
, ,-.“—.l-“m:!l- . uh“ﬂﬁ':?i pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang Sosm umumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

 atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

tanpa izin Po ik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA

- _._ wn_vea
.2. me 3- u seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
L . P :ﬁ- kepentingan pendidikan, penelitian, g%naghgggggegsg
; Fggc;gnai §z§<§§§w§=§-§
- ».wuﬁ.ﬁ.:. ......3.8 ..o..._ﬁu-a.qﬂo r-airu.vpn.- atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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TOTAL

X6
KONSUMTIF
X3

X2

X1

. Variabel Perilaku Konsumtif

1. Dilarang .n.. jutip uh“u_mrs atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan uk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dil mel umkan dan me r sebagian atau sel tulis ini dalam bentuk ap:
B.u_.u..u."m.s -.o..m.n.. - n :._in_n-a._hzv-iu.v-n n atau seluruh karya uk apapun
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1. Dilarang mengutip seb atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
-.wlh..n..vhn.h..ﬁ hn.a.mrw.__......_:i.. v!._"p_._.é!..v!...a!.w.!ﬂ:: karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. ﬂ.ﬂ.ﬁ.ﬂm .u.o-.o Ea.ﬂ.ﬁa..-:._ﬂﬂ-!_hoqvui sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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POLITEKNIK
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JAKARTA

© Hak Cipta milik Politekn
Hak Cipta: , ‘ _

_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta .

o vﬁ.ﬁ?ﬁ%ﬁﬁh.%tfg atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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TOTAL

X5

X3

Y
KEPUTUSAN PENGGUNAAN
X4

X2

X1

7. Variabel Keputusan Penggunaan

N — S0 N Vol S (e Y T IOy T ‘B A
,.'@..v.:ﬁ% = :‘xq.\\ﬂﬁ__»_w.(?)—'xi SRR
Hak Cipta:

1. Dilarang iaﬁ“_ﬁa&u- atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
! b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang 3..4.::.!..8: dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
— tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip ahs_unm.-: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa _m_.. Politeknik zouo«Co_S;_wo e - o st

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dil -:.  atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan da nyebutkan sumber :
-—.!.n v uﬁaiggag%ﬁ!ﬂ?ﬂhﬂgg;’ggggg
Fv!.n..cv-: cs-r :t!n__i.. kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

= Pﬁ.ﬁs_m_ul sgzgugqv-iﬂg_-:}:-&ﬁigﬁ?iggcxivﬁ.
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Lampiran 3 lIdentitas Responden
BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN

N =T
% g‘ 2 ? E Pertanyaan berikut bertujuan untuk mengetahui karakteristik pengguna Digital Wallet
g% a -5 DANA yang telah memanfaatkan Digital Wallet DANA untuk bertransaksi keuangan.
SRR

exer aban i
Wwaw uep uexwn

ey

‘.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

eyIRer aBoN YiUxeI|O4 tefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepy uedinbusgd q

“yejesew nyens uenefup neje YL uesynuad ‘ueiode] uesynuad ‘yeyw); ekiey uesynuad

undede ynjuaq wejep 1u; sin3 eAiey yninjas neje ueibeqas yeueqiad
ueyingaAuaw uep ueywnjueduaw edue) jul siny eA1e) yninjas neje

1 Jaquins

o Diatas Rp. 3.500.000
8. Berapa lama menggunakan Digital Wallet DANA:

o 3 Bulan o 7-11Bulan
o 4 -6 Bulan o > 12 Bulan

Politeknik Negeri Jakarta
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eyjieyer Labap yiuyajijod Jefem Buek uebuuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun neje jiin) uesynuad ‘uelode] uesynuad ‘yejw)) efiey uesynuad ‘ uepijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun efuey uedinbuay e

reydid ey

epeyjer Laba yiwyad|od yijiw exdid jeH &

BAGIAN 2: INDIKATOR PERTANYAAN PENELITIAN

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner

1. Sangat Setuju (SS) - diberi skor 5
2. Setuju (S) - diberi skor 4
3. Netral (N) : diberi skor'3
4. Tidak Setuju (TS) : diberi skor 2

5. Sangat Tidak Setuju (STS)  : diberi skor 1

1. KEPERCAYAAN

yang peneliti sediakan terdiri dari lima pilihan jawaban,.yaitu:

103

Responden diharapkan menjawab pertanyaan dengan mengisi bagian yang kosong atau

memberi tanda checklist (\) pada jawaban yang tersedia. Adapun alternatif jawaban

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya lebih memilih menggunakan aplikasi

DANA dari pada aplikasi.E-Wallet yang lain

Saya memilih untuk menggunakan aplikasi
DANA dalam setiap.. transaksi. .apabila
menyediakan metode pembayaran

menggunakan aplikasi DANA

: ;aquuins ueyangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj sijny eAR)y yninjas neje ueibeqgas danbuaw bueiejqg ‘L

Saya berharap aplikasi DANA selalu ada dalam
transaksi di masa.depan

DANA tidak pernah'mengecewakan saya

Politeknik Negeri Jakarta
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undede ynjuaq wejep 1ul sin3 efiey yninjas neje ueibeqes yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buesejq 'z
eyjieyer Labap yiuyajijod Jefem Buek uebuuaday ueyibniaw jepny uedynbuad 'q
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2. PERSEPSI KEAMANAN

104

No Pernyataan STS | TS SS

1 | Saya merasa aplikasi DANA lebih aman di
bawa dari pada uang tunai

2 | Aplikasi DANA menggunakan scan. QR untuk
meningkatkan keamanan pengguna

3 Saya merasa aman.menggunakan DANA
karena penggunaan PIN (Personal
Identification Number) saat bertransaksi

4 | Saya merasa saldo DANA saya terjamin
keamanannya meskipun tersimpan dalam
jangka waktu yang-lama:

5 | Penggunaan DANA sebagai alatpembayaran
non tunai adalah aman bagi saya.

6 | Saya yakin bahwa DANA menjaga kerahasiaan
informasi Saya.

7 | DANA berkomitmen dan menjamin keamanan
penggunanya dari pencurian data.

3. PERSEPSI KEMUDAHAN

No Pernyataan STS | TS SS

1 | DANA menawarkan isi ulang saldo yang
mudah

2 | DANA memberikan transaksi-yang praktis

3 | Aplikasi DANA dapat meningkatkan kecepatan
Kinerja saya dalam bertransaksi.

4 | Aplikasi DANA mudah digunakan oleh

pengguna baru
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Prosedur pendaftaran akun DANA jelas dan
mudah dipahami.

reydid ey

Saya mudah memahami fitur yang ada dalam
aplikasi DANA

Aplikasi DANA memudahkan saya membayar
berbagai macam tagihan secara-Online

Saya merasa tidak terdapat kendala saat
melakukan proses transaksi menggunakan
DANA.

DANA sebagai alternatif pembayaran yang

mudah dibawa kemana-mana

epeyjer Laba yiwyad|od yijiw exdid jeH &

4. PENGARUH SOSIAL

: ;aquuins ueyangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj sijny eAR)y yninjas neje ueibeqgas danbuaw bueiejqg ‘L

No Pernyataan STS | 1S SS
1 | Saya menggunakan DANA karena rekomendasi
teman
2 | Orang yang penting bagi saya seperti keluarga,
dan pasangan mempengaruhi saya untuk
menggunakan DANA.
3 | Saya menggunakan DANA karena informasi
dari dunia sosial
4 | Iklan DANA sangat populer membuat saya
tertarik dengan jasa/produk tersebut
5. BRAND IMAGE
No Pernyataan STS | TS SS
1 | DANA sudah banyak dikenal masyarakat
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DANA memberikan kesan positif kepada

pengguna

reydideH

Dengan menggunakan DANA saya merasa up

to date dengan perkembangan E-Wallet

6. SIKAP KONSUMTIF

epeer abaN yiuwyeljod yijiw eydid yeH O

»9
3%
EE:
>a
§S
ST
£a
2 o
=2 No Pernyataan STS | TS SS
=5
=
gé 1 | Kemudahanyang diberikan aplikasi DANA
‘g o meningkatkan sikap konsumtif saya
c
%E: 2 | Banyaknya penawaran cashback aplikasi
%5 DANA meningkatkan hasrat untuk berbelanja
=R
TE sesuatu yang tidak di perlukan
3 &
%i 3 | Promo diskon di berbagai merchant yang
o -,
:§ menggunakan DANA membuat saya tergiur
oo
E3 untuk membeli
3 7
;-.g- 7. KEPUTUSAN PENGGUNAAN APLIKASI E-WALLET DANA
g2
5 No | Pernyataan STS | TS SS
23
&8 1 | Saya merasa DANA sesuai dengan gaya hidup
5%
3 dan kebutuhan saya.
3
g5 2 | Saya merasa bahwa fitur-fitur yang disediakan
25 DANA memberikan manfaat bagi
cEoU
g s penggunanya.
g 3 | Saya memutuskan menggunakan-DANA
=~
= karena transaksi yang saya gunakan sangat
s
Ed berarti bagi saya.
o
=
3
@
o
5
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4 | Saya akan menggunakan DANA untuk
berbagai transaksi sehari-hari.

= =
o
=
()
S
oY .9- - - —
FaZx O 5 | Saya berniat bertransaksi pada aplikasi DANA
o
$852 8 :
3832 '5 — di masa yang akan datang karena merasa puas
g -
S,.ga « dengan transaksi sebelumnya
T ED ] g ya.
o =] [e)
3 o -
288 =
Q. -
o 8o (1)
758 3
32k —
s xa -~
2 W - - - = - - ags
‘§_~§ 3 % Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
5 S2 .. . ).
%gg 3 a. Uji Validitas
w —
n . .
E .; 3 = Item-Total Statistics
o c
,3 3_: 5 Corrected Item- Cronbach's
B
: %5 § Scale Mean if = Scale Variance Total Alpha if Item
é :; ;. Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
3% KP1 119.20 262.166 454 924
P
g g; KP2 119.20 262.166 454 924
°
53 KP3 118.97 258.516 612 922
-
xE3 KP4 119.20 255.269 594 922
- A =5
>3 KM1 118.53 259.430 539 923
" 3
< E e KM2 118.23 262.323 .608 923
=853
5% KM3 118.33 260.713 668 922
==
5 5-3. KM4 118.40 266.317 577 923
°
& 2 ; KM5 118.47 261.982 604 923
(=
§§ KM6 118.63 261.895 618 922
o
f—,g KM7 118.40 262.179 618 923
~
§ -3 KD1 118.53 261.430 655 922
33
ol KD2 119.50 261.431 476 924
o
g % KD3 119.03 258.378 455 924
g KD4 118.87 264.326 394 925
=
S KD5 119.13 266.395 367 925
Z
2 KD6 119.20 262.855 499 924
-, KD7 119.30 264.217 530 923
=
g KD8 119.10 260.438 527 923
o
- KD9 118.77 262.737 462 924
<
z PS1 118.97 261.689 423 925
E]
8
[
&
£
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undede ynjuaq wejep 1ul siny efiey yninjas neje ueibeqas W‘modm uep uejwnwn o‘

. KPN1 118.00 | 265.448 .456 .926

PS2 118.37 259.068 .557 .923
RSS 118.47 261.016 572 .923
PS4 118.63 261.344 .602 .923
BI1 118.43 262.599 446 .924
BI2 118.00 265.448 512 .926
BI3 117.87 265.775 431 .924
KSF1 118.00 265.448 .455 .926
KSF2 118.47 265.982 .382 .925
KSF3 118.50 264.879 .397 .925

KPN2 118.40 258.524 .620 .922
KPN3 118.90 257.266 .592 .922
KPN4 119.23 261.082 414 .925

KPN5 119.57 257.978

b. Uji Reliabilitas
1.

rcayaan

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

o . POLITEKNIK
' Reli:bility Statistics N EG E Rl
Sl AKARTA

Alpha N of ltems
.923

7

3. Persepsi Kemud

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.929 9

108
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4. Pengaruh Sosial

N Reliability Statistics
2 : Cronbach's

g Alpha N of Items
i 904 4

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.892 3
=G PeMmtif

Reliability Statistics

Cronbach's

‘eyeyer noﬁmmvn»g:d ujz| eduey

undede ynjuaq wejep 1u) sin) eAsey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwn

Alpha N of Items
792 3

7. K“san Penggun

Reliability Statistics

‘

edue) juj sy eAiey ynanjas neye

Cronbach's

gy P OLITEKNIK
\ws NEGERI

epieyjer abap Yo Jefem Buek uebupuadey uexibniaw yepy uedyr

B URP UR}WNURIUSL

JAKARTA

Lampiran 5 Hasil 'Analis
A. UJlI ASUMSI KLASIK

1. UJI NORMALITAS

a. kolmogorov smirnov
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

e L e L

ety ATt Yo ,’- Ry ¥
] l X J 7

o i A e WL b —
T e L I N 2 e AT o s e 20

N o ux

g8prs»8x o ed Residual
52750
E: g:'& N 100
Ea eg
%3 g-i ** 2 Normal Parameters®®  Mean .0000000
53832 I8
3 g?. F Std. 234471170
g- '° :' - . .
F3 8 g Deviation

o o
§ 2‘? 'S, Most Extreme Absolute .076
E & Differences Positive
P Negative

~ Test Statistic

2 Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

uepifeuad ‘ueyipipuad uebunuaday

‘

c. Lilliefors Significance Correction.

A\

Histogram
Dependent Variable : KEPUTUSAN PENGGUNAAN

eyieyer Habay yiuyelijod sefem Buek uebunuaday ueyibniaw sepy uedynbuag 'q

undede ynjuaq wejep iul sijn} efiey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnun
Frequency

: JIaquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw edue) ju siny eA1e)y yninjas neje

a

Regression Standardized Resiclual

‘yejesew nyens uenefun neje yuin uesjinuad ‘uesode] uesynuad ‘yejw) efiey uesynuad
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c. Scatter-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN PENGGUNAAN

I
)
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©
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2
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§.
r
gl
’
&
o
-
s
o
x
3
o
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Expected Cum Prob
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Observed Cum Prob

2. UJI MULTIKOLINEARITAS
Coefficients?
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-
4
o
)
3
«a
3
o
>
Qo
c
=
T
w
o
o
o
Qa
oy
=
a
o
c
"
o
£
-
<
=
-
<
>
-~
£
=
3
g
3
o
o
3
o
=
o
=
3
~»
c
3
=
o
=
Q.
o
=1
3
o
=3
~
o
o
s
=
o
=
w
c
3
o
o
-

Unstandardized = Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 3.483 2.660 1.309 .194
Kepercayaan 237 .099 209 2.396 .019 706 1.416
Persepsi 163 .062 232 2.625 .010 692 1.446
Keamanan
Persepsi 157 .042 285 3.773 .000 940 1.064
Kemudahan
Pengaruh .264 120 206 2.200 .030 .616 1.624
Sosial
Brand Image  -.381 118 -.269 - .002 775 1.290
3.234
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Qo

" a. Plot

Seatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN PENGGUNAAN

w &)

eueyer pabaN jiuxAod MK
M
-
3

T
o
=
n
&

1

Regression Studentized Residual
*
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2 0 2 ¢

Regression Standardized Predicted Value

— A SEALN

L ran 6 Hasil Uj ete i
4. Uji Koefisien Dete

Model Summary

‘ Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 7072 i 500 l 467 2.41917

‘a. Predictors: (Constant), Perilaku Konsumtif, Pengaruh

uepipuad ‘ueypipuad uebupuaday

ejaeyer Mabap yiuasijod Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefun neje yuin uesjinuad ‘uesode] uesynuad ‘yejw) efiey uesynuad

Sosial, Persepsi Kemudahan, Brand Image, Kepercayaan,

Persepsi Keamanan

: Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjueduaw edue) jul siny eA1eR) Yyninjas neje uey
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Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis
Hasil Uji F
v
S ANOVA?
= Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 543.730 6 90.622 15.485 .000°
Residual 544.270 93 5.852
Total 1088.000 99

epeyer Labap yiwiRM|od yijiw eydid yeH &

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Kemudahan, Brand Image, Kepercayaan, Persepsi Keamanan

b. Predictors: (Constant), Perilaku Konsumtif, Pengaruh Sosial, Persepsi

: Jaquins ueyangakuaw uep ueywnjueduaw edue) juj siny eA1e)y yninjas neje uejbeqgas dynbuaw Buesejqg ‘L

Hasil Uji T
Coefficients?
Standardize
d
Unstandardized Coefficient
Coefficients S

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.483 2.660 1.309 194
Kepercayaan 237 .099 209 2.396 .019
Persepsi 163 .062 232 2.625 .010
Keamanan
Persepsi 157 042 285 3.773 .000
Kemudahan
Pengaruh Sosial .264 120 206 2.200 .030
Brand Image -.381 118 -.269 -3.234 .002
Perilaku .186 .099 157 1.872 .064
Konsumtif
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Lampiran 8 Tabel Distribusi t

Lampiran t Tabel

Titik Persentase Distribusi ¢ (df = 81 —1200)

I
)
=
£
T
)

)
I
x
2]
=
&
3
*
S
=
3
=
=
@
2
5
5

I} o.10 0.08 0028 0.1 o.0as 0.501

0.80 B30 0.10 0.0:50 0.62 a0 0.002
0BT 755 1.202049 166358 1.58569 237327 28390 3.19332
DET749 1.29154 166365 1.888G2 237259 283M2 3.19282
DET 746 1.29183 186342 1.5&858 23rx2 2 B3BST 31.19135
D.ET742 129171 1.86320 188861 237158 283563 3.18011
D.ET734 1.20154 166208 108827 2372 283401 3. 18830
D.ET7A5 1.20147 188277 168793 2370449 283421 31.18772
DET732 129134 186258 1.B&TE1 2 36008 2 B3353 318657
DEF7H 129125 186255 1.6&720 236047 2 B3FEE 31.18544
DT T 129114 166216 1.5&608 2.36B58 2 B3F20 3.18434
DBT 72 1.29103 166198 1.88667 236850 2 83157 3. 18527
DET7H0 1.200482 186177 1.66638 236803 283094 318222
D.ET7IT 1.2a082 1.86159 1.8&609 236757 283063 31.1811%
DET714 1.2a072 166140 1.88580 2.36m2 282873 3.1801%
DET711 1.20082 186123 1.68552 2.36EET 282015 3.17e21
D.ET70E 1.20053 1.86105 108525 236624 2 B2B5R 317825
DET70E 120043 1.B660E8 1.C&458 2 36582 2 B2B02 317731
DET70G 120034 186071 168472 236541 282747 3117630
DETT00 1.20025 186055 1.58447 236500 2626893 3.17540
D.ETE5E 1.22014 1.66039 1.88422 236461 282641 3.17460
100 DETEES 1.20007 186023 1.88357 236422 282589 317574
10 D.ETEEG 1.28354 166008 188373 236384 282559 3.17 285
102 D.ETEE0 1.263591 1.685953 1.88350 236348 282489 3.17206
103 D.ETERE 1.2&082 1.65478 108328 238310 282441 31.17125
104 D.ETERE 1.28974 165964 108304 238374 282303 117045
104 DETERS 1.2&087 1.85450 1.GE3ED 23655 282347 316087
106 DETER1 1.2&3549 185958 1.GE3E0 236 282301 3. 16&30
107 LTy 1.28851 1685922 158258 236170 2822568 3.16815
108 DETETT 1.26344 1.685909 188217 236137 282212 3.16741
109 DETETS 1.28937 1.85855 188157 236105 282169 3. 16669
118 DETETS 1.26330 165852 188177 236073 282126 3.16598
111 DETET 1.280922 165870 188157 236041 282085 3.18528
112 D.ETEED 1.2&914 165857 108137 236010 282044 3. 18480
113 D.ETEET 1.2&004 165845 108118 235080 282004 3.185392
114 DETEES 1.2E902 165833 1.5&0a9 2360850 261864 3168526
LT 1.2E5854 1.65821 188081 23551 281826 3.16282
116 D.ETE61 1.2E5889 1.65810 1.88063 2.35892 2 61B8R 3.16198
117 D.ETE58 1.26883 1.85758 1.8&045 2350864 281850 3.16135
118 D.ETEET 1.28877 1.B5TET 188027 235857 281814 3.16074
118 D.ETE5E 1.28871 185778 188010 235809 2E1TTR 3.18013
120 D.ETE54 1.28885 1.B57ES 1.678483 2.357E2 2E1742 3.15854
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Lampiran 9 Tabel Distribusi F

116

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df unfuk e aam L
penyebut
[MZ] 1 2 a 4 5 B 7 B a| o] 11| 12| 13| 14| 1s
o1 | 385 | 210 | 270 | 247 | 231 (220 | 241 [ 2pa [ 198 | 194 | 100 | 128 | 183 [ 120 | 178
g2 | 34 |30 | 270 | za7 | 231 [z20 | 211 | zoa | 198 | 194 | 183 | 126 | 183 [ 130 | 1.7
93 | 34 | 309 | 270 | za7 | 231 |z20 | 211 | zoa [ 198 | 193 | 183 | 126 | 183 [ 130 | 1.7
94 | 394 | 208 | 270 | 247 | 231 [220 | 241 [ 2pa | 198 |19 | 183 | 158 | 183 | 1m0 | 177
95 | 34 | 309 | 270 | za7 | 231 [z2o | 211 | zoa | 198 |19 | 188 | 16 | 182 | 1m0 | 17
96 | 34 | 308 | 2o | zar | 231 [z19 | 211 | zoa | 198 |19 | 188 | 125 | 182 [ 1m0 | 1T
g7 | 34 | 209 | 2ro | zar | 231 [z19 | 211 | zoa | 198 |19 | 188 | 135 | 182 [ 1mm | 1T
g8 | 3o4 | 308 | 270 | 246 | 231 (219 | 210 [ zoa | 198 |19 | 188 | 155 | 182 [ 17m | 17
99 | 3m4 | 308 | 270 | 246 | 231 [z19 | 210 [ zoa | 198 |19 | 188 | 155 | 182 [ 17m | 17
100 | 394 | 308 | 270 [ 2486 | 231 | z18 | 210 |zoa | 197 |19 | 188 | 155 | 182 |1 | 177
101 | 394 | 209 | 268 (246 | 230 | z18 | 200 |zoa | 197 |19 | 188 | 15s | 1|2 |1 | 1T
102 | 393 | 209 | 268 (246 | 230 | z18 | 200 |zoa | 197 |19z | 188 | 158 | 182 |1 |17
103 | 393 | 208 | 268 (246 | 230 | z18 | 210 |zoa | 197 |19z | 188 | 158 | 182 | 179 | 176
104 | 393 | 208 | 260 (246 | 230 | 298 | 200 |zoa | 197 |19z | 188 | 15s | 1|2 | 17e | 176
105 | 393 | 208 | 260 (246 | 230 | 298 | 200 |zoa | 197 |19z | 188 | 1ms | 1m0 | 1me | 176
106 | 393 | 208 | 260 (246 | 230 | 290 | 200 |zoa | 197 |19z | 1mm | 1= | 18 | 1me | 176
107 | 393 | 208 | 260 (246 | 230 |z | 200 |zoa | 1o7 |10z | 1me | 1= | 1w | 1me | 17
108 | 333 (208 | 260 (246 | 230 |29 | 200 |zoa | 1o7 |10z | 1mm | 1= | 1m0 | 17e | 17
109 | 333 | 208 | 268 (245 | 230 |29 | 200 |zoz | 197 |10z | 18 | 1= | 18 | 17e | 17
110 | 333 | 208 | 2698 (245 | 230 | 298 | 209 | zo2 | 197 [ 102 | 188 | 124 | 1m0 | 178 | 178
111 | 333 | 208 | 2698 (245 | 230 | 298 | 209 | zo2 | 197 |10z | 188 | 124 | 18 | 178 | 178
112 | 333 | 208 | 269 (245 | 230 | 298 | 209 |zo2 | 196 | 192 | 188 | 124 | 18 | 178 | 178
113 | 333 | 208 | 268 (245 | 220 | 298 | 200 | zo2 | 196 [ 102 | 187 | 124 | 1m0 | 178 | 178
194 | 332 | 208 | 268 | 245 | 220 | 298 | 200 |zo2 | 196 [ 190 | 187 | 124 | 18 | 178 | 178
115 | 332 | 208 | 268 | 245 | 220 | 298 | 209 | zo2 | 196 |19 | 187 | 124 | 1m0 | 178 | 178
116 | 332 | 207 | 268 (245 | 220 | 298 | 200 | zo2 | 196 |19 | 187 | 124 | 1m0 | 178 | 178
117 | 332 | 207 | 268 | 245 | 220 | 298 | 209 | 202 | 196 |19 | 187 | 124 | 180 | 178 | 178
118 | 332 | 207 | 268 (245 | 220 | 298 | 209 |20z | 196 |19 | 187 | 124 | 180 | 178 | 178
119 | 332 | 207 | 268 | 245 | 220 | 298 | 209 |20z | 196 |19 | 187 | 123 | 180 | 178 | 178
120 | 332 | 207 | 268 | 245 | 220 | 298 | 200 |20z | 196 |19 | 187 | 123 | 180 | 178 | 178
124 | 332 | 207 | 268 | 245 | 220 | 297 | 209 | zo2 | 196 |19 | 187 | 123 | 1m0 | 177 | 178
122 | 3mz | 207 | 268 | 245 | 220 | 297 | 209 | zo2 | 196 |19 | 187 | 123 | 1m0 | 177 | 178
123 | 332 | 207 | 268 | 245 | 220 | 297 | 208 | 200 | 196 |19 | 187 | 123 | 1m0 | 177 | 178
124 | 332 | 207 | 268 | 244 | 229 | 297 | 208 | 200 | 196 |19 | 187 | 123 | 1m0 | 177 | 178
125 | 332 | 207 | 268 | 244 | 229 | 297 | 208 | 200 | 196 |19 | 187 | 123 | 1m0 | 177 | 178
126 | 332 | 207 | 268 [ 244 | 229 | 297 | 208 | 200 | 195 |19 | 187 | 123 | 1m0 | 177 | 178
127 | 3gz | 207 | 268 | 244 | 229 | 297 | 208 | 200 | 195 |19 | 186 | 123 | 180 | 177 | 175
128 | 33z | 207 | 268 [ 244 | 229 | 297 | 208 | 200 | 195 |19 | 186 | 123 | 180 | 177 | 178
129 | 391 | 207 | 267 (244 | 228 | 297 | 208 | 200 | 195 [ 190 | 186 | 123 | 1m0 | 177 | 17a
130 | 391 | 207 | 267 | 244 | 228 | 297 | 208 | 200 | 195 [ 190 | 186 | 123 | 1m0 | 177 | 17a
131 | 39 | 207 | 267 (244 | 228 | z97 | 208 | zo0 | 195 [ 190 | 186 | 123 | 180 | 177 | 1.7
132 | 391 | 206 | 267 (244 | 228 | z97 | 208 | zo0 | 195 [ 190 | 186 | 123 | 1re | 1ar | 17
133 | 391 | 206 | 267 (244 | 228 |27 | 208 | zo0 | 195 [ 190 | 186 | 123 | 1 | 1ar | 17
134 | 391 | 206 | 267 (284 | 228 | 297 | 208 | zo0 | 195 [ 190 | 186 | 153 | 1 | 197 | 17
135 | 391 | 206 | 267 | 244 | 228 |27 | 208 | 2o | 195 | 190 | 186 | 152 | 1 | aar | 17
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