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Pengaruh Pengetahuan Riba, Motivasi Konsumen Dan Gaya Hidup
Terhadap Keputusan Penggunaan Paylater Sebagai Metode Pembayaran
Di Marketplace Dalam Perspektif Ekonomi Islam
(Studi Kasus Pada Generasi Milenial Muslim Pengguna Shopeepaylater
Di Jabodetabek)

Oleh: Tanisha-Sudarta Bachtiar

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan riba, motivasi
konsumen dan gaya hidup terhadap keputusan penggunaan PayLater. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh generasi milenial muslim ~pengguna
ShopeePayLater di Jabodetabek. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 200
responden. Teknik pengambilan sampel.menggunakan nonprobability sampling
dengan metode purposive sampling. Teknik-pengumpulan data menggunakan
kuesioner dengan skala likert Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode

analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara-simultan pengetahuan riba, motivasi
konsumen' dan gaya hidup terdapat pengaruh terhadap keputusan penggunaan
PayLater. Secara parsial variabel pengetahuan riba “tidak terdapat pengaruh
terhadap keputusan penggunaan PayLater, variabel motivasi konsumen terdapat
pengaruh terhadap keputusan penggunaan PaylLater dan variabel gaya hidup
terdapat pengaruh terhadap keputusan-penggunaan.Paylater. Hasil dari_penelitian
ini diharapkan dapat berguna bagi generasi milenial muslim khususnya dalam
melakukan keputusan penggunaan PayLater sebagai metode pembayaran guna

sesuai dengan prinsip Islam.

Kata Kunci: Pengetahuan Riba, Motivasi Konsumen, Gaya Hidup, PayLater,

Ekonomi Islam
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The Influence of Riba Knowledge, Consumer Motivation, and Lifestyle on the
Decision to Use Pay later as a Payment Method On the Marketplace
in the Perspective of Islamic Economics

(Case Study on Muslim Millennials Users of Shopeepaylater in Jabodetabek)

By: Tanisha Sudarta-Bachtiar

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of usury knowledge, consumer motivation, and
lifestyle on the decision to use PayLater. The population in this study is the entire
Muslim millennial generation of ShopeePayLater usersin Jabodetabek. The sample
in‘this study amounted to 200 respondents. The sampling technique used was non-
probability sampling with the purposive sampling method. Data collection
techniques using a questionnaire with a Likert scale. This type of research is

quantitative with multiple linear regression analysis methods.

The results showed that simultaneously usury knowledge, consumer'motivation, and
lifestyle influence the decision to use PaylLater. Partially, the usury knowledge
variable has no influence on the decision to use PayL ater, the consumer motivation
variable influences the decision to use PayLater, and lifestyle variables have an
influence on the decision to use PayLater. The results of this study are expected to
be useful for the Muslim millennial generation, especially in making decisions to

use PayLater as a paymentmethod by Islamic principles.

Keywords: Knowledge of Riba, Consumer Motivation, Lifestyle, PayLater, Islamic

Economics

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang.begitu pesat membawa dampak
perubahan bagi bidang-bidang pentingpada aspek “kehidupan masyarakat.
Teknologi informasi digunakan.dalam mendapatkan dan mengolah sebuah data
demi menghasilkan .infermasi yang berkualitas untuk mengambil. sebuah
keputusan. Dalam meningkatnya kemajuan teknologi informasi tidak terlepas
karena adanya arus globalisasi yang memberikan kebebasan antar individu bahkan

antar negara untuk saling terhubung tanpa adanya batasan.

Perkembangan internet pun mengalami peningkatan dan mempunyai pengaruh
yang besar karena memberikan kemudahan untuk berbagi ataupun mendapatkan
informasi secara akurat. Dari perkembangan tersebut terdapat paradigma baru di
bidang ekonomi dan bisnis, yaitu denganadanya kemajuan teknologi internet dapat
menciptakan industri perdagangan online atau yang saat ini dikenal dengan e-
commerce dalam menunjang kegiatan usaha bisnis karena.mempunyai peluang
yang besar untuk menghasilkan aktivitas bisnis lebih efektif, efisien dan bisa

terhubung secara luas.

E-commerce merupakan industri perdagangan online yang digunakan sebagai
sarana transaksi jual beli barang atau jasa yang.dipromosikan oleh pelaku usaha
secara elektronik melalui internet (Damayanti & Canggih, 2021). Saat ini Indonesia
bisa menjadi pasar. e-commerce yang sangat menguntungkan dan mempunyai
peluang besar. Asosiasi-E-commerce Indonesia (idEA) sudah memproyeksikan
pertumbuhan e-commerce meningkat.lebih dari 40% pada.tahun2021 di Indonesia
(IDX, 2021). Hal tersebut selaras dengan hasil survey We Are Social 2021 bahwa
saat ini Indonesia berada pada tingkat tertinggi di dunia dalam menggunakan

layanan e-commerce sebanyak 88,1% pengguna internet (databoks, 2021).
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Marketplace memiliki kemudahan bagi para pelaku bisnis untuk melakukan
kegiatan pemasaran dan penjualan produknya kepada pembeli dengan jangkauan
yang tidak terbatas. Dalam beberapa tahun terakhir sudah banyak bermunculan
perusahaan start up rintisan marketplace di Indonesia. Berdasarkan hasil riset pada
akhir tahun 2021 oleh perusahaan riset pasar dunia, yaitu Ipsos menyebutkan bahwa
marketplace yang sering digunakan oleh”masyarakat Indonesia ialah Shopee lalu
dilanjutkan oleh Tokopedia pada urutan kedua dan terakhir terdapat Lazada pada
urutan ketiga (katadata,2021)

Marketplace yang sering digunakan

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
BUMO Top Of Mind ~ Share Of Order  Nilai Transaksi

Shopee = Tokopedia = Lazada

Gambar 1.1 Hasil Riset:1psos
Sumber: data diolah

Hasil ‘riset yang dilakukan oleh Ipsos menyatakan terdapat empat indikator
pada riset tersebut, yaitu Brand, Use, Mast dan Often (BUMO), Top Of Mind, Share
Of Order dan "Nilai Transaksi. Dapat dilihat bahwa Shopee yang berhasil
menduduki keempat indikator tersebut. Hal tersebut membuktikan bahwa Shopee
sebagai marketplace terbesar.dan.terpopuler pertama di Indonesiasyang digunakan
oleh masyarakat sebagai media untuk*menjual-dan-membeli barang secara online
(katadata, 2021)

Kelebihan dari adanya marketplace saat ini memberikan banyak kemudahan
kepada para penggunanya untuk melakukan kegiatan bisnis secara online dengan
lingkup global. Salah satu kemudahan yang dirasakan dari marketplace adalah

banyaknya pilihan metode pembayaran yang bisa dipilih oleh pengguna sesuai
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dengan kebutuhannya, misalnya terdapat system pembayaran dengan transfer bank,
E-Wallet, Cash On Delivery (COD) dan PayLater.

PayLater dalam sistem pembayaran elektronik termasuk jenis financial
technology dengan istilah fintech peer-to-peer lending yaitu metode pembayaran
dengan sistem pinjaman secara online tanpa harus.memiliki rekening bank. Sistem
pembayaran pada PayLater sama.seperti-pembayaran.melalui kartu kredit yang
nantinya pengguna akan membayar tagihan sesuai dengan jumlah tagihan dan jatuh
tempo yang diberikan:Menurut hasil survei,yang dilakukan oleh DailySoecial pada
tahun 2021, fitur'PayLater yang paling banyak diminati oleh konsumen ialah fitur
PayLater dari.aplikasi Shopee yaitu ShopeePayLater sebanyak 78,4% pengguna
(databoks,2021)

Layanan Paylater Paling Sering Digunakan pada 2021

Shopee Paylater
Gopay Later
Kredivo

Akulaku
Traveloka Paylater
Indodana

Home Credit

Lainnya

=]

20 40 60 80

Dkatadata

Gambar 1.2 Layanan PayL ater yang paling sering digunakan tahun 2021

Sumber: databoks.katadata.co.id

ShopeePayLater atau SPayLater merupakan fasilitas jasa pemberian pinjaman
atau cicilan dengan bunga yang sangat minim dari PT. Shopee Internasional
Indonesia bagi penggunanya yang bertujuan untuk memberikan kemudahan
pengguna dalam melakukan pembelian barang namun belum memiliki dana yang
cukup. ShopeePayLater yang telah diluncurkan pada tahun 2019 sudah terdaftar
dan mendapatkan izin secara resmi dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK). PT. Shopee

Internasional Indonesia sudah bekerja sama dengan perusahaan peer-to-peer
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lending yaitu PT. Commerce Finance dan PT. Lentera Dana Nusantara dalam fitur

ShopeePayLater.

Sistem kerja dari SPayLater ketika pengguna menggunakan jasa layanan
Shopee pada proses checkout akan dibayarkan terlebih dahulu oleh PT. Commerce
Finance dan PT. Lentera Dana Nusantara. Sebelumnya pengguna dapat melakukan
transaksi di Shopee hanya dengan..mengaktifkan. SPaylLater dengan cara
mengunggah kartu identitas,yaitu KTP yang nantinya akan diverifikasi oleh pihak
Shopee. Adapun saat“ini limit minimum SPayLater bagi pengguna.awal akan
diberikan limit.sebesar Rp 750.000 sedangkan. limit maksimalnya ialah. >SRp
10.000.000.dengan suku bunga minimal 2.95% dari jumlah total pembayaran dan
denda 5% jika terdapat keterlambatan pembayaran.

Kategori pembeli yang sering menggunakan aplikasi Shopee saat ini ialah
masyarakat umum yang memiliki.rentang usia 20-30 tahun (Aftika, 2021). Hal
tersebut sejalan dengan hasil riset Snapcart dalam.memilih Shopee sebagai media
belanja online berdasarkan umur yang menyatakan bahwa berbelanja di Shopee
paling diminati oleh kelompok umur >19 tahun (69%), 19-24 tahun (72%). 25-30
tahun (69%). 31-35 tahun (63%) dan >35 tahun (53%) (Kontan, 2020). Dari data
tersebut diketahui bahwa sebagian.besar pengguna aplikasi Shopee adalah generasi
milenial, yaitu orang-orang yang -memiliki rentang usia 20-40 tahun.sesual dengan
rentang usia generasi milenial menurut” profil generasi milenial 2018, di mana
generasi ini yang menjadi target Indonesia untuk kemajuan ekonomi ke depan
(Budiati dkk, 2018).

Dalam perkembangan zaman di era yang digital seperti ini, financial
technology seperti PayLater-menjadi salah satu kemudahan bagi.generasi milenial
khususnya generasi milenial muslim-karena..didapati-~fakta  bahwa Indonesia
merupakan salah satu negara yang memiliki jumlah penduduk muslim terbesar di
dunia yang berjumlah 238,09 juta jiwa atau 86,93% penduduk Indonesia pada akhir
2021 (databoks, 2021). Dari kondisi tersebut menjadikan penduduk Islam menjadi
target yang mempunyai peluang tinggi pada sektor keuangan digital terlebih lagi
generasi milenial muslim menjadi salah satu bagian yang akan mendominasi

pertumbuhan penduduk Indonesia.
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Islam sebagai agama yang universal sudah mengatur segalanya dengan
sempurna. Islam tidak hanya mengatur persoalan mengenai hubungan manusianya
dengan Allah saja, tetapi Islam mengatur kegiatan amaliyyah yaitu kegiatan
muamalah yang mengatur seluruh kegiatan antar manusia. Salah satunya ialah
kegiatan di bidang ekonomi, yaitu kegiatan bermuamalah. Prinsip muamalah dalam
Islam adalah diperbolehkan, kecuali yang dilarang.

“Hukum asal menetapkan syarat dalam mu’amalah “adalah_halal dan
diperbolehkan kecuali adadalil (yang melarangnya)” (almanhaj, 2012)

Dari kaidah di atastersebut dijelaskan bahwa prinsip bermuamalah adalah'halal.dan
diperbolehkan, Kecuali jika ada dalil yang melarang. Artinya memberikan sebuah
kebebasan kepada manusia untuk berinovasi menciptakan model ‘transaksi dan
produk-produk akad dalam bermuamalah..Namun, kebebasan disini 1alah bukan
kebebasan yang tidak memiliki aturan didalamnya tetapi harus memiliki aturan

syara’nya yang bersumber dari Al-Qur’an, Al-Sunnah-maupun Ijtihad ulama.

Financial technology dalam sudut..pandang Islam ialah diperbolehkan
berdasarkan prinsip syariah yakni fatwa Dewan Syari’ah Nasional Majelis Ulama
Indonesia No: 117/DSN-MUI/IT/2018 yang mengatur terkait aturan syara’ dalam
prinsip. Islam mengenai kegiatan Financial technology dan macam produk
pembiayaan yang dapat dijalankan tidak baleh bertentangan dengan prinsip aturan
syara’ Islam yaitu produknya tidak terkandung.6 unsur yang dilarang menurut

Islam, yaitu riba, gharar, maysir; tadlis; zulm; dharar dan haram

Terdapat  beberapa faktor:wyang menjadikan generasi milenial muslim
menggunakan ShopeePaylLater sebagai pilthan metode pembayaran saat ini.
Menurut Kotler dan Amstrong ada beberapa faktor yang menyebabkan terjadinya
suatu keputusan penggunaanwyaitu.l) faktor budayayang terdiri.dari-subbudaya dan
kelas social, 2) faktor sosial yang terdiri dari kelompok, keluarga, dan peran dan
status, 3) faktor pribadi yang terdiri dari usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan,
situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri, 4) faktor psikologis yang
terdiri dari motivasi, persepsi, pembelajaran, kepercayaan dan sikap (Kotler &
Amstrong, 2013). Dalam penelitian ini, penulis akan meneliti mengenai faktor

pengetahuan riba, motivasi konsumen dan gaya hidup.
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Faktor yang mempengaruhi keputusan generasi milenial muslim dalam
menggunakan ShopeePayLater adalah tingkat pengetahuan riba. Perilaku riba yang
saat ini terjadi berbagai macam bentuknya di masyarakat sangat dipengaruhi oleh
tingkat pengetahuan seseorang terkait riba. Perilaku adalah kegiatan atau aktifitas
makhuk hidup yang bersangkutan. Sedangkan pengetahuan adalah hasil dari
pemahaman yang diperoleh melalui panca indra manusia. Semakin tinggi tingkat
pengetahuan seseorang, maka akandebih baik dalam berperilakuuntuk mengambil

sebuah keputusan.

Pengetahuan‘tentang riba terkait ShopeePayLater. masih tergolong rendah. Hal
ini dibuktikan-dengan peminat pengguna fitur ShopeePayLater kian meningkat
salah satunya data yang ditemukan dari situs web Lentera Dana Nusantara (LDN)
pada bulan Oktober tahun. 2021 total akumulasi-pinjaman yang telah disalurkan
mencapai 5 Triliun di mana peminjamnya mencapai: 5.406.179 orang dengan
2.958.599 sebagai peminjam aktif (lenteradana, 2021). Artinya ShopeePaylLater
merupakan inovasi Financial Technology di Indonesia yang banyak diminati oleh
masyarakat Indonesia mengingat bahwa mayoritas masyarakat Indonesia ialah
beragama Islam sebanyak 86,93% penduduk Indonesia pada akhir 2021 (databoks,
2021)

Dengan banyaknya kemudahan yang diberikan layanan. PaylLater ternyata
memberikan suatu fenomena masalah yang terjadi saat ini bagi generasi milenial
muslim. Sebagai generasi milenial muslim saat melakukan suatu transaksi dalam
memanfaatkan = kemudahan = dari .inovasi " financial = technology kurang
memperhatikan aturan syara’ sesuai dengan prinsip Islam sehingga masih sering
terjebak dalam sebuah transaksi yang kurang tepat bahkan tidak sesuai.dengan

aturan prinsip Islam

Penelitian yang dilakukan oleh Okta Eri Cahyadi (2021) yang meneliti terkait
“Pandangan Hukum Islam Terhadap Tunda Bayar (PayLater) Dalam Transaksi E-
commerce Pada Aplikasi Shopee” bahwasannya penggunaan PaylLater menurut
sudut pandang hukum Islam adalah tidak diperbolehkan karena termasuk pada
pinjaman yang terdapat riba yaitu riba nasi’ah. Adapun hasil penelitian dari Jannah

& Musadad (2021) menjelaskan bahwa akad gard pada transaksi ShopeePayLater
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yang digunakan tidak sesuai dengan kaidah Islam di mana terdapat tambahan
seperti biaya penanganan sebesar 1% dan minimal bunga sebesar 2,95%. Biaya
tambahan tersebut sudah dipersyaratkan di awal akad dengan jumlah transaksi,

artinya berdasarkan ijma hal tersebut termasuk ke dalam kategori riba

Riba dalam bahasa Arab ialah ziyada««(bertambah). Secara istilah, riba
merupakan ati tumbuh dan membesar. Bentuk dari riba.ialah.adanya tambahas atas
modal pokok. Larangan riba‘telah diperingatkan dalam QS. Al-Bagarah ayat 278-
279 yang berbunyi:

-
1

15125 DR G S M) e 8 a5 55 AV 1,81 el 40V T

Artinya:

”Hal orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan tinggalkan
sisa riba (yang belum dipungut) jika kamu orang-orang yang beriman. Maka jika
kamu tidak mengerjakan (meninggalkan dan jika bertobat (dari pengambilan riba),
maka bagimu pokok hartamu; kamu tidak menganiaya dan tidak (pula) dianiaya
(dirugikan) ” (qur'ankemenag, 2022)

Dari ayat tersebut bahwasannya Allah SWT melarang riba secara tegas dan mutlak
mengharamkan riba dalam berbagai macam bentuknya dan Allah memerintahkan

kepada hambanya untuk meninggalkan riba dan bertakwalah kepada Allah SWT.

Selain itu, faktor.yang akan diuji-ialah-motivasi-kensumen. Menurut.Setiadi
motivasi konsumen adalah suatu kondisi kekuatan pendorong yang terdapat pada
diri seseorang untuk melakukan suatu tindakan untuk mencapai suatu tujuan yang
akan diraihnya (Setiadi, 2003 dalam Sumiati, 2014). Pentingnya sebuah motivasi
karena akan mempengaruhi perilaku manusia. Motivasi muncul ketika adanya

dorongan dalam diri yang memicu pengenalan kebutuhan
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Faktor motivasi konsumen dapat mempengaruhi generasi milenial muslim
untuk menghasilkan sebuah keputusan penggunaan karena dengan adanya
ShopeePayLater seseorang akan semakin tertarik dan termotivasi untuk
menggunakannya karena dapat memberikan banyak kemudahan dan keuntungan
yang akan didapatkan dari pinjaman kredit tersebut yang berbeda dengan beberapa
fintech uang elektronik lainnya seperti kartu kredit.yang-cukup sulit dijangkau oleh

semua golongan masyarakat dan persyaratannya yang sulit.

Inovasi Financial ~Technology ShopeePayLater saat ini memberikan
kemudahan untuk memenuhi kebutuhan hidupnyayang memiliki keterbatasan dana
dengan sistem  cicilan kredit. Solomon menyatakan bahwa gaya hidup adalah
sebuah /pola konsumsi seseorang yang berhubungan dengan bagaimana cara
seseorang untuk menghabiskan uang..dan waktunya (Solomon, 2012 dalam
Supriyanto & Novitasari, 2020). Saat.ini perubahan pola gaya hidup sangat
mempengaruhi keputusan penggunaan ShopeePayLater yang ditunjukan bahwa
telah” terjadinya pergeseran pola konsumsidari manual menuju penggunaan

teknologi.

Penggunaan pembayaran digital seperti PayLater sudah-menjadi bagian yang
tak terpisahkan dari gaya hidup berbelanja generasi milenial muslim. Hal tersebut
dikarenakan gaya hidup yang berlebihan sulit untuk. dikendalikan oleh seseorang
yang melihat segala sesuatu berdasarkan pada trend dan mode. Secara psikologi,
artinya hal tersebut menunjukkan bahwa konsumen akan lebih cenderung
menghabiskan uangnya lebih banyak dengan media pembayaran non tunai-tunai
dibandingkan dalam bentuk tunar (Ramadant, 2016)

Berdasarkan fenomena dari_data dan penelitian sebelumnya, fokus penelitian
ini adalah menganalisis faktor-faktor-yang.bisa.mempengaruhi generasi milenial
muslim terhadap keputusan penggunaan PayLater dalam sudut pandang ekonomi
Islam. Peneliti ini juga berfokus meneliti pada generasi milenial muslim di wilayah
Jabodetabek sehingga penting bagi penulis untuk meneliti terkait keputusan
penggunaan PayLater dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Riba, Motivasi

Konsumen dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Penggunaan PayLater

Politeknik Negeri Jakarta
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Sebagai Metode Pembayaran di Marketplace (Studi Kasus Pada Generasi

Milenial Muslim Pengguna ShopeePayLater di Jabodetabek)”

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, dapat dilihat bahwa
dengan adanya inovasi financial technology berupa PayLater yang terdapat pada
marketplace Shopee yaitu ShopeePayLater sudah menjadi‘bagian dari gaya hidup
bagi generasi milenial. Motivasi terbesar menggunakan ShopeePaylLater karena
memberikan banyak keuntungan kepada para penggunanya, seperti.syarat dan
proses pendaftaran.yang sangat mudah dan cepat daripada kartu kredit dan. juga

terdapat banyak promo dan cashback yang sangat menggiurkan.

Dengan banyaknya kemudahan dan: keuntungan yang ditawarkan oleh
ShopeePayLater ternyata hal tersebut sangat bertolak belakang dengan perspektif
ekonomi Islam. ShopeePayLater..menurut pandangan Islam merupakan suatu
kegiatan yang tidak dibenarkan karena dalam layanan PayLater ini menarik sebuah
keuntungan dari pihak perusahaan kepada pengguna jasa ShopeePaylLater yang
melewati tagihan pinjamannya dari batas waktu yang ditentukan.akan dikenakan
bunga dan denda yang sudah disyaratkan terlebih dahulu-(Jannah & Musadad,
2021). Menurut hukum Islam_ hal tersebut terkandung pinjaman yang bersifat riba
nasi’ah yaitu tambahan yang disyaratkan oleh pihak yang memberikan pinjaman
tersebut dalam bentuk bunga dan denda (Cahyadi, 2021)

Pada dasarnya keputusan seseorang menggunakan layanan ShopeePaylater
semata-mata hanya sebagai pilihan solusi metode pembayaran transaksi jual-beli
untuk memenuhi kebutuhan hidupnya dengan didukung adanya motivasi dan gaya
hidup pada diri seseorang-tersebut untuk menggunakan ShopeePaylater tanpa
memperhatikan aturan syara’ dalam-Islam.sehingga-masih sering terjebak pada
sebuah transaksi yang kurang tepat bahkan tidak sesuai dengan aturan prinsip Islam.
Hal tersebut dibuktikan dengan pengguna peminjam pada ShopeePayLater kian
meningkat pada bulan oktober tahun 2021 total akumulasi pinjaman yang telah
disalurkan mencapai 5 Triliun di mana peminjamnya mencapai 5.406.179 orang

dengan 2.958.599 sebagai peminjam aktif (Ienteradana, 2021).

Politeknik Negeri Jakarta
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Dari penjelasan yang sudah diuraikan tersebut terlihat bahwasannya
pengetahuan riba, motivasi konsumen dan gaya hidup sangat penting dan
berpengaruh untuk memahami konsep dari layanan ShopeePaylLater dalam
perspektif ekonomi Islam. Di mana mengingat bahwa mayoritas penduduk di
Indonesia ialah beragama Islam sebesar 238,09 juta jiwa atau 86,93% yang

seharusnya lebih memahami kaidah-kaidah dalam bermuamalah.

1.3. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat

diambil pertanyaan penelitian, yaitu:

1. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan riba terhadap keputusan penggunaan
PayLater sebagai metode pembayaran di Marketplace?

2. - Apakah terdapat pengaruh motivasi konsumen terhadap keputusan penggunaan
PayLater sebagai metode pembayaran di Marketplace?

3. Apakah terdapat pengaruh gaya hidup terhadap keputusan penggunaan
PayLater sebagai metode pembayaran di Markteplace?

4. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan riba, motivasi konsumen dan gaya
hidup terhadap keputusan penggunaan PayLater sebagai-metode pembayaran di
Marketplace?

1.4. Tujuan Penelitian

1. Untuk “menganalisis pengaruh @ pengetahuan = riba terhadap Kkeputusan
penggunaan PayLater sebagai metode pembayaran di Marketplace

2. Untuk menganalisis pengaruh “motivasi konsumen terhadap Kkeputusan
penggunaan PayLater sebagali metode pembayaran di Marketplace

3. Untuk menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap keputusan penggunaan
PayLater sebagai metode.pembayaran di Marketplace

4. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan riba, motivasi konsumen dan gaya
hidup terhadap keputusan penggunaan PayLater sebagai metode pembayaran di
Marketplace

1.5. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber pembelajaran

untuk menambah pengetahuan dan wawasan bagi peneliti dan pembaca untuk lebih

Politeknik Negeri Jakarta
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memahami keputusan generasi milenial khususnya generasi milenial muslim dalam
menggunakan PaylLater sebagai metode pembayaran di Marketplace dan
memahami penggunaan PayLater menurut perspektif ekonomi Islam. Penelitian ini
juga bisa menjadi acuan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian
dengan tema terkait keputusan penggunaan PayLater dalam perspektif ekonomi

Islam

2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan gambaran analisa keputusan
individu khususnya para generasi milenial ketika.menggunakan PayLater sebagai
metode pembayaran di Marketplace, sehingga diharapkan bisa membantu para
praktisi-bailk dari pemerintah maupun pihak perusahaan Marketplace dalam
membuat suatu kebijakan pengambilan keputusan atau perencaanan strategis untuk
bisa. memperbaiki permasalahan sistem: transaksi pembayaran dengan metode
PaylLater yang menyesuaikan. dengan prinsip ekonomi Islam agar tidak
mengandung unsur-unsur gharar atau.yang. dilarang dalam Islam, selain itu dapat
berinovasi lebih jauh lagi dalam metode pembayaran PayLater yang menciptakan

banyak kemudahan bagi penggunanya namun masih batas koridor ekonomi Islam.

1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri dari tiga bab.yang masing-

masing dari setiap bab memiliki penjelasan sebagai berikut :

1. BABI:PENDAHULUAN
Pada bab ini, penulis akan menyajikan terkait latar belakang masalah, rumusan
masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika penulisan

2. BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini, penulis akan menyajikan terkait landasan teori, penelitian

terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis

3. BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Politeknik Negeri Jakarta
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Pada bab ini, penulis akan menyajikan terkait jenis penelitian, objek penelitian,
definisi operasional variabel penelitian, populasi dan sampel penelitian, jenis dan

sumber data penelitian, metode pengumpulan data dan metode analisa data.

pta milik

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil data dan analisis yang.sudah diuraikan pada bab sebelumnya,

maka dapat disimpulan sebagai berikut:

1. Variabel pengetahuan riba secara parsial tidak terdapat pengaruh.terhadap

keputusan penggunaan PayLater sebagal metode pembayaran di Marketplace
dalam persepktif ekonomi Islam studi kasus generasi milenial muslim
pengguna ShopeePayLater di Jabodetabek. Hal ini dapat diketahui dari nilai t
hitung (-718) < t tabel (1,97214). Artinya meskipun generasi milenial muslim
mengetahui metode PayLater terkandung riba di dalamnya, hal tersebut tidak
menjadi dasar untuk mempengaruhi keputusannya dalam ' menggunakan

metode PayLater.

. Variabel motivasi konsumen secara parsial .terdapat pengaruh terhadap

Keputusan penggunaan PayLater sebagai metode pembayaran di Marketplace
dalam persepktif ekonomi Islam studi kasus..generasi milenial muslim
pengguna ShopeePayLater diJabodetabek. Hal ini dapat diketahui dari nilai t
hitung (7,385) >t tabel (1,97214). Artinya keputusan penggunaan terjadi
karena adanya dorongan motivasi dalam-diri ‘Seseorang untuk mendapatkan
tujuan yang ingin dicapal. Salah satu tujuan yang ingin dicapai ketika
menggunakan SPaylLater ialah mendapatkan kemudahan dalam transaksi

belanja online di Shopee

. Variabel gaya hidup.secara parsial terdapat pengaruh terhadap.keputusan

penggunaan PaylLater Paylater.sebagai metode pembayaran-di-Marketplace
dalam persepktif ekonomi Islam studi kasus generasi milenial muslim
pengguna ShopeePayLater di Jabodetabek. Hal ini dapat diketahui dari nilai t
hitung (5,784) > t tabel (1,97214). Artinya gaya hidup sangat mempengaruhi
keputusan penggunaan PayLater bagaimana generasi milenial muslim dalam
menggunakan uang dan waktunya yang dianggap penting dalam

lingkungannya untuk menunjang eksistensi kebutuhan dirinya.
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Secara simultan, dapat disimpulkan bahwa pengetahuan riba, motivasi
konsumen dan gaya hidup terdapat pengaruh terhadap keputusan penggunaan
PayLater sebagai metode pembayaran di Marketplace dalam persepktif
ekonomi Islam studi kasus generasi milenial muslim pengguna
ShopeePayLater di Jabodetabek. Hal ini dapat diketahui dari nilai f hitung
(61,213) > f tabel (2,65). Artinya untuk-mengetahui.seberapa besar pengaruh
variabel independent yaitu pengetahuan riba, motivasi.-konsumen dan gaya
hidup terhadap keputusan penggunaan PayLater yang dapat diterangkan pada
uji koefiesien determinasi yang diperoleh sebesar 47,6% yang berarti pengaruh
variabel independent memiliki pengaruh yang cukup besar khususnya motivasi

dan gaya hidup seseorang.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, adapun

saran-saran yang dapat disampaikan sebagai berikut:

1.

Bagi generasi milenial muslim sebelum memutuskan menggunakan SPayLater
sebagai pilihan metode pembayaran, sebaiknya untuk<lebih memperhatikan
akad yang digunakan dalam bertransaksi tersebut agar_tidak mengandung
unsur-unsur yang dilarang dalam Islam. Hal tersebut dikarenakan agar
menjadikan keuntungan bagi penggunanya bukannya menimbulkan kerugian
jangka' panjang yang tidak diinginkan.seperti memiliki beban hutang yang
berkepanjangan. Selain itu ketika menggunakan ShopeePaylLater dilandasi
dengan motivasi atau dorongan dalam diri yang bersifat baik dalam rangka
memenuhi hajat kebutuhan hidup yang bersifat mendesak dan penting untuk
dipenuhi. Hindari penggunaan SPayLater untuk hal-hal yang bersifat hiburan
yang berlebih=lebihan (isyraf)..demi__menunjang..eksistensi gaya_.hidup
penampilan saja seperti fashion, alat kecantikan, elektronik, dll yang bisa
menimbulkan kemudharatan dalam jangka waktu yang panjang.

Bagi pihak Shopee, dapat mempertahankan kualitasnya dalam memberikan
banyak kemudahan kepada para penggunanya dan terus berinovasi
menyesuaikan dengan perkembangan zaman agar bisa berkompetitif dalam
pangsa pasar global. Selain itu dalam ShopeePayLater, bisa lebih

memperhatikan kesesuaian transaksi dalam pembayaran tagihan cicilan yang
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terdapat tambahan biaya seperti bunga 2,95% dan mencantumkan keterangan-
keterangan konsekuensi yang berkaitan dengan keterlambatan pembayaran
agar tidak terjadi kesalahpahaman dan tidak menimbulkan kerugian di salah
satu pihak. Selain itu seharusnya pihak Shopee bisa menjelaskan lebih rinci
bahwa harga tersebut sebagai margin jual beli atau fee jasa bukan suku bunga
atas pinjaman (Qard) yang diberikan-agar.transaksinya lebih jelas dan
pengguna tidak merasa bingung pada tagihan yang harus.dibayar.

Bagi pihak praktisi;'salah satunya lembaga yang dijadikan pedoman hukum
ekonomi dan.keuangan syariah yaitu DSN=MUI bisa memberikan pedoman
hukum fatwa yang jelas terkait dengan hukum penggunaan PaylLater yang
sesuai dengan perspektif ekonomi Islam agar tidak adanya perbedaan pendapat
di_masyarakat yang menimbulkan kebingungan dan ketidakjelasan atas
penggunaan PayLater yang dibolehkan ataupun tidak dibolehkan. Adapun cara
yang tepat selain memberikan pedoman hukum fatwa, pihak praktisi juga bisa
memberikan gambaran atau edukasi kepada-masyarakat khususnya generasi
milenial muslim tentang penggunaan PaylLater yang sesuai dengan syariat
ekonomi Islam agar masyarakat teredukasi..bisa membedakan layanan
PayLater yang dibolehkan dan yang tidak diperbolehkan sesuai dengan prinsip
Islam.

Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan
referensi dan pertimbangan untuk.penelitian ‘selanjutnya. Diharapkan untuk
lebih  memperdalam penelitian = selanjutnya dengan memperluas lingkup
sasaran samplenya yang tidak hanya tertuju pada generasi milenial muslim
Jabodetabek yang berusia 20-40 tahun saja. Selain itu bisa menambah beberapa

variabel yang belum.diteliti pada penelitian ini.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PENGETAHUAN RIBA, MOTIVASI KONSUMEN DAN
GAYA HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN PAYLATER
SEBAGAI METODE PEMBAYARANDI"MARKETPLACE DALAM
PERSPEKTIF EKONOMI ISLAM

(Studi Kasus Pada Generasi Milenial Muslim Pengguna ShopeePayl ater di
Jabodetabek)

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Tanisha Sudarta Bachtiar, mahasiswi Keuangan dan Perbankan
Syariah Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian pada
skripsi saya terkait keputusan.penggunaan PayLater sebagai metode pembayaran

di marketplace dalam perspektif ekonomi-Islam.
Apabila Anda memenuhi kriteria berikut int:

Beragama Islam
Berdomisili di JABODETABEK
Berusia 20 — 40 tahun

> @ -~ o

Pengguna ShopeePayL ater atau. pernah menggunakan ShopeePayL ater

Sehubungan dengan itu saya memohon.dengan hormat kesediaannya untuk menjadi
partisipan pada penelitian ini dengan mengisi .kuesioner yang tersedia. Pada
kuesioner ini tidak terdapat jawaban yang benar maupun salah. Oleh karena itu,
saya memohon kesediaannya untuk dapat memberikan jawaban atas pernyataan

yang tersedia dengan sesuait.

Data yang diperoleh dari hasil kuesioner ini hanya digunakan untuk penelitian ini.
Seluruh informasi yang Anda berikan dalam penelitian ini akan dijamin

kerasahasiannya dan tidak akan disalahgunakan untuk hal yang tidak semestinya.

Apabila terdapat pertanyaan yang perlu diajukan berkaitan dengan penelitian ini,

Anda dapat menghubungi peneliti melalui:

Tanisha Sudarta Bachtiar
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= .
= -~ A =
= EQ 8
m \ = 7
O s g ]
=W E— M A
D - Z A\
N — A ..% =
= ) g = g
“.K... = 2 luT m
: A1 A E S
= £ O X
.D. ml~__— ] [
- pN U
= =
%} .
2 g i
s £ 5 S =< S R
2 s s Z § 3 g . mo
I X 3 3 5 Z B & 5 - 5 E =
E » E X T @ 3 B K o S 3 3
S § 9 = ! < O S VI __p M — =
Z S 0O O O O 0 O a O Ll
- &N ™ o

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PETUNJUK PENGISIAN

a. Bacalah pernyataan dengan teliti

pilihan Anda

79

b. Berilah tanda chekclist (\) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan

Setiap pernyataan berikut ini-terdiri atas empat pilihan jawaban, sebagai

berikut:

SS : Sangat Setuju

S .. Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

I1l. PERNYATAAN KUESIONER
A. PENGETAHUAN RIBA

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Riba adalah keuntungan yang diperoleh dari
tambahan pokok pinjaman

Saya mengetahui hukum pelarangan riba dalam.Islam

Riba merupakan kegiatan yang menguntungkan

salah satu pihak dan merugikan pihak.lain

Saya mengetahui sistem bunga dan denda dalam

metode PayL ater termasuk ke dalam riba

Sistem bunga menyebabkan beban utang semakin

bertambah

Saya mengetahui bahwa pelarangan riba tercantum
dalam Al-Qur'an dan Hadist

Politeknik Negeri Jakarta
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B. MOTIVASI KONSUMEN

80

=
]
x
D [No Pernyataan SS TS| STS
=T
pZx o Saya menggunakan SPayLater untuk mendapatkan
g 0 3 1 . .
§§ T = kemudahan saat belanja online di Shopee
= Y =
g3 : , SPayLater sudah memenuhi kebutuhan dan keinginan
53
(=]
g,:f?, = saya dalam kehidupan sehari-hari
5T 1"
g §_ ’; Saya menggunakan SPayL ater atas motivasi yang
’f:% ; 3 | dibangun Shopee:melalui promosi pada media sosial
")
® E, - dan lainnya
£ )
§ § =2 A Tujuan'menggunakan/SPayL ater untuk mendapatkan
S = e
‘gg_ :,,{- pinjaman kredit dengan mudah dan cepat
§§ 5 Fasilitas pinjaman cicilan tanpa kartu Kredit yang
o<
;’, Z— 5 (| diberikan oleh SPayLater sudah memuaskan bagi
D=
%g: pengguna Shopee
58
53
g o
=3 C. GAYAHIDUP
s 3
§§. No Pernyataan SS TS | STS
“i’ 3 . SPayLater adalah salah satu metode pembayaran yang
S 9
§.§_ saya gunakan ketika berbelanja di'Shopee
'g % 5 Dengan menggunakan SPaylater.pembayaran
g'f;_ menjadi lebih mudah
g % 3 SPayLater merupakan salah satu fitur pembayaran
5 Z yang dapat dipercaya dan diandalkan
(1}
g_% s Saya tertarik menggunakan SPayL ater karena sedang
g7 ey . . :
; populer dan banyak dibicarakan di-media:social
;?? . Saya tertarik menggunakan SPayLater karena banyak
g promo dan cashback yang menarik
% 6 SPayLater mempunyai keunggulan tersendiri
Y
= . .
: daripada metode pembayaran lainnya
g
3
2
o
=
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D. KEPUTUSAN PENGGUNAAN

81

Pernyataan

SS

TS

STS

Saya memutuskan menggunakan SPayLater untuk

memenuhi kebutuhan hidup

Pendapatan semakin menurun sedangkan kebutuhan
yang semakin meningkat, membuat saya memutuskan

menggunakan sistem pembayaran SPayLater

Saya mendapatkan informasi mengenai SPayL ater
yang memberikan pinjaman instan tanpa kartu dari

teman

Saya mendapatkan informasi-mengenai SPayL ater
yang memberikan pinjaman instan tanpa kartu kredit

dari media sosial

Menurut saya, SPayLater memberikan pinjaman
dengan persyaratan yang mudah dengan limit

pinjaman yang besar

Menurut saya, konsep bunga dan denda yang
ditetapkan oleh SPayL ater ketika terjadi
keterlambatan pembayaran masih bisa dipenuhi dan

tidak merugikan pengguna

Saya merasa dengan adanya SPayLater memberikan
solusi dan alternatif pembayaran disaat saya

mengalami kesulitan‘pada-keuangan

Saya lebih memilih menggunakan metode
pembayaran SPayLater dibandingkan dengan metode

pembayaran lainnya

Saya merekomendasikan SPayLater kepada orang

lain
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TABULASI KUESIOER
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No
1
2
3
4
5
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7
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10

11

12
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22

23
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menyebutkan sumber

alilmiah, penulisan laporan, penulis:

ni dalam bentuk apapun

27
28
29

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
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menyebutkan sumber
alilmiah, penulisan laporan, penulis:

ni dalam bentuk apapun

56
57
58
59
61
62
63
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
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menyebutkan sumber
alilmiah, penulisan laporan, penulis:

ni dalam bentuk apapun

114
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128
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134
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137
138
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menyebutkan sumber
alilmiah, penulisan laporan, penulis:

ni dalam bentuk apapun

143
144
145
146
147
148
149
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151
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154
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157
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160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
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menyebutkan sumber
alilmiah, penulisan laporan, penulis:

ni dalam bentuk apapun

172
173
174
175
176
177
178
179
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182
183
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Correlation
Sig. (2-tailed) .005 127 .638 .030 .012 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
X3.3 Pearson .367" .285 1 526"  .564"  .630™ 766"
Correlation
Sig. (2-tailed) .046 127 .003 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
X3.4 Pearson 372" .090 .526" 1 543" 611" 703"
Correlation
Sig. (2-tailed) .043 .638 .003 .002 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
X3.5 Pearson .387" .397" 564" 543" 1 491 T717
Correlation
Sig. (2-tailed) .035 .030 .001 .002 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
X3.6 Pearson 575" 454" .630™ 611" 491 1 .848"™
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .012 .000 .000 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTALX3 Pearson 718" .618™ 766" 703" a717 .848" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
d. Uji Validitas Keputusan Penggunaan
Correlations
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 TOTALY
Y.l Pearson 1 570" .332 .248 .397" .354 .444" 518" .703" 752"
Correlation
Sig. (2- .001 .073 .186 .030 .055 .014 .003 .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.2 Pearson .570™ 1 .258 .336 .344 .400" .607" .435" 567" .738"
Correlation
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Y.3

Y.4

Y.5

Y.6

Y.7

Y.8

Y.9

TOTALY

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson

Correlation

.001

30
.332

.073

30
.248

.186

30
.397"

.030

30
.354

.055

30
444"

.014

30

518"

.003

30

.703™

.000

30

752"

.168
30 30
.258 1
.168
30 30
336 .026
.070 .893
30 30
.344 | 381"
.063 ' .038
30 30
400" .088
.028 .646
30 30
607" .384"
.000 .036
30 30
435" 558"
.016  .001
30 30
567" .329
.001 .076
30 30

738" 545"

.070

30
.026

.893

30

30
.048

.801

30
.358

.052

30
.324

.081

30
.236

.209

30
.262

.162

30

464

.063 .028
30 30
.381" .088
.038  .646
30 30
.048 .358
.801, .052
30 30
1 411
.024
30 30
4117 1
.024
30 30

.610"  .463"

.000 .010
30 30
44171 279
.015 .135
30 30
.258 .403"
169 .027
30 30

.621" 610"

.000

30
.384"

.036

30
.324

.081

30

.610™

.000

30

463™

.010

30

30

.699"

.000

30

.595™

.001

30

.837"

.016 .001
30 30
558" .329
.001 .076
30 30
236 .262
.209  .162
30 30
441" 258
.015 .169
30 30
279 .403"
135 .027
30 30

.699™ 595"

.000 .001

30 30

1 .595"

.001

30 30

595 1
.001

30 30

779" 778"

92

.000

30

545"

.002

30

464"

.010

30

621"

.000

30

.610"

.000

30

.837"

.000

30

779"

.000

30

778"

.000

30
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Sig. (2- 000 .000 .002 .010 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30

93

.000 .000 .000 .000

30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2) Uji Reabilitas
a. Uji Reabilitas Pengetahuan'Riba

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach's
Cases  Valid 30 100.0 Alpha N of Items
Excluded? 0 .0 .780 6
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
X1.1 12.6667 15.471 437 .768
X1.2 12.8333 15.385 .376 .784
X1.3 13.2000 13.062 .633 .719
X1.4 12.9333 12.823 .707 .699
X1.5 12.9000 14.990 445 767
X1.6 12.9667 13.689 .578 .735

b. Uji Reabilitas Motivasi Konsumen

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach's
Cases Valid 30 100.0 Alpha N of ltems
Excluded? 0 .0 .891 5
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Item-Total Statistics

94

Cronbach's
Scale Meanif ~ Scale Variance Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation Deleted
X2.1 9.9333 13.168 .808 .850
X2.2 9.8667 13.775 776 .859
X2.3 9.9667 14.171 .660 .884
X2.4 9.7000 13.666 .713 .872
X2.5 10.0000 13.793 .719 .871

c. Uji Reabilitas Gaya Hidup

Case Processing Summary

Reliability Statistics

N % Cronbach's
Cases Valid 30 100.0 Alpha N of ltems
Excluded?® 0 .0 832 6
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance @ Corrected Iltem- Alphaif Item
Item Deleted if ltem Deleted  Total Correlation Deleted
X3.1 12.5333 15.499 .582 .810
X3.2 12.4333 16.323 446 .837
X3.3 12.6000 14.731 .638 .798
X3.4 12.4000 15.834 .570 .812
X3.5 12.6000 14.524 .641 .798
X3.6 12.6000 14.110 761 72
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d. Uji Reabilitas Keputusan Penggunaan

95

3) Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 200
Normal Parametersa® Mean .0000000
Std. Deviation 3.83860426
Most Extreme Differences Absolute .056
Positive .033
Negative -.056
Test Statistic .056
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4

a. Test distribution is Normal.

S
Q
x
0
- H . age . -
o i g.- Case Processing Summary Reliability Statistics
E (@) 3 N % Cronbach's
g =
E 'g. = Cases Valid 30 100.0 Alpha N of ltems
30 : Excluded? 0 0 857 9
=
@ =3 Total 30 100.0
= =
° % a. Listwise deletion based on all variables in the
1"
% E. procedure.
Q ~
S 7
g @ -
c ] Item-Total Statistics
m -
% ; Cronbach's
=
& 5 Scale Meanif  Scale Variance Corrected ltem-  Alphaif Item
g a.- Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
<
o Y.1 18.4000 26.731 657 .834
c
7 Y.2 18.5000 27.707 .653 .835
2. Y.3 17.8000 29.683 416 858
o
= Y.4 18.0000 30.690 .325 .865
o
3 Y.5 17.9000 29.610 .525 .847
)
5 Y.6 18.1333 28.947 492 .850
2' Y.7 18.1333 25.568 .769 .821
; Y.8 18.4000 27.145 .702 .830
o
a Y.9 18.4667 26.878 697 830
E
3
)
3
<
o
o
c
-~
=
o
=
w
c
3
o
0
-
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b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

exdid ey
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MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
1.0
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b. Uji Multikolinearitas

Coefficients?
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Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 9.866 1.416 6.967  .000
Pengetahuan -.045 .063 -.039 -718 .474 910 1.099
Riba
Motivasi .649 .088 454 7.385 .000 .698 | 1.432
X Konsumen
Gaya Hidup .505 .087 .352 1 5.784 ' .000 710 1.408

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
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c. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
Standardized

exdid ey

97

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
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25 xcw X
235 |5 Motivasi Konsumen 018 051 031 360 719
9 D SS9 U
fé 2 é ~a. ; Gaya Hidup -.047 .051 -.078 -.921 .358
2 =35 .
3 58 (1] a. Dependent Variable: ABS_RES
3537 @
32 =5¢c (1)
=3 P @Qun =
5§83 52 —
Q g ° < V]
3 g' 8 e = Scatterplot
=
3 ‘g %r ﬂ Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
N
w < m§
m g 2 54 . ¢
g- Q '8 =3 =
Q s 3% = .
99 0 T o = N
S;.EE- > . ¢ s .: ° * ° '..
2 ; g 5 % 1 0 — . o %" fe .
9 g -3 o . ‘n 0y, o 0, . o % »
S =ov7T N o o e ® . lw . <’
8588 E . C N ol ot .
Erga 3 0 s ."o.o e o To* e "e w'e
:z;g s 1 © ...‘.-' w .o‘. o . .
- 'g & e E L] S e ® .~ ° L
Q o< S o ° [ L] ] ™
s =93 5 . e
553 £ - o :
= X g ° .
=352 .
3.5 T3 s
g— g 2 3 2 1 0 1 2 3
g ga Regression Standardized Predicted Value
T &
M e
e o .
£ 338 4) Analisis Regresi Linear Berganda
=
£ 3k
T g% Coefficients?
5 & .
§ s Standardized
g Unstandardized Coefficients Coefficients
: Model B Std. Error Beta t Sig.
-
o
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5) Uji Hipotesis

98

a. Ujit
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.866 1.416 6.967 .000
Pengetahuan Riba -.045 .063 -.039 -.718 A74
Motivasi Konsumen .649 .088 454 7.385 .000
Gaya Hidup .505 .087 .352 5.784 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
b. UjiF
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 2747.338 3 915.779 61.213 .000P
Residual 2932.242 196 14.960
Total 5679.580 199

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

b. Predictors: (Constant), Gaya Hidup, Pengetahuan Riba, Motivasi Konsumen

c. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .6962 484 476 3.86787

a. Predictors: (Constant), Gaya Hidup, Pengetahuan Riba, Motivasi

Konsumen
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