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Audit Piutang Usaha PT SVT Oleh KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan 

Vely Anjani 

Program Studi Diploma Tiga Akuntansi 

ABSTRAK 

Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang piutang usaha dan 

tujuan audit piutang usaha PT SVT, penilaian risiko, penanganan risiko, dan 

pelaporan atas audit piutang usaha PT SVT yang dilaksanakan oleh KAP Joachim 

Adhi Piter Poltak & Rekan untuk laporan keuangan periode 31 Desember 2021. 

Penulisan laporan tugas akhir ini menggunakan metode deskriptif dengan jenis data 

yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data 

dilakukan dengan cara wawancara, studi pustaka, dan dokumentasi. Laporan tugas 

akhir ini membahas tentang prosedur audit yang dilaksanakan oleh KAP Joachim 

Adhi Piter Poltak & Rekan pada akun piutang usaha PT SVT. Hasil dari audit piutang 

usaha PT SVT adalah ditemukannya salah saji yang tidak bernilai material pada 

piutang usaha PT SVT. Namun, telah dibuat jurnal penyesuaiannya oleh auditor. 

Kata kunci: piutang usaha, KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan, penilaian 

risiko, penanganan risiko, pelaporan. 

 

Audit of PT SVT’S Account Receivable By KAP Joachim Adhi Piter Poltak & 

Partners 

Vely Anjani 

Accounting Diploma-III Program 

ABSTRACT 

This final project report is to describe about account receivable of PT SVT and the 

purpose of account receivable audit at PT SVT, risk assessment, risk management, and 

reporting the audit result of PT SVT's account receivable by KAP Joachim Adhi Piter 

Poltak & Partners for the report period of December 31, 2021. This final report uses 

a descriptive method with the types of data used are primary and secondary data. The 

methods of data collection is done by means of interviews, literature study, and 

documentation. This final report discusses the audit procedures by KAP Joachim Adhi 

Piter Poltak & Partners on the accounts receivable accounts of PT SVT. The result of 

the audit is a misstatement that has no material value on the accounts receivable of PT 

SVT. However, an adjusting entry has been made by the auditor. 

Keywords: account receivable, KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Partners, risk 

assessment, risk management, reporting. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penulisan 

Laporan keuangan adalah laporan yang berisi informasi tentang keadaan 

keuangan suatu perusahaan. Informasi keuangan tersebut akan sangat berguna bagi 

pihak internal untuk mengukur kinerja perusahaan, menyusun strategi, dan juga 

membuat keputusan. Selain itu, informasi keuangan pada laporan keuangan juga 

berguna bagi pihak eksternal seperti bank, investor, dan pemerintah. Bagi pihak 

bank, laporan keuangan digunakan untuk menilai apakah perusahaan tersebut layak 

memperoleh jasa kredit dari bank. Bagi pemerintah, laporan keuangan digunakan 

untuk menentukan nominal pajak yang harus dibayarkan kepada negara. Laporan 

keuangan juga memengaruhi investor dalam membuat keputusan untuk 

mempercayakan sejumlah modal kepada perusahaan tersebut. Dengan kata lain, 

laporan keuangan itu sangat penting. Oleh karena itu, setiap perusaaan wajib 

membuat laporan keuangan, baik perusahaan dagang, jasa, maupun manufaktur. 

Dalam hal ini, PT SVT yang merupakan perusahaan manufaktur juga membuat 

laporan keuangan. 

Terdapat lima jenis laporan keuangan yang dibuat oleh PT SVT, yaitu laporan 

laba rugi, laporan perubahan ekuitas, laporan posisi keuangan, laporan arus kas, 

dan catatan atas laporan keuangan. Pada laporan posisi keuangan, terdapat akun-

akun aset, liabilitas, dan ekuitas yang kemudian akan dibandingkan untuk 

mengetahui persamaan antara total aset ditambah liabilitas dengan total ekuitas. 

Salah satu akun yang terdapat pada bagian aset adalah akun piutang usaha. 

Ati, Defia, dan Supami (2017) mendefinisikan piutang usaha sebagai berikut: 

“sejumlah tagihan yang dibayarkan oleh pelanggan akibat transaksi penjualan 

barang atau jasa secara kredit”. Dari sisi perusahaan, adanya opsi pembayaran 

kredit bisa digunakan untuk meningkatkan penjualan dan laba, serta untuk 
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menghadapi persaingan dengan perusahaan sejenis. Dari sisi pelanggan, 

pembayaran kredit dilakukan karena jumlah pembelian yang banyak dan nominal 

pembelian yang besar. Selain itu, biasanya perusahaan memberikan potongan harga 

pada syarat pembayaran. Apabila pelanggan melunasinya dalam jangka waktu 

tertentu, pelanggan akan mendapatkan diskon yang tentu saja akan lebih 

menguntungkan sehingga, pelanggan lebih memilih membayar secara kredit. Oleh 

karena banyaknya pelanggan yang lebih memilih pembayaran secara kredit, akun 

piutang usaha pun menjadi sering muncul pada saat penjurnalan.  

Piutang usaha berisiko tidak dibayarkan secara penuh, tidak tertagih, maupun 

adanya keterlambatan pembayaran oleh pelanggan. Piutang usaha juga berisiko 

disalahgunakan oleh karyawan dengan cara memanipulasi data. Selain itu, besar 

kemungkinan terjadi kesalahan catat pada transaksi penjualan yang tentu saja akan 

memengaruhi piutang usahanya. Piutang usaha PT SVT dibagi menjadi dua, yaitu 

piutang usaha pihak berelasi dan tidak berelasi (third parties). Menurut Hans, 

Philip, dan Rick (2017, p.417) dalam sejumlah situasi, sifat dasar dari hubungan 

dan transaksi pihak yang berelasi dapat berkontribusi pada risiko salah saji 

material yang lebih tinggi daripada transaksi-transaksi dengan pihak-pihak yang 

tidak berelasi. Apalagi piutang usaha PT SVT sebesar Rp37.917.892.581. Jika 

dibandingkan dengan total piutang third parties yaitu sebesar Rp10.007.261.432, 

nominal piutang dari pihak berelasi jauh lebih tinggi. Dapat dikatakan bahwa akun 

piutang usaha sangat krusial. 

 Oleh karena sifatnya yang krusial, akun piutang usaha tidak luput dari sasaran 

audit. Sukrisno (2012:4) mendefinisikan audit sebagai berikut: “suatu pemeriksaan 

yang dilakukan secara kritis dan sistematis oleh pihak yang independen, terhadap 

laporan keuangan yang disusun oleh manajemen beserta catatan-catatan 

pembukuan dan bukti-bukti pendukungnya dengan tujuan untuk dapat 

memberikan pendapat mengenai kewajaran laporan keuangan tersebut”.  
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 Audit atas akun piutang usaha penting untuk dilakukan karena pada penulisan 

atas pelaksanaan audit sebelumnya, ditemukan adanya piutang usaha yang sudah 

jatuh tempo namun belum dibayarkan dan sistem pengendalian internal yang buruk 

menyebabkan bukti audit tidak lengkap (Oktaviaji, 2019). Pada kasus audit lain, 

auditor tidak mendapatkan bukti yang cukup atas pernyataan dari klien tentang 

kesepakatan piutangnya dengan salah satu customer serta customer tersebut tidak 

membalas surat konfirmasi (Suci, 2017). Adapun penulisan yang menyimpulkan 

bahwa asersi secara keseluruhan telah terpenuhi dan tidak ada temuan pada piutang 

usahanya (Eka, 2017). Namun, auditor tetap perlu untuk mengaudit piutang usaha 

tersebut karena dari ketiga penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa piutang 

usaha ini menimbulkan kecurigaan yang besar. Untuk dapat memastikan kecurigaan 

tersebut, dilakukanlah audit piutang usaha. 

Audit piutang usaha pada PT SVT dilakukan karena adanya kecurigaan pada 

piutang usaha dan penjualannya yang mengalami penurunan. Jika audit tidak 

dilakukan pada akun piutang usaha, akibatnya PT SVT tidak dapat menilai 

bagaimana kualitas dari manajemen piutang PT SVT seperti, apakah internal 

control yang dilakukan sudah baik atau belum, apakah saldo piutang sesuai atau 

fiktif, apakah nominal piutang di laporan keuangan benar dan tidak ada manipulasi. 

Pada saat praktik kerja lapangan, penulis membantu senior auditor dalam 

mengaudit akun piutang usaha PT SVT. Pada saat itulah penulis menemukan bahwa 

ada perbedaan nominal akun piutang usaha yang diaudit dengan pencatatan 

perusahaan. Oleh karena itu, laporan tugas akhir ini akan membahas mengenai 

prosedur audit piutang usaha PT SVT oleh KAP Joachim Adhi Piter Poltak & 

Rekan untuk menemukan penyebab perbedaan tersebut dan hasil dari pelaksaan 

audit piutang usaha PT SVT. 

 

1.2. Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Laporan tugas akhir ini dibuat dengan tujuan: 
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1. Mendeskripsikan piutang usaha dan tujuan audit piutang usaha PT SVT oleh 

KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan 

2. Mendeskripsikan tahap penilaian risiko atas piutang usaha PT SVT oleh KAP 

Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan 

3. Mendeskripsikan tahap penanganan risiko atas piutang usaha PT SVT oleh 

KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan 

4. Mendeskripsikan tahap pelaporan atas pelaksanaan audit piutang usaha PT SVT 

oleh KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan 

 

1.3. Manfaat Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Adapun manfaat yang diberikan kepada beberapa pihak dengan dibuatnya laporan 

tugas akhir ini, yaitu: 

1. Bagi penulis, penulisan laporan tugas akhir ini dapat menambah pengetahuan 

tentang audit khususnya pada akun piutang usaha baik secara teori maupun 

secara praktik 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta, laporan tugas akhir ini dapat menambah karya 

tulis yang berguna sebagai bahan ajar terutama di bidang auditing 

3. Bagi KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan, laporan ini membantu auditor 

KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan untuk mengevaluasi pelaksanaan 

audit pada akun piutang usaha. Apabila terdapat kasus yang sama saat proses 

audit berikutnya, maka auditor dapat menjadikan laporan ini sebagai acuan 

dalam menentukan langkah selanjutnya pada proses audit yang dilakukan 

4. Bagi pembaca, yaitu menambah wawasan tentang prosedur audit pada akun 

piutang usaha dan sebagai referensi dalam penulisan laporan tugas akhir oleh 

penulis lainnya 
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1.4. Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir 

1.4.1. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir ini, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung dari tempat 

penelitian. Dalam hal ini, penulis mendapatkan data-data dari PT SVT dan 

pihak lain. Data yang diperoleh dari PT SVT, yaitu: trial balance, general 

ledger, umur piutang, dan daftar piutang tahun 2021. Selain itu, penulis juga 

mendapatkan surat konfirmasi dari pelanggan PT SVT. 

2. Data sekunder merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung dari 

tempat penelitian yang telah diolah dan juga dari sumber lain. Penulis 

memperoleh data sekunder dari KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan 

berupa kertas kerja dan juga dari studi pustaka. 

1.4.2. Cara Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara sebagai berikut: 

1. Wawancara, yaitu pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan tanya 

jawab langsung oleh auditor dan pihak lain yang berkaitan dengan kegiatan 

audit yang dilakukan oleh KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan. 

2. Studi Pustaka, yaitu pengumpulan data yang diperoleh dari berbagai macam 

bacaan seperti buku, jurnal, dan sumber lain yang berkaitan dengan topik pada 

laporan tugas akhri ini. 

3. Dokumentasi, dilakukan dengan cara mengumpulkan informasi dari dokumen-

dokumen yang sudah ada untuk dijadikan sebagai pelengkap maupun tambahan 

pada penulisan laporan tugas akhir ini. 

1.4.3. Metode Kajian 

Penulisan laporan tugas akhir ini dilakukan dengan metode deskriptif, yaitu 

mendeskripsikan topik bahasan secara sistematis dan terperinci dalam rentang 

waktu tertentu. Penulis mendeskripsikan tentang prosedur audit piutang usaha PT 
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SVT yang dilakukan oleh KAP Joachim Adhi Piter & Poltak yang dilakukan 

selama tiga bulan dari bulan Januari sampai dengan Maret 2022. 

1.5. Sistematika Laporan Penulisan Tugas Akhir 

Penulisan tugas akhir ini disusun sesuai dengan sistematika yang telah ditentukan 

sebelumnya. Terdapat lima bab yang mana setiap babnya saling terkait. Berikut 

penjelasan rinci tentang sistematika penulisan laporan tugas akhir: 

Bab 1 Pendahuluan 

Pada bab ini, berisi latar belakang, tujuan, manfaat, metode, dan sistematika 

penulisan laporan tugas akhir. Pada subbab latar belakang, berisi alasan mengapa 

penulis memilih prosedur audit piutang usaha untuk dibahas. Subbab tujuan berisi 

beberapa hal yang ingin dicapai penulis melalui penulisan tugas akhir ini. Subbab 

manfaat berisi kebaikan apa yang didapatkan oleh penulis, Politeknik Negeri 

Jakarta, KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan, dan bagi para pembaca. Subbab 

metode berisi jenis data, cara pengumpulan data, dan metode kajian yang 

digunakan penulis dalam penulisan laporan tugas akhir ini. Subbab sistematika 

berisi penjelasan singkat tentang bab-bab yang terdapat dalam laporan ini. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka 

 Pada bab ini, berisi teori-teori yang digunakan sebagai landasan dalam 

penulisan bab 4 tentang pembahasan. Teori yang digunakan di antaranya adalah 

pengertian, jenis-jenis, standar, dan bukti audit. Selain itu, terdapat juga pengertian 

piutang, jenis-jenis piutang, pengakuan dan penilaian piutang usaha, dan prosedur 

audit piutang. 

Bab 3 Gambaran Umum Perusahaan 

 Pada bab ini, terdapat tiga subbab, yaitu profil, struktur organisasi, dan bidang 

usaha KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan. Secara rinci, profil KAP berisi 

informasi tentang logo, lokasi, dan sejarah singkat KAP Joachim Adhi Piter Poltak 
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& Rekan. Kemudian, struktur organisasi juga dilengkapi dengan penjelasan 

tentang tugas dan fungsi masing-masing jabatan. Bidang usaha memuat layanan-

layanan yang diberikan oleh KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan. 

Bab 4 Pembahasan 

 Pada bab pembahasan, berisi prosedur audit pada akun piutang usaha yang 

dilakukan oleh KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan kepada PT SVT dan juga 

hasil dari kegiatan audit tersebut berupa opini yang diberikan oleh KAP Joachim 

Adhi Piter Poltak & Rekan.  

Bab 5 Penutup 

Terdapat satu subbab pada bab penutup ini, yaitu simpulan. Simpulan berisi 

ringkasan dari pembahasan pada bab sebelumnya, sekaligus menjadi pembuktian 

bahwa tujuan penulisan laporan ini telah tercapai. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1.Simpulan 

Berdasarkan pelaksanaan audit piutang usaha pada PT SVT yang telah 

dilaksanakan oleh KAP Joachim Adhi Piter Poltak & Rekan, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Piutang pada PT SVT hanya berasal dari penjualan kredit. Piutang usaha 

PT SVT terdiri dari piutang usaha pihak berelasi dan pihak ketiga. Saldo 

piutang usaha pada laporan keuangan PT SVT periode 31 Desember 

2021 adalah sebesar Rp47.924.917.032 dan setelah diaudit menjadi 

Rp47.925.154.013. Berdasarkan informasi tersebut, KAP Joachim Adhi 

Piter Poltak & Rekan mengaudit piutang usaha PT SVT dengan tujuan 

untuk memenuhi asersi kelengkapan, pisah batas, keterjadian, dan 

penilaian. 

2. Pada tahap penilaian risiko, auditor menerima perikatan berlanjut dan 

membentuk tim audit, memahami bisnis dan bidang usaha PT SVT, 

mempertimbangkan risiko audit, menentukan tingkat materialitas, dan 

membuat program audit.  

3. Pada tahap penanganan risiko, auditor melakukan permintaan data 

kepada PT SVT terkait piutangnya, membuat lead schedule sebagai 

kertas kerja yang berisi ringkasan piutang PT SVT, membuat summary 

of account receivable untuk membandingkan piutang usaha per ledger 

dengan daftar piutang, membuat perhitungan penurunan nilai piutang 

sesuai dengan PSAK 71, membuat surat konfirmasi piutang, dan uji 

pisah batas.  

4. Pada tahap pelaporan, auditor membuat draft audit report untuk di-

review bersama dengan auditor yang bertugas, manajer tim, partner, dan 

PT SVT sebelum laporan audit dirilis. Keseluruhan asersi telah 

terpenuhi melalui prosedur audit yang telah dilaksanakan dan 
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berdasarkan prosedur audit tersebut, didapatkan rincian piutang usaha 

PT SVT sebagai berikut: 

a. Piutang usaha PT SVT sebelum diaudit adalah sebesar 

Rp47.924.917.032 dan setelah diaudit adalah sebesar Rp47.925.154.013 

b. Cadangan kerugian penurunan nilai piutang usaha PT SVT sebesar 

Rp739.430.248 dan piutang usaha bersih PT SVT setelah diaudit 

sebesar Rp47.185.723.765 

c. Tidak terdapat salah saji yang bernilai material 

d. Terdapat pemisahan antara piutang usaha pihak berelasi dan pihak 

ketiga 
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Lampiran 2 Surat Tugas 
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Lampiran 3 Internal Control Review 
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Lampiran 3 Internal Control Review (Lanjutan) 
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Lampiran 3 Internal Control Review (Lanjutan) 
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