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Implementasi Seven Segment Dan Speaker Pada Sistem Antrian Bank
Menggunakan Mikrokontroller Arduino

Abstrak

Bank merupakan salah satu layanan-untuk' memenuhikebutuhan masyarakat dalam
bidang ekonomi. Jumlah nasabahyang datang diwaktu yang sama tidak sebanding
dengan jumlah Teller/Customer Service yang tersedia mengakibatkan terjadinya
antrian. Seperti yang terjadi di Bank Syariah Indonesia Kelapa Dua Depok dan
Bank Jawa Barat (BJB) KCP Kelapa Dua. Pemanggilan nomor antrian.masih
dilakukan secara manual yangsmembutuhkan tenaga manusia. Suara Teller atau
Customer Service yang kurang terdengar dan tidak tersedianya penampil nomor
panggilantrian menyebabkan nasabah mengalami kesulitan. Sehingga, dibutuhkan
suatu sistem antrian. Pada tugas akhiir ini, dibuatlah “Rancang Bangun Sistem
Antrian pada Bank Menggunakan Mikrokontroller Arduino”. " Sistem ini
menggunakan Arduino Mega 2560 sebagai pengendali. Push Button sebagai input
nomor panggil antrian. Masukan dari push button diproses oleh Arduino. Data
hasil pencacahan nomor panggil antrian ditampilkan pada seven segment. Modul
DFPIlayer Mini Mp3 membaca dan mengolah file suara berbentuk Mp3 yang
disimpan pada Mikro SD Card. Suara yang dikeluarkan pada speaker akan
menyesuaikan data nomor panggil antrianyang tampil pada seven segment. Sistem
ini dapat mengeluarkan suara melalui speaker dan-dapat menampilkan nomor
antrian pada seven segment. Jika membandingkan antara data nomor panggil pada
serial monitor dengan nomor yang muncul pada seven segment dan speaker, maka
indicator keberhasilan sistem antrian ini mencapai 100%.

Kata Kunci: Seven Segment, Sistem Antrian, Speaker
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Implementation of Seven Segment and Speakers On Bank Queue System Using
Arduino Microcontroller

Abstract

Bank is one of the services to meet.the needs of the community in the economic field.
The number of customers who_come at the same time 1S net proportional to the
number of available Teller/Customer Service causing queues. As-happened at Bank
Syariah Indonesia Kelapa Dua Depok and-Bank West Java (BJB) KCP.Kelapa Dua.
The process of calling the queue number is still done manually. Some customers
have difficulty due to the inaudible voice of the Teller or Customer Service and the
unavailability of displaying the queue call number. So, we need a queuing system.
In this final project, "Designing a Queue System for a Bank Using an Arduino
Microcontroller is made”. This'system uses Arduino Mega 2560 as the controller.
Push Button as call_queue. number._input. The input_from_the_push_button is
processed by Arduino. The data for enumeration of queue call numbers is displayed
on the seven segment. DFEPlayer Mini-Mp3 module reads and processes sound files
in Mp3 format stored on the Micro SD Card. The sound issued on the speaker will
adjust the call queue number data that appears-on the seven segment. This system
can output sound through the speakers and can display the queue number on the
seven segment. If you compare the call number data on the serial monitor with the
number that appears on the seven segment and speakers, then this queuing system
is an indicator of its success reaching 100%.

Keywords: Queue System, Seven Segment, Speaker
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Bank merupakan salah satu layanan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat
dalam bidang ekonomi. Nasabah dapat melakukan berbagai transaksi di Bank,
seperti setor tunai atau transfer uang melalui Teller. Jumlah nasabah yang datang
diwaktu yang sama tidak sebanding dengan jumlah Teller/Customer Service yang
tersedia mengakibatkan terjadinya antrian. Seperti yang terjadi di Bank Syariah
Indonesia Kelapa Dua Depok dan Bank Jawa Barat (BJB) KCP Kelapa Dua.

Untuk mendapatkan nomor antrian, nasabah yang datang mengantri terlebih
dahulus Kemudian petugas Satuan Pengaman (SATPAM) memberikan tiket nomor
antrian kepada nasabah yang datang secara bergantian. Pemanggilan nomor antrian
masih manual yang membutuhkan tenaga manusia. Suara Teller atau Customer
Service yang kecil dan tidak tersedianya penampil.-nomor panggil antrian
menyebabkan nasabah mengalami kesulitan. Terlebih di Erapandemi, hal tersebut
berpotensi penularan virus Covid-19. Sehingga, dibutuhkan suatu sistem antrian.
Dengan demikian, penulis diberikan judul “Rancang Bangun Sistem Antrian pada
Bank Menggunakan Mikrokontroller Arduino”.

Alat ini merupakan pengembangan dari alat sebelumnya yaitu Aplikasi
Multi Processor pada Queue System Berbasis® AT89C51. Input yang semula
menggunakan push button dikembangkan menjadi.menggunakan sensor ultrasonic
sebagai input untuk mencetak nomer antrian bank. Push button sebagai input untuk
menampilkan ‘nomor panggil antrian, Arduino Mega 2560 sebagai pengolah data,
printer thermal sebagai.output untuk mencetak nomor urut antrian, speaker sebagai
pemanggil nomor panggil~antrian, dan seven segment..sebagai output untuk
menampilkan nomor urut panggil antrian. Dengan adanya alat ini, diharapkan dapat

memberikan layanan yang lebih baik kepada nasabah.

Politeknik Negeri Jakarta
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Perumusan Masalah

Rumusan masalah dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
a. Bagaimana cara kerja seven segment pada sistem antrian?
b. Bagaimana cara kerja speaker pada sistem antrian?

c. Bagaimana hasil analisis data pada seven segment dan speaker?

Tujuan

Tujuan dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a. Mengetahui cara kerja seven segment dapat menampilkan “nomor
panggil antrian.

b. Mengetahui cara kerja speaker dapat mengeluarkan suara pada sistem
antrian.

c. Menganalisis hasil data pengujian seven segment, speaker terhadap
output pada serial monitor Arduino.

Luaran

a. Membuat sebuah purwarupa alat berupa sistem antrian pada bank
menggunakan mikrokontroller Arduino.

b. Laporan Tugas Akhir:

c. Draft/Artikel ilmiah untuk publikasi-Seminar Nasional/Jurnal Nasional.

Politeknik Negeri Jakarta
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5.1

BAB V
SIMPULAN

Kesimpulan

Setelah selesai melakukan tahap perancangan, pembuatan sistem dan

dilanjutkan dengan tahap pengujian seven~Segment dan speaker maka dapat

disimpulkan bahwa:

Alat pemanggil antrian yang dibuat mampu bekerja.dengan baik. Hal
tersebut dapat dilthat dari hasil pengujian pada seven segment dan.speaker.
Yaitu.seven segment_dapat menampilkan nomor panggil antrian dengan
benar mulai dari O'sampai 99 dan speaker dapat mengeluarkan suara sesuai
dengan program pada arduino.

Seven segment. pada.sistem.antrian.berfungsi sebagai penampil nomor
panggil antrian. Seven segment dapat menampilkan angka melalui
kombinasi nyala-nyala. LED pada setiap segmennya. Yaitu dengan
memberikan logic 1 pada pin.com.dan sinyal kendali pada pin a sampai pin
g. LED pada seven segment ON Ketika diberikan-logic 0.dan OFF ketika
diberikan logic 1.

Speaker merupakan sebuah transduser elektroacoustical yang mengubah
sinyal listrik ke suara. Speaker berfungsissebagal output audio untuk
memanggil nomor panggil antrian. Dengan bantuan DF Player yang
berfungsi untuk mentransmisikan file mp3 pada SD Card ke dalam bentuk
kode sinyal elektronik kemudian mengubahnya menjadi gerakan mekanik

yang menimbulkan suara.
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LAMPIRAN 4

PROGRAM KESELURUHAN ALAT

/|==== == = === ::::Library:: ===== == ======//
#include "PString.h"

#include "Adafruit_Thermal.h"
#include "SoftwareSerial.h"
#include "miniMP3.h"
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||==================—==—===—=—Printer======= == — ===//
#define TX_PIN 15 /I Pin 15 Arduino ke RX Printer
#define RX_PIN 14 // Pin 14 Arduino ke TX Printer

SoftwareSerial mySerial(RX_PIN, TX_PIN);
Adafruit_Thermal printer(&mysSerial);

ejeyjer 1abap yiuyaljod uizi eduey

/|==== = = Sensor HC-SR04======================//
int hitung_teller = 0; //membuat variabel hitung_teller

int'hitung_CS = 0; /imembuat variabel hitung CS

inttrig_teller = 13; Iimembuat varibel trig_teller di set ke-pin 13

int echo_teller = 44; //Imembuat variabel echo_teller di set ke-pin 44
long durasi_teller, jarak_teller; //membuat variabel durasi_teller dan jarak teller
int trig_CS = 45; //membuat variabel trig_CS di set ke-pin 45

intecho CS = 46; //membuat variabel echo CS di set ke-pin 46

long durasi_CS, jarak_CS; //membuat variabel durasi_CS dan jarak_CS
l=== ====== Seven Segmen======== ====//

long lastButton = 0;

long delayAntiBouncing = 50;

byte panggilTeller, panggilCS;

byte seven_seg_digits[10][ 7] {
{0,0,0,0,0,0, 1},
{1,0,0,1,1,1, 1},
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#define belas 12 /Ibelas.mp3
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#define puluh 13 /lpuluh.mp3
#define seratus 14 /[seratus.mp3
#define ratus 15 /lratus.mp3
#define seribu 16 //seribu.mp3
#define ribu 17 /Iribu.mp3

#define nomorantrian 170 //nomor antrian.mp3
#define teller 190
#define customers 191

uint32_t NomorPanggilTeller =0;

uintl6_t NomorPanggilCS2 = 0;

[[==== == = SETUP========================/
void setup(){
pinMode(trig_teller, OUTPUT); //set pin trig_teller menjadi QUTPUT
pinMode(echo_teller, INPUT); //set pin echo_CS menjadi INPUT
pinMode(trig_CS, OUTPUT); [/set pin-trig_CS menjadi OUTPUT
pinMode(echo_CS, INPUT); //set pin echo_CS menjadi INPUT
Serial.begin(9600); /[ digunakan untuk komunikasi Serial dengan
komputer

mySerial.begin(9600);
printer.begin();

mp3_set_serial (Seriall, 17);
mp3_set_volume(30);
for(char i=2; i<13; I++){
pinMode(i,OUTPUT);

¥

pinMode(AO,INPUT); /IbuttonTeller
pinMode(Al,INPUT); //buttonCS
pinMode(A2,INPUT); //buttonRiset

digitalWrite(AO,HIGH);

digitalWrite(AL,HIGH);

digitalWrite(A2,HIGH);
¥

/[==== == == — Program Sienemmmms———"— ___________//
void loop(){

digitalWrite(trig_teller, LOW);

delayMicroseconds(8);

digitalWrite(trig_teller, HIGH);

delayMicroseconds(8);

digitalWrite(trig_teller, LOW);
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delayMicroseconds(8);

durasi_teller= pulseln(echo_teller, HIGH);

jarak_teller= (durasi_teller*0.034) / 2;  // mengubah durasi_teller menjadi jarak
(cm)

digitalWrite(trig_CS, LOW);
delayMicroseconds(8);
digitalWrite(trig_CS, HIGH);
delayMicroseconds(8);
digitalWrite(trig_CS, LOW);
delayMicroseconds(8);

durasi_CS= pulseln(echo_CS, HIGH);

jarak_CS = (durasi.CS*0.034) / 2; /l mengubah durasi_CS menjadi jarak (cm)
Serial.println(jarak_teller); /I menampilkan jarak_teller pada Serial Monitor
Serial.printin(jarak_CS); /l menampilkan jarak_CS pada Serial Monitor

if (Jarak teller <=6) {

printer.wake();
printer.setDefault();
hitung_teller += 1;
char buffer[40];
PString str(buffer, sizeof(buffer));
If (hitung_teller < 10)
{

str.print(0);

if (hitung_teller > 10)

{

str.print(1);

}

str.print(hitung_teller);

printer.boldOn();
printer.setSize(‘'L");
printer.printin(*Nemor. Antrian");
printer.justify('C");
printer.setSize('M");
printer.printin(str);
printer.setSize('M");
printer.printin("Teller");
printer.feed(3);

printer.sleep();
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else {
printer.sleep();

if (jarak_CS <6) {
printer.wake();
printer.setDefault();
hitung_CS +=1;
char buffer[40];

PString str(buffer, sizec

if (hitung_CS < 10
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if (I(digitalRead(A2))) {
printer.wake();
printer.setDefault();
hitung_teller = 0;
hitung_CS =0;
char buffer[40];
PString str(buffer, sizeof(buffer));
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printer.justify('C";
printer.setSize('M");
printer.printIn(F("Printer direset"));
hitung_teller = 0;

hitung_CS = 0;

printer.feed(3);

printer.sleep();

}

else {
printer.sleep();

}

tampilSkor();
tombol();

}

void tampilSkor(){

digitalWrite(10,LOW); digitalWrite(9,HIGH);
digitalWrite(11,HIGH); digitalWrite(12,HIGH);
sevenSegWrite(panggil Teller /.10);

delay(5);

digitalWrite(10,HIGH); digitalWrite(9,LOW);
digitalWrite(11,HIGH); digitalWrite(12,HIGH);
sevenSegWrite(panggil Teller % 10);

delay(5);

digitalWrite(10,HIGH); digitalWrite(9,HIGH);
digitalWrite(11,LOW); digitalWrite(12,HIGH);
sevenSegWrite(panggilCS/ 10);

delay(5);

digitalWrite(10,HIGH); digitalWrite(9,HIGH);
digitalWrite(11,HIGH); digitalWrite(12,LOW);
sevenSegWrite(panggilCS % 10);

delay(5);

void sevenSegWrite(byte segment){
byte pin = 2;
for (byte segCount = 0; segCount <'7; ++segCount){
digitalWrite(pin, seven_seg_digits[segment][segCount]);
++pin;
}

¥

void tombol(){

L-4
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[[==== == == === Tombol Teller===================//
if(digitalRead(A0)==0){
if(hitung_teller > panggilTeller){
if ((millis() - lastButton) > delayAntiBouncing ){
panggilTeller++;
mp3_play(nomorantrian);
suaraBilangan(panggilTeller);
mp3_play(teller);
if(panggilTeller>=100)panggilTeller = 0;
¥
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lastButton = millis();
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if(digitalRead(A1)==0){

if (hitung_CS > panggilCS){

if ((millis() - lastButton) > delayAntiBouncing){

panggilCS++;

mp3_ play(homorantrian);
suaraBilangan(panggilCS);
mp3_play(customers);

if(panggilCS>=100)panggilCS= 0;

}

lastButton = millis();
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[|[============= ==—=Tombol RESET == =/l
if(digitalRead(A2)==0){

if ((millis() - lastButton) > delayAntiBouncing){

panggilTeller=0;
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panggilCS=0;
¥
lastButton = millis();
¥
}
void suaraBilangan(uint32_t Bilangan)
{
if (Bilangan < 12)
{
mp3_play(Bilangan);
b
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else if (Bilangan < 20)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



