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Oleh : Faiz Ibnu Prasetyo 
 

ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi, kemudahan 

pembayaran, tingkat pengetahuan terhadap keputusan masyarakat dalam 

membayar zakat di BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif yang di kuantitatifkan dengan pendekatan regresi 

linear berganda. Data penelitian ini menggunakan data primer melalui kuisioner 

yang dibagikan kepada 100 orang masyarakat DKI Jakarta, Hasil penelitian 

menunjukan bahwa sosialisasi, kemudahan pembayaran, dan tingkat pengetahuan 

memiliki hubungan yang signifikan secara simultan terhadap keputusan 

pembayaran. Secara parsial variabel sosialisasi dan kemudahan pembayaran 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas keputusan pembayaran, sedangkan 

variabel tingkat pengetahuan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembayaran. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi lembaga ZIS 

terutama BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta dalam menyusun strategi penghimpunan 

zakat agar bisa mencapai target dan potensi dari zakat di daerah itu sendiri. 

Kata Kunci: Sosialisasi, Kemudahan Pembayaran, Tingkat Pendidikan, 

Keputusan Pembayaran, Zakat 



 

ix 
Politeknik Negeri Jakarta 

  

Faiz Ibnu Prasetyo 
 
D4 Keuangan dan Perbankan Syariah 
 

Effect of Socialization, Ease of Payment, and Level of Knowledge on People Decisions in 
Paying Zakat at BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta 

ABSTRACT 
 
This research aims to analyze the effect of socialization, easy paying, and 

knowledge level on zakat payment decision at BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta. The 

method used in this study qualitative that is quantified with multiple linear 

regression approach. This research data uses primary data through the 

questionnaire which was distributed to 100 DKI Jakarta people. The results 

showed that socialization, easy paying, and knowledge level have a significant 

effect simultaneously on payment decision. Partially socialization and easy paying 

level has a significant effect on payment decision, while knowledge level has 

insignificant effect on payment decision. The result of this research is expected to 

be useful for ZIS institution especially BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta in designing  

strategy of fundraising and collection of ZIS to reach the target of potential. 

 
Keywords: socialization, easy paying, knowledge level, payment decision, zakat 
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1.1. Latar Belakang 
BAB I 

PENDAHULUAN 
 

Jumlah penduduk muslim di Indonesia sangat besar, menurut data dari 

Kementrian Dalam Negeri per 31 Desember 2021 jumlah penduduk muslim di 

Indonesia mencapai 237.531.227 jiwa, jumlah itu setara dengan 86,9% dari 

populasi tanah air yang mencapai 273,32 juta orang. Hal ini menjadikan umat 

muslim di Indonesia sebagai sebuah potensi dalam berbagai bidang seperti di 

bidang sosial, budaya, maupun ekonomi. 

Dalam bidang ekonomi, umat Islam dapat membangun ketahanan ekonomi, 

salah satunya melalui penghimpunan dan pengelolaan zakat. Zakat adalah bagian 

tertentu dari harta yang wajib dikeluarkan oleh setiap muslim apabila telah 

mencapai syarat yang ditetapkan. Sebagai salah satu rukun Islam, zakat ditunaikan 

untuk diberikan kepada golongan yang berhak menerimanya (asnaf). Menurut 

Ma’ruf Amin (2021) potensi dana zakat di Indonesia mencapai Rp327,6 triliun, 

jauh lebih besar daripada realisasi penghimpunan sebesar Rp71,4 triliun. Potensi 

zakat yang besar itu berasal dari sejumlah jenis zakat, diantaranya zakat 

perusahaan Rp144,5 triliun serta zakat penghasilan dan jasa Rp139,07 triliun. 

Berbagai macam usaha dalam menunjang masyarakat untuk menunaikan serta 

mengelola dana zakat telah dilakukan, salah satunya adalah membangun lembaga 

zakat. Berbagai lembaga zakat telah hadir di Indonesia, salah satunya adalah 

BAZNAS RI (Badan Amil Zakat Nasional Republik Indonesia). BAZNAS terdiri 

dari berbagai kantor jaringan, terdiri dari 34 BAZNAS Provinsi, 463 BAZNAS 

Kabupaten Kota, 28 Lembaga Amil Zakat Nasional, serta 23 Lembaga Zakat 

Internasional. 

Salah satu jaringan BAZNAS, yaitu BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta yang 

berdiri sejak 5 Desember 1968. BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta memiliki berbagai 

macam kegiatan dalam mengelola dana zakat, seperti menghimpun, menyalurkan, 

mendayagunakan, serta publikasi dana zakat. 
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Dalam melakukan penghimpunan dana zakat, BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta 

melakukan berbagai macam langkah dan strategi, dimulai dari sosialiasi zakat, 

melakukan pembaharuan kemudahan pembayaran zakat, dan pencerdasan kepada 

masyarakat tentang ilmu zakat. Hal ini dilakukan karena faktor yang mendasari 

keputusan masyarakat dalam menunaikan zakat di BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta 

seperti metode dipengaruhi oleh strategi sosialiasi, metode pembayaran, dan 

tingkat pengetahuan dasar masyarakat tentang zakat. 

Potensi masyarakat DKI Jakarta dalam membayar zakat menurut Puskas 

BAZNAS terbilang cukup tinggi, yaitu sebesar 64,5 Triliun Rupiah pada tahun 

2022, sedangkan dalam realisasinya, mengacu pada laporan keuangan BAZNAS 

(Bazis) pada tahun 2020 dana zakat yang terhimpun oleh BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta hanya mencapai Rp85.510.443.069. Ini menandakan terjadi selisih yang 

cukup besar dalam penghimpunan nya, maka faktor sosialisasi, kemudahan 

pembayaran, dan tingkat pengetahuan masyarakat tentang zakat mampu menjadi 

tolak ukur dan pendorong dalam kegiatan penghimpunan zakat di BAZNAS 

(Bazis) DKI Jakarta. 

Menurut Puskas BAZNAS, Potensi zakat di provinsi pada tahun 2022, pada 

urutan pertama di tempati oleh DKI Jakarta, sebesar 64,5 Triliun, disusul dengan 

Jawa Barat dan Jawa timur dengan masing masing nilai 36,2 Triliun dan 30,6 

Triliun, hal ini membuat penulis tertarik untuk mengambil penelitian di DKI 

Jakarta karena mempunyai potensi zakat tertinggi di Indonesia menurut Puskas 

BAZNAS 

Menurut Alma (2011) keputusan konsumen dalam melakukan pembelian 

dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, 

lokasi, promosi, physical evidence, people dan process, sehingga membentuk 

sikap masyarakat dalam mengolah informasi dalam memutuskan pembelian. 

Sosialisasi zakat menjadi salah satu metode dalam menarik minat masyarakat 

dalam menunaikan zakat, BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta telah melakukan 

berbagai macam sosialisasi dalam mengajak masyarakat untuk membayar zakat 

dan terus menambah konten nya, seperti lewat media sosial hingga videotron di 
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daerah DKI Jakarta, namun realisasi zakat belum mencapai potensi yang 

diharapkan. Dalam teori keputusan pembelian menurut Alma (2011), sosialisasi 

zakat termasuk dalam aspek promosi karena BAZNAS (Bazis) mempromosikan 

atau mensosialiasikan masyarakat untuk melakukan pembayaran zakat disana. 

Beragam metode pembayaran telah disediakan oleh BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta seperti datang langsung ke pengelola zakat ataupun melalui platform 

online yang diharapkan  menjadi sebuah kemudahan bagi para muzzaki untuk 

menunaikan zakat. Namun, dari berbagai macam metode pembayaran yang 

disediakan, realisasi pengumpulan nya belum sampai potensi yang diharapkan. 

Dalam teori keputusan pembelian menurut Alma (2011), kemudahan pembayaran 

masuk kedalam aspek teknologi, karena metode pembayaran yang terus 

berkembang lewat teknologi keuangan dalam bentuk transaksi non tunai 

(cashless). 

Pengetahuan dasar masyarakat tentang zakat terus diajarkan lewat berbagai 

macam platform seperti media sosial maupun tatap muka langsung, yang 

diharapkan mampu menaikan kesadaran masyarakat untuk membayar zakat, 

namun pengumpulan zakat belum sampai pada potensi yang diharapkan. Menurut 

Ahmad (2015) faktor agama menjadi salah satu faktor penting dalam mengambil 

suatu keputusan, agama menjadi landasan penting manusia dalam menjalani 

hidup, maka pengetahuan dasar masuk kedalam faktor agama. 

Atas dasar masalah tersebut, penulis melakukan penelitian terhadap 

Sosialisasi, kemudahan pembayaran, serta tingkat pengetahuan masyarakat 

tentang zakat terhadap keputusan dalam membayar zakat di BAZNAS (Bazis) 

DKI Jakarta. Sehingga penghimpunan zakat di BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta 

dapat terealisasi sesuai dengan jumlah potensi yang diharapkan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Pada tahun 2020, BAZNAS Bazis DKI Jakarta berhasil menghimpun dana 

zakat sebesar Rp85.510.443.069. Sementara itu potensi zakat menurut Puskas 

BAZNAS sebesar 64 Triliun Rupiah untuk daerah DKI Jakarta, hal ini terjadi gap 

yang sangat besar dimana BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta sudah melakukan 

berbagai macam usaha dalam mencapai potensi zakat tersebut dengan mengajak 
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masyarakat untuk membayar zakat lewat sosialisasi (media sosial, videotron, 

event tertentu, dll), lalu BAZNAS (Bazis) sudah menyediakan berbagai platform 

pembayaran untuk memudahkan masyarakat dalam membayar zakat, serta terus 

menggalakan peningkatan pengetahuan dasar agar masyarakat semakin menyadari 

penting nya membayar zakat khususnya di BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta. 
 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

1. Bagaimana pengaruh sosialiasi zakat terhadap keputusan masyarakat 

dalam membayar zakat di lembaga BAZNAS (BAZIS) DKI Jakarta? 

2. Bagaimana pengaruh Kemudahan pembayaran zakat terhadap keputusan 

masyarakat dalam membayar zakat di lembaga BAZNAS (BAZIS) DKI 

Jakarta? 

3. Bagaimana pengaruh tingkat pengetahuan masyarakat terhadap keputusan 

masyarakat dalam membayar zakat di BAZNAS (BAZIS) DKI Jakarta? 

1.4. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diuraikan 

sebelumnya, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Menganalisis pengaruh sosialiasi zakat terhadap keputusan masyarakat 

dalam membayar zakat di BAZNAS (BAZIS) DKI Jakarta 

2. Menganalisis pengaruh kemudahan pembayaran zakat terhadap keputusan 

masyarakat dalam membayar zakat di BAZNAS (BAZIS) DKI Jakarta 

3. Menganalisis pengaruh tingkat pengetahuan masyarakat terhadap 

keputusan masyarakat dalam membayar zakat 

1.5 Manfaat Penelitian 
 

Berdasarkan tujuan penelitian, manfaat penelitian ini sebagai berikut: 
 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam mengetahui dan 

memperdalam kajian analisis mengenai pengaruh realisasi masyarakat 

dalam membayar zakat yang diukur melalui indicator sosialiasi zakat, 
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kemudahan pembayaran zakat, dan tingkat pengetahuan tentang zakat 

terhadap keputusan masyarakat dalam membayar zakat di BAZNAS 

(BAZIS) DKI Jakarta 

b. Manfaat Praktis 
 

1 Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan serta dapat mendukung penelitian selanjutnya yang berkaitan 

dengan marketing zakat dan pembayaran zakat 

2 Bagi lembaga zakat, penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

rujukan atau bahan pertimbangan dalam aktivitas lembaga zakat, 

khususnya berkaitan dengan marketing zakat dan pembayaran zakat 

1.6 Sistematika Penulisan 
 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisi pendahuluan yang terdiri dari belakang yang menjelaskan 

sebab timbulnya masalah, rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan yang menggambarkan 

kerangka pembahasan antar bab yang berhubungan dan berkaitan satu dengan 

lainnya. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 
 

Dalam bab ini diuraikan mengenai landasan teori yang berhubungan dengan 

penelitian, penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini, beserta 

kerangka teoritis dan hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
 

Dalam bab ini berisi mengenai metodologi penelitian yang digunakan, objek 

penelitian, metode sampling, jenis dan sumber data penelitian, metode 

pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Dalam bab ini berisi tentang profil perusahaan yang menjadi sampel penelitian, 
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deskripsi variabel penelitian mengenai variabel dependen dan independen, serta 

menjabarkan hasil penelitian berupa data angka dan penjelasannya. 
 

BAB V KESIMPULAN 
 

Dalam bab ini berisi kesimpulan pembahasan dari awal hingga akhir. Setalah itu 

dilanjutkan dengan saran yang berkaitan dengan penelitian.
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5.1. Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil olah data dan hasil analisis data yang dilakukan peneliti, 

maka dapat disimpulkan kedalam beberapa poin sebagai berikut : 

1. Variabel sosialisasi memliki pengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap keputusan pembayaran zakat di BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta. 

Menurut data yang didapat dan diolah, pengaruh paling besar terdapat 

pada cara penyajian sosialisasi yang dilakukan BAZNAS (Bazis) DKI 

mudah dimengerti dan dipahami oleh masyarakat. Untuk pengaruh yang 

paling rendah terdapat pada kemudahan masyarakat dalam menemukan 

kontak dari BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta. 

2. Variabel kemudahan pembayaran memliki pengaruh secara signifikan dan 

positif terhadap keputusan pembayaran zakat di BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta. Menurut data yang didapat dan diolah, pengaruh paling besar 

terdapat pada berbagai macam saluran pembayaran yang telah disediakan 

BAZNAS (Bazis) DKI untuk digunakan oleh masyarakat. Untuk pengaruh 

yang paling rendah terdapat pada keberadaan dari gerai zakat BAZNAS 

(Bazis) DKI Jakarta. 

3. Variabel tingkat pengetahuan kurang memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembayaran zakat di BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta. 

4. Secara simultan, bahwa sosialisasi, kemudahan pembayaran, dan tingkat 

pengetahuan memiliki pengaruh yang signifikan secara simultan terhadap 

keputusan pembayaran di BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta 

5.2. Saran 
 

Berdasarkan penelitian dan kesimpulan yang telah penulis olah, maka penulis 

ingin menyampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan 

baik bagi perusahaan maupun bagi lembaga : 

1. Dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa sosialisasi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan membayar zakat di BAZNAS (Bazis) DKI 
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Jakarta, maka dari itu lembaga terkait bisa memaksimalkan proses 

sosialisasi dengan menambah titik-titik penyaluran sosialisasi (video tron, 

baliho, reklame,) maupun media sosial. 

2. Dari hasil penelitian ini menunjukan kemudahan pembayaran berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan membayar zakat di BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta, maka dari itu lembaga dapat menambah jumlah gerai zakat di 

titik-titik tempat umum agar masyarakat dapat lebih terbantu untuk 

melakukan konsultasi maupun membayar zakat serta dapat menambah 

lebih banyak lagi metode pembayaran untuk membayar zakat. 

3. Dari hasil penelitian ini menunjukan tingkat pngetahuan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan membayar zakat di BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta, namun hal ini tidak bisa dijadikan suatu alasan untuk lembaga 

berhenti memberikan pencerdasan kepada masyarakat, lembaga bisa 

mencari cara baru untuk meningkatkan konten sosialisasi yang 

mengedukasi kepada masyarakat, seperti pencerdasan secara langsung dan 

berinteraksi dengan masyarakat, sehingga nantinya semakin banyak 

masyarakat memiliki wawasan luas dan bisa menyebarkan hal positif ini 

ke masyarakat lain. 

4. Pada penelitian lain, para peneliti bisa menambah berbagai macam 

variabel atau indikator lain yang dapat berpengaruh terhadap keputusan 

pembayaran, seperti akuntanbilitas, kepercayaan, ataupun keterbukaan 

lembaga. Hal ini agar dapat memberikan hasil penelitian yang lebih luas 

lagi dan menyeluruh terhadap permasalahan yang diteliti, dan diharapkan 

penelitian yang akan dating mampu meningkatkan dan memaksimalkan 

kualitas dari pennghimpunan dana zakat. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. 1 Lembar Kuesioner 
 

Assalamualaikum warahmatullahi wabaraktuh. 
 

Perkenalkan saya Faiz Ibnu Prasetyo selaku mahasiswa program studi D4 

Keuangan Perbankan Syariah di Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk skripsi saya terkait pengaruh sosialisasi, kemudahan 

pembayaran, serta tingkat pengetahuan terhadap keputusan membayar zakat di 

BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta. 

Dengan kriteria responden sebagai berikut : 
 

1. Beragama islam 
 

2. Masyarakat DKI Jakarta 
 

3. Memiliki kewajiban membayar zakat 
 

4. Berusia 20 – 60 Tahun 
 

Sehubungan dengan kriteria tersebut, apabila anda sesuai, saya dengan hormat 

meminta anda untuk menjadi partisipan dalam penelitian ini dengan mengisi 

kuisioner yang tersedia. Saya memohon untuk menjawab pertanyaan yang tersedia 

dengan sesuai. 

Data yang diperoleh dari hasil kuesioner ini hanya digunakan untuk penelitian ini. 

Seluruh informasi yang Anda berikan dalam penelitian ini akan dijamin 

kerasahasiannya dan tidak akan disalahgunakan untuk hal yang tidak semestinya 

Besar harapan saya kepada Bapak/Ibu/Saudara/I agar berkenan mengisi kuisioner 

ini dengan lengkap. Apabila ada pertanyaan terkait penelitian ini, anda dapat 

menghubungi peneliti melalui : 

Faiz.ibnuprasetyo.ak18@mhsw.pnj.ac.id 
 

Hormat saya 

mailto:Faiz.ibnuprasetyo.ak18@mhsw.pnj.ac.id
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Peneliti 
 

1. Identitas Responden 

 
Nama Lengkap : 

 
Jenis Kelamin : ( ) Laki Laki ( ) Perempuan 

 
Umur : ( ) 20 – 25 Tahun    ( ) 26 – 35 Tahun 

( ) 36 – 45 Tahun ( ) 46 – 60 Tahun 

Pendidikan terakhir : ( ) SMA ( ) Diploma D1/D3 
 

( ) S1/D4 ( ) S2 ( ) S3 
 

Pekerjaan : ( ) Mahasiswa/Pelajar ( ) Karyawan Swasta 
 

( ) Wiraswasta ( ) ASN/Aparatur Sipil Negara 

( ) Lainnya 

Domisili : ( ) Jakarta Pusat         ( ) Jakarta Timur 

( ) Jakarta Barat           ( ) Jakarta Utara 

( ) Kepulauan Seribu 
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2. Daftar Pertanyaan 

 
a. Sangat tidak setuju (STS) = 1 d. Setuju (S) = 4 

 
b. Tidak setuju (TS) = 2 e. Sangat setuju (SS) = 5 

 
c. Kurang Setuju (KS) 3 

X1 Sosialisasi 

 1 2 3 4 5 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 Saya mengetahui program BAZNAS 

(Bazis) DKI Jakarta melalui media 

cetak (video tron, baliho, flyer) 

     

2 Saya mengetahui program BAZNAS 

(Bazis) DKI Jakarta melalui media 

elektronik (media sosial, website, 

televisi) 

     

3 Program BAZNAS (Bazis) 

didokumentasikan dengan baik melalui 

media social (instagram, twitter, 

facebook) 

     

4 Sosialisasi tentang zakat yang 

dilakukan BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta mudah dimengerti 

     

5 Info kontak BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta mudah ditemukan 

     

6 Saya merasa sangat terbantu dengan 

informasi yang BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta berikan di media sosial 

     

7 Saya merasa sangat terbantu dengan 

informasi yang BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta berikan di media cetak 
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X2 Kemudahan Pembayaran 
 

 1 2 3 4 5 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 Saya mengetahui BAZNAS (Bazis) 

DKI Jakarta bisa membayar zakat 

secara cashless (dompet digital, scan 

Qris, dan virtual account) 

     

2 Saya mengetahui BAZNAS (Bazis) 

DKI Jakarta bisa membayar zakat 

dengan secara tunai (cash) 

     

3 Saya sangat terbantu dengan adanya 

transaksi secara cashless 

     

4 Saya sangat terbantu dengan adanya 

gerai zakat BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta 

     

5 Saya memilih transaksi secara cashless 

karena proses nya yang instan 

     

6 Dengan adanya transaksi tunai dan non 

tunai membuat saya lebih fleksibel dan 

nyaman dalam melakukan pembayaran 

     

7 Saluran pembayaran yang ditawarkan 

BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta sudah 

sangat beragam dan mudah 
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X3 Ilmu Pengetahuan 
 

 1 2 3 4 5 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 Saya mengetahui zakat merupakan 

rukun islam ke 4 (empat) 

     

2 Saya mengetahui hukum zakat wajib 

bagi umat islam 

     

3 Saya mengetahui zakat maal wajib 

ditunaikan pada Bulan Ramadhan 

     

4 Saya mengetahui nisab  zakat 

penghasilan  sebesar 

Rp.79.292.978/tahun 

     

5 Saya mengetahui zakat sangat 

bermanfaat bagi diri sendiri dan orang 

lain 

     

6 Saya mendapatkan ketenangan lahir 

dan batin setelah menunaikan 

kewajiban berzakat 

     

7 Saya mengetahui konsekuensi jika 

tidak patuh dalam membayar zakat 

adalah mendapatkan dosa 
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Y Keputusan Pembayaran 
 

 1 2 3 4 5 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta sudah 

sangat berpengalaman dalam 

menghimpun dan mengeola zakat 

     

2 Beragam macam pembayaran 

membuat saya tertarik menunaikan 

zakat di BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta 

     

3 Transparansi serta dokumentasi 

program yang jelas membuat saya 

yakin menunaikan zakat di BAZNAS 

(Bazis) DKI Jakarta 

     

4 Program yang diselenggarakan 

BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta sudah 

sangat tepat bagi masyarakat DKI 

Jakarta 

     

5 Dengan membayar zakat di BAZNAS 

(Bazis) DKI Jakarta, saya telah 

membantu masyarakat DKI Jakarta 

yang membutuhkan 

     

6 Dengan adanya fasilitas “kalkulator 

zakat” dari BAZNAS (Bazis) DKI 

Jakarta membuat saya yakin bahwa 

zakat yang dikeluarkan sesuai nisab 

     

7 Saya akan merekomendasikan kepada 

orang lain untuk menyalurkan zakat 

lewat BAZNAS (Bazis) DKI Jakarta 
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Lampiran 2 1 Tabulasi Kuisioner 

 

Variabel X1 
 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 
1 4 5 4 4 5 4 4 
2 3 4 5 4 3 5 4 
3 3 4 3 3 4 3 3 
4 4 5 4 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 
6 2 4 5 5 4 5 5 
7 5 3 5 4 5 5 4 
8 3 4 4 4 4 4 4 
9 3 4 4 5 4 4 4 
10 3 4 4 4 4 4 4 
11 4 5 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 4 5 5 5 
13 4 4 4 4 4 4 3 
14 5 5 5 3 4 3 3 
15 1 2 4 2 5 4 2 
16 4 4 4 4 4 4 4 
17 4 4 3 3 3 3 5 
18 4 4 5 5 4 5 4 
19 4 4 5 4 3 4 4 
20 4 3 4 4 3 4 4 
21 4 4 4 4 4 5 3 
22 4 5 4 4 4 4 4 
23 3 5 5 4 5 5 2 
24 4 4 4 4 4 4 4 
25 3 5 5 5 5 5 5 
26 3 5 5 5 5 3 3 
27 2 4 4 4 4 4 2 
28 3 4 4 4 4 4 4 
29 4 5 5 5 5 5 4 
30 2 5 5 5 5 5 5 
31 4 5 4 4 4 4 5 
32 2 4 4 4 4 4 4 
33 5 4 4 4 4 4 4 
34 3 4 4 4 4 4 3 
35 4 4 4 4 4 4 4 
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 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 
36 2 5 4 4 4 4 4 
37 1 5 5 5 5 4 4 
38 4 5 4 4 5 4 4 
39 5 5 5 4 4 5 4 
40 5 5 4 4 4 5 4 
41 4 4 4 4 4 4 4 
42 4 4 4 4 4 4 4 
43 5 5 5 5 4 5 4 
44 5 4 4 5 4 3 4 
45 4 2 4 4 5 4 4 
46 1 5 4 3 4 4 3 
47 5 4 4 4 5 5 4 
48 3 4 2 2 3 3 4 
49 4 4 4 4 4 4 4 
50 2 5 5 4 5 4 2 
51 3 5 5 3 3 4 3 
52 4 5 5 5 4 5 4 
53 5 5 4 5 5 4 5 
54 3 4 4 4 4 4 4 
55 5 4 5 4 4 5 4 
56 5 4 4 4 4 5 4 
57 5 5 5 4 5 5 5 
58 4 4 4 5 4 5 5 
59 4 4 5 5 5 5 4 
60 4 4 4 4 4 4 4 
61 4 5 5 4 5 4 4 
62 5 5 5 5 5 5 5 
63 4 5 4 5 4 5 4 
64 4 5 5 4 5 5 3 
65 5 5 5 5 4 5 5 
66 4 5 4 4 4 5 4 
67 4 4 4 5 5 5 5 
68 5 4 4 5 5 5 4 
69 4 5 5 4 5 5 5 
70 4 5 4 4 5 4 4 
71 5 4 5 5 5 5 4 
72 5 5 4 4 5 4 5 
73 4 4 3 3 3 4 3 
74 3 4 5 5 5 5 3 
75 5 4 4 5 5 4 5 
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 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

76 4 5 5 5 5 4 5 
77 5 5 4 5 4 5 5 
78 4 4 5 5 4 3 5 
79 5 5 5 5 4 5 4 
80 4 5 5 5 4 4 5 
81 4 4 5 5 4 5 5 
82 3 4 3 3 3 3 3 
83 4 4 4 4 5 5 5 
84 5 5 5 5 5 5 4 
85 5 5 5 5 5 5 5 
86 3 4 4 4 4 4 3 
87 5 4 5 5 5 5 4 
88 5 4 5 5 5 5 4 
89 5 4 4 5 5 5 4 
90 4 4 4 4 4 4 4 
91 5 4 3 5 4 5 4 
92 5 4 5 5 5 5 5 
93 4 5 5 5 5 5 4 
94 5 5 5 5 5 5 5 
95 5 5 5 4 5 5 3 
96 4 4 4 4 5 4 4 
97 4 4 4 4 5 4 3 
98 4 4 4 4 5 4 3 
99 3 4 4 4 5 4 4 
100 3 4 4 4 5 4 3 
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Variabel X2 

 
 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

1 5 4 5 4 5 4 4 
2 5 5 4 4 5 5 5 
3 4 3 3 3 3 4 4 
4 4 5 4 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 4 5 4 5 5 4 
7 5 5 5 4 5 5 5 
8 4 4 4 4 4 4 4 
9 5 5 5 4 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 4 
11 4 4 4 4 4 4 4 
12 5 5 5 5 4 5 5 
13 5 4 4 5 5 4 4 
14 4 4 4 4 4 4 4 
15 4 4 5 4 5 4 4 
16 5 5 3 4 3 3 4 
17 5 3 4 5 2 5 4 
18 5 3 5 3 4 5 5 
19 5 4 5 4 4 4 4 
20 5 4 5 4 5 5 4 
21 4 5 5 5 4 5 5 
22 4 4 5 5 4 5 4 
23 5 5 5 4 5 5 5 
24 4 4 4 4 4 4 4 
25 5 5 5 5 5 5 5 
26 3 3 5 3 3 3 3 
27 3 4 4 4 4 4 4 
28 5 5 5 5 5 5 5 
29 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 5 5 5 5 5 
31 5 4 5 4 5 4 5 
32 4 4 4 4 4 4 4 
33 4 4 5 2 5 5 5 
34 4 4 4 4 4 4 4 
35 4 4 4 4 4 4 4 
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 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 
36 4 4 5 4 5 5 5 
37 5 5 3 3 3 4 3 
38 5 5 5 4 5 4 4 
39 5 4 5 5 4 4 4 
40 5 5 5 4 4 4 4 
41 4 4 4 4 4 4 4 
42 4 4 4 4 4 4 4 
43 5 5 5 5 4 5 5 
44 3 4 5 3 4 4 5 
45 4 5 5 3 5 4 4 
46 4 5 4 4 4 5 3 
47 5 4 5 5 5 5 5 
48 4 5 5 4 5 5 5 
49 4 4 4 4 4 5 5 
50 4 2 5 4 5 5 5 
51 4 5 5 3 5 5 5 
52 5 5 5 4 5 4 4 
53 5 4 4 5 5 4 5 
54 4 4 5 4 4 4 4 
55 4 4 4 4 4 4 4 
56 4 4 5 4 4 4 5 
57 5 5 5 5 5 5 4 
58 5 5 5 5 4 5 5 
59 4 4 5 4 4 5 5 
60 4 4 4 4 4 4 4 
61 5 4 5 5 4 4 5 
62 4 5 4 5 4 5 4 
63 5 4 5 4 5 4 5 
64 5 5 5 5 4 5 5 
65 5 5 5 5 5 5 5 
66 4 5 4 5 4 5 5 
67 5 5 5 5 5 5 5 
68 4 4 4 4 4 4 4 
69 5 5 5 5 5 4 5 
70 4 4 5 4 4 5 4 
71 4 5 4 4 4 5 5 
72 5 5 5 5 5 5 5 
73 3 4 3 3 3 3 3 
74 5 5 4 4 4 4 4 
75 5 5 4 4 5 5 4 
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 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 
76 4 5 5 5 4 5 5 
77 5 5 5 4 5 4 4 
78 4 5 5 5 4 5 5 
79 5 4 4 4 5 5 5 
80 4 5 5 4 5 5 5 
81 4 3 4 4 3 4 4 
82 3 3 3 3 4 4 4 
83 5 4 5 5 5 5 4 
84 5 5 5 4 5 5 5 
85 5 5 5 5 5 5 5 
86 4 4 5 4 5 5 4 
87 5 4 5 5 5 5 5 
88 4 5 5 5 5 5 5 
89 4 5 5 5 4 4 4 
90 4 4 5 5 5 5 5 
91 5 4 5 4 3 5 5 
92 5 4 4 5 4 4 5 
93 4 4 4 5 5 5 4 
94 5 5 5 5 5 5 5 
95 4 5 5 5 1 5 5 
96 4 5 5 4 5 5 4 
97 4 4 5 3 5 5 4 
98 4 5 5 4 5 5 4 
99 4 5 5 4 5 5 4 
100 4 4 5 4 5 5 4 
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Variabel X3 
 

 TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 TP6 TP7 
1 4 4 4 4 5 4 4 
2 5 5 5 5 5 5 5 
3 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 5 4 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 5 5 
7 5 5 5 5 5 5 5 
8 5 5 5 5 5 5 5 
9 5 5 5 4 5 5 5 

10 5 5 5 3 5 5 5 
11 5 5 5 3 5 5 5 
12 5 5 5 4 5 5 5 
13 4 4 4 4 4 4 4 
14 5 5 4 5 5 5 5 
15 5 5 5 1 4 3 2 
16 5 5 5 4 5 4 5 
17 4 3 5 3 3 3 4 
18 4 5 5 5 5 4 5 
19 4 2 3 4 3 5 4 
20 5 5 5 5 5 5 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 
22 5 5 5 4 5 5 5 
23 5 5 5 5 5 5 5 
24 5 5 5 4 5 5 5 
25 5 5 5 5 5 5 5 
26 5 5 5 5 5 5 5 
27 5 5 5 3 5 5 5 
28 5 5 5 3 4 4 4 
29 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 5 3 5 5 5 
31 5 5 5 4 5 5 5 
32 5 5 5 4 5 5 5 
33 5 5 5 2 5 5 5 
34 5 5 5 3 5 5 5 
35 4 4 4 4 4 4 4 
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 TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 TP6 TP7 
36 5 5 5 3 5 5 5 
37 5 5 5 5 5 5 5 
38 4 4 4 4 4 4 4 
39 5 5 5 4 5 5 5 
40 5 5 5 4 5 5 5 
41 4 4 4 4 4 5 5 
42 4 4 5 3 5 5 5 
43 5 5 5 5 5 4 5 
44 3 4 5 4 5 4 5 
45 5 5 5 2 4 5 5 
46 5 5 5 3 5 4 4 
47 5 5 5 5 5 5 5 
48 5 5 5 3 5 5 5 
49 4 4 4 4 4 4 4 
50 5 5 5 4 5 4 4 
51 5 5 5 3 5 5 4 
52 5 5 5 5 5 5 5 
53 4 5 5 4 4 5 4 
54 4 4 5 4 4 4 4 
55 5 5 5 5 5 5 5 
56 5 5 5 4 4 4 5 
57 5 5 5 4 5 5 5 
58 4 4 4 4 5 4 4 
59 4 4 5 4 4 4 5 
60 5 5 5 4 5 5 5 
61 4 5 4 4 5 4 5 
62 4 5 4 5 5 5 4 
63 4 5 4 5 4 5 4 
64 5 5 5 4 5 5 5 
65 5 5 5 5 5 5 5 
66 4 5 4 5 4 4 5 
67 5 5 5 4 5 5 5 
68 5 5 4 5 4 4 4 
69 5 5 5 5 5 5 4 
70 4 5 4 4 4 5 5 
71 5 4 5 5 5 5 4 
72 5 5 5 5 5 5 5 
73 3 3 5 4 3 4 3 
74 5 5 5 5 5 5 5 
75 5 4 5 4 5 5 5 
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 TP1 TP2 TP3 TP4 TP5 TP6 TP7 

76 4 5 5 4 5 4 5 
77 5 5 4 4 5 4 4 
78 4 4 5 5 5 5 4 
79 5 5 5 5 5 5 5 
80 5 5 5 4 4 4 5 
81 5 5 5 4 5 5 5 
82 5 4 4 3 4 4 3 
83 5 5 5 3 5 5 5 
84 5 5 5 3 5 5 5 
85 5 5 5 5 5 5 5 
86 5 5 5 5 5 4 5 
87 5 5 5 3 5 5 5 
88 3 4 4 4 4 4 4 
89 4 4 4 5 5 4 5 
90 5 5 5 4 5 5 5 
91 4 4 5 3 3 4 5 
92 5 5 5 5 5 5 5 
93 5 5 5 4 4 5 5 
94 5 5 5 5 5 5 5 
95 5 5 5 2 5 5 5 
96 4 4 5 3 4 5 4 
97 4 5 5 4 5 4 4 
98 5 5 4 3 4 5 5 
99 4 4 5 3 5 5 4 
100 4 5 5 3 4 5 5 



76 
 

  

Politeknik Negeri Jakarta 

Variabel Y 

 
 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

1 4 4 4 4 4 4 4 
2 5 5 4 4 5 4 5 
3 4 4 4 3 3 4 4 
4 4 5 4 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 5 4 5 5 5 
7 5 4 5 4 4 5 5 
8 4 3 3 4 4 4 4 
9 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 3 4 4 4 4 4 
11 4 4 4 4 4 4 4 
12 5 5 5 5 5 5 5 
13 4 4 4 4 4 4 4 
14 2 2 2 2 3 4 1 
15 5 4 2 4 4 5 3 
16 5 4 4 4 4 4 4 
17 3 3 4 3 5 4 5 
18 3 2 2 5 4 3 2 
19 3 5 5 5 5 4 4 
20 5 5 5 5 5 5 5 
21 5 5 5 5 5 5 5 
22 4 4 4 4 4 4 4 
23 5 5 5 5 5 5 5 
24 4 4 4 4 4 4 4 
25 5 4 4 5 5 5 4 
26 5 3 5 4 4 5 3 
27 4 4 4 4 4 4 4 
28 4 4 4 4 4 4 5 
29 5 5 5 5 5 5 5 
30 5 5 4 4 4 4 5 
31 4 4 4 4 5 4 4 
32 4 3 3 4 4 4 4 
33 5 5 5 5 5 5 5 
34 4 4 4 4 4 4 4 
35 4 4 4 4 4 4 4 
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 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 
36 3 5 4 3 4 5 3 
37 4 3 3 3 4 4 5 
38 4 4 4 4 4 4 4 
39 5 5 4 4 5 5 5 
40 5 5 5 4 5 5 5 
41 4 4 4 4 4 4 4 
42 4 4 4 4 4 4 4 
43 5 4 5 4 4 5 5 
44 4 5 5 3 4 5 4 
45 4 4 3 4 5 3 3 
46 3 4 3 4 3 4 4 
47 5 5 5 5 5 5 5 
48 4 4 2 4 4 3 4 
49 4 4 4 4 4 4 4 
50 5 5 5 5 5 5 5 
51 4 4 4 4 4 4 3 
52 4 4 5 4 5 4 5 
53 5 5 4 5 4 5 4 
54 4 4 4 4 4 4 4 
55 5 5 5 5 5 5 5 
56 5 4 4 5 4 5 4 
57 5 4 4 4 4 4 4 
58 5 5 4 4 4 4 4 
59 4 4 4 4 4 5 5 
60 4 4 4 4 4 4 4 
61 4 5 4 5 4 4 5 
62 5 4 5 4 5 4 5 
63 5 4 5 4 5 4 4 
64 4 4 4 4 5 5 5 
65 5 5 5 5 5 5 5 
66 4 5 4 5 4 5 4 
67 5 5 5 5 5 4 4 
68 5 4 4 5 4 4 4 
69 4 4 4 4 4 4 4 
70 4 4 5 5 5 5 4 
71 4 4 4 4 5 5 5 
72 5 5 5 5 5 4 5 
73 4 4 4 3 3 3 3 
74 4 4 5 5 5 5 4 
75 4 4 3 4 5 5 5 
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 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 
76 4 4 5 4 4 5 4 
77 5 4 5 5 5 5 4 
78 4 5 5 5 4 4 4 
79 4 4 5 5 4 5 5 
80 5 5 4 4 4 4 4 
81 4 5 5 4 5 5 4 
82 3 3 3 3 3 3 3 
83 4 4 4 4 5 5 5 
84 5 5 2 4 5 5 4 
85 5 5 5 5 5 5 5 
86 4 4 3 5 4 5 4 
87 5 5 5 5 5 5 5 
88 5 5 5 5 5 5 5 
89 4 5 5 4 5 4 5 
90 5 5 5 5 5 5 5 
91 5 5 4 4 4 4 4 
92 5 5 4 4 5 5 5 
93 4 4 5 5 5 5 5 
94 5 5 5 5 5 5 5 
95 4 5 5 4 4 5 5 
96 4 4 4 4 5 4 4 
97 4 4 4 4 4 4 4 
98 4 4 4 5 5 4 4 
99 4 4 4 5 5 4 4 
100 4 4 4 5 5 4 4 
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Lampiran 3 1 Uji Validitas dan Reliabilitas 
 

Uji Validitas Variabel X1 
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Uji Validitas Variabel X2 
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Uji Variabel X3 
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Uji Variabel Y 
 

 
Uji Reliabilitas Variabel X1           Uji Reliabilitas Variabel X3 

 

 
 
 

Uji Reliabilitas Variabel X2 Uji Reliabilitas Variabel Y 
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Lampiran 4 1 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

 
3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 5 1 Uji Regresi Linear Berganda 

 
 

 
1. Uji Parsial (T) 

 
 

 
2. Uji Smilutan (F) 

 
 

 
3. Koefisien Determinasi 

 
 


	LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS
	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Pertanyaan Penelitian
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Sistematika Penulisan
	5.1. Kesimpulan
	BAB V PENUTUP
	5.2. Saran
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

