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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan pada aspek teknologi di era sekarang ini sangat cepat. 

Banyak inovasi yang diciptakan untuk menyelesaikan suatu permasalahan di 

berbagai bidang operasional di perusahaan. Salah satunya di bidang administrasi. 

Secara luas administrasi dapat didefinisikan sebagai suatu kegiatan kolaborasi yang 

terstruktur antara dua orang atau lebih untuk mencapai tujuan tertentu. Sedangkan, 

dalam arti sempit administrasi diartikan sebagai kegiatan tata usaha yang berkaitan 

dengan penyusunan dan pencatatan data serta informasi secara sistematis,  Kegiatan 

yang termasuk dalam klasifikasi administrasi antara lain, mencatat, membuat 

agenda, menyurat, mengetik, dan lain-lain yang bersifat ketatausahaan. 

Setiap operasional perusahaan memiliki prosedur yang menjadi pedoman 

untuk para karyawan. Prosedur tersebut menjadi tolak ukur apakah pekerjaan sudah 

dilaksanakan sesuai standar yang ditetapkan perusahaan atau belum. Dalam 

pelaksanaannya, prosedur dapat berkaitan dengan teknologi ataupun komputerisasi. 

Hal tersebut dapat diterapkan sesuai dengan jenis pekerjaan yang terdapat 

diperusahaan.  

Dokumen adalah alat bukti atau rekam jejak atas dilakukannya operasional 

perusahaan. Bentuk dokumen dapat terbagi menjadi dua yaitu dokumen fisik dan 

dokumen digital. Oleh karena itu, perusahaan seringkali menyimpan dokumen 

tersebut bahkan menginput data yang terdapat pada dokumen ke dalam sistem 

perusahaan. Salah satu dokumen yang menjadi alat bukti atas operasional 

perusahaan yaitu slip pengeluaran barang
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Penginputan data merupakan aktivitas memasukan data baik secara manual 

maupun dengan komputerisasi. Data yang diinput dapat berasal dari dokumen, baik 

dokumen fisik ataupun dokumen digital. Jika penginputan dilakukan secara manual, 

maka data akan dicatat pada buku atau form kertas yang ditetapkan. Jika 

penginputan dilakukan secara komputerisasi, maka data akan diinput kedalam 

sistem menggunakan aplikasi atau software. 

Dampak dari perkembangan teknologi salah satunya yaitu diciptakannya 

software yang menunjang proses pencatatan atau memasukan data ke dalam sistem 

di bidang administrasi. Secara umum, software tersebut memiliki fungsi untuk 

memberikan informasi atas data yang telah dimasukan ke dalam sistem. Selain itu, 

berfungsi sebagai rekam jejak dalam proses memasukan data untuk mengantisipasi 

terjadinya kesalahan. 

Salah satu perusahaan yang menggunakan software dalam proses 

memasukan data yaitu PT Elangperdana Tyre Industry. Software tersebut 

digunakan untuk memasukan data barang keluar yang digunakan untuk karyawan 

pabrik dalam proses produksi atau reparasi mesin. Selain itu, software yang 

digunakan dapat memberikan informasi stok barang yang tersedia dan 

memonitoring banyaknya jumlah barang yang dikeluarkan serta tujuan barang itu 

dikeluarkan sehingga dapat mengantisipasi terjadinya penyalahgunaan barang oleh 

pihak yang tidak bertanggung jawab. Dalam setiap pengeluaran barang harus dibuat 

dokumen pengeluaran barang. Dokumen tersebut yang akan menjadi data untuk 

dimasukan ke dalam sistem. Software yang digunakan oleh PT Elangperdana Tyre 

Industry bernama EPICOR. 

Karyawan yang bertugas dalam melakukan penginputan data dokumen 

pengeluaran barang di Store Room adalah staf operator. Tidak hanya itu, staf 

operator juga bertugas memeriksa ketersediaan barang fisik pada gudang Store 

Room. Staf operator harus teliti, komunikatif, dan kooperatif dalam melaksanakan 

tugasnya. Dalam melakukan penyesuaian stok barang fisik dengan stok barang yang 

terdapat di sistem staf operator harus berkoordinasi dengan staf admin Store Room. 
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 Epicor merupakan software yang banyak digunakan oleh perusahaan besar 

khususnya yang bergerak di bidang manufaktur. Software tersebut memiliki fitur-

fitur yang mudah dipahami oleh karyawan yang awam dalam penggunaan 

komputer. EPICOR dapat membantu operasional perusahaan dalam pemenuhan 

bahan baku atau alat-alat yang diperlukan untuk menunjang proses produksi. 

EPICOR dapat mengaitkan data produksi dengan data kebutuhan bahan baku, 

sehingga proses pemenuhan kebutuhan material produksi cepat. 

 Pentingnya proses administrasi atas pengeluaran barang dalam menunjang 

proses produksi dalam suatu perusahaan maka penulis memutuskan mengambil 

judul “Prosedur Penginputan Dokumen Barang Keluar melalui Software Epicor 

pada PT Elangperdana Tyre Industry”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan, maka penulis 

dapat merumuskan masalah sebagai berikut: 

a. Apa saja tugas Staf Operator di Department Store Room dalam proses 

penginputan data dokumen barang keluar pada PT Elangperdana Tyre Industry? 

b. Bagaimana prosedur input data dokumen pengeluaran barang pada Department 

Store Room PT Elangperdana Tyre Industry melalui software EPICOR? 

c. Apa saja hambatan yang terjadi dalam proses input data dokumen barang keluar 

pada Department Store Room PT Elangperdana Tyre Industry? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan yang diharapkan dari penulisan laporan tugas akhir ini untuk 

mengetahui: 

a. Tugas Staf Operator di Department Store Room dalam proses penginputan pada 

PT Elangperdana Tyre Industry 
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b. Proses administrasi input data dokumen barang keluar melalui software 

EPICOR pada PT Elangperdana Tyre Industry 

c. Hambatan yang terjadi dalam proses penginputan data dokumen barang keluar 

melalui software EPICOR pada PT Elangperdana Tyre Industry 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Berikut manfaat dari penulisan tugas akhir: 

Bagi penulis, dapat menambah wawasan terkait penerapan teknologi pada 

perusahaan yang menunjang operasional produksi. Terutama pada PT 

Elangperdana Tyre Industry yang telah menggunakan Software EPICOR. Selain 

itu, sebagai sarana penerapan ilmu yang penulis dapatkan selama di perkuliahan 

seperti, pengetikan, aplikasi komputer, dan administrasi. 

Bagi instansi, penulis dapat memberikan saran kepada Department Store 

Room PT Elangperdana Tyre Industry pada proses administrasi input dokumen 

barang keluar yang dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dalam mengefisiensi 

dan mengantisipasi terjadinya kesalahan. 

Bagi ilmu pengetahuan, penulis dapat memberikan referensi dan ilmu 

pengetahuan kepada pembaca terkait penerapan software pada suatu perusahaan di 

bidang administrasi dalam ruang lingkup proses penginputan data dokumen barang 

keluar. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penulis mengumpulkan data yang dibutuhkan untuk penulisan tugas akhir 

menggunakan metode sebagai berikut: 

a. Metode Observasi 

Penulis mengumpulkan data dengan melihat dan mengamati secara 

langsung proses penginputan data dokumen barang keluar. Metode ini dilakukan 

selama tiga bulan dengan melakukan praktik langsung di Department Store Room 

PT Elangperdana Tyre Industry. 
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b. Metode Wawancara 

Penulis mencari informasi dengan melakukan wawancara terhadap staf 

yang bertugas di Department Store Room terkait topik yang berkaitan dengan 

rumusan masalah. 

 

c. Metode Dokumentasi 

Dalam metode ini, penulis mengumpulkan dokumentasi yang dipergunakan 

dalam proses penginputan dokumen barang keluar di Department Store Room serta 

menggunakan sumber Pustaka yang diperoleh dari buku, atau jurnal untuk 

memperkuat data. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Dalam penulisan tugas akhir, penulis menggunakan metode kualitatif dalam 

menganalisis data yang mendeskripsikan setiap permasalahan yang terjadi di 

Department Store Room PT Elangperdana Tyre Industry. Data yang diperoleh 

disortir dan disusun secara sistematis yang kemudian dianalisis untuk memperoleh 

deskripsi tentang proses penginputan data dokumen barang keluar di Departmentt 

Store Room PT Elangperdana Tyre Industry. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir, perlu adanya sistematika penulisan sehingga 

dalam proses penyusunan dapat lebih terstruktur dan mempermudah penulis. 

Sistematika penulisan tugas akhir ini penulis membagi menjadi lima bagian, yaitu: 

Bab I: Pendahuluan 

Pada bab yang pertama, penulis memberikan uraian tentang latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode 

pengumpulan data, metode analisis data, dan sistematka penulisan. Uraian dari 
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masing-masing sub bab akan menjadi acuan penulis dalam menyusun tugas akhir 

ini. 

Bab II: Landasan Teori 

Pada bab ini berisi teori-teori yang relevan dengan topik pembahasan tugas 

akhir antara lain, definisi administrasi, definisi data, definisi dokumen ,definisi 

software, serta definisi input yang dapat digunakan sebagai rujukan dalam 

penulisan pembahasan. 

Bab III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini penulis menguraikan gambaran umum perusahaan seperti, sejarah 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan dan Department Store Room serta 

aktivitas utama PT Elangperdana Tyre Industry. 

Bab IV: Pembahasan 

Pada bab ini, menjabarkan deskripsi dari rumusan masalah yang telah 

ditentukan dan disusun secara sistematis sesuai urutan. Isi penjabaran tersebut 

merupakan pembahasan berupa tugas staf operator di Department Store Room PT 

Elangperdana Tyre Industry, proses input data dokumen barang keluar melalui 

aplikasi EPICOR, serta hambatan yang terjadi dalam proses penginputan data 

dokumen barang keluar. 

Bab V: Penutup 

Bab terakhir, berisi tentang kesimpulan terkait dengan pembahasan yang 

telah dijabarkan. Selain itu penulis juga memberikan saran-saran positif bagi 

Department Store Room PT Elangperdana Tyre Industry, agar dapat memberikan 

solusi yang menjadi permasalahan yang terjadi. 

 



 
 

32 
 

BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan jabaran pembahasan tentang prosedur penginputan dokumen 

barang keluar melalui software EPICOR dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Prosedur penginputan dokumen pengeluaran barang melalui software EPICOR 

telah berjalan dengan sesuai dan tepat. Hal tersebut dapat dilihat dari kesesuaian 

deskripsi tugas staf operator dengan tahapan-tahapan yang terdapat dalam 

prosedur penginputan data dokumen melalui software EPICOR.  

b. Hambatan yang terdapat dalam proses penginputan dokumen pengeluaran 

barang melalui EPICOR di store room yaitu seringkali terganggunya jaringan 

ethernet, ketidaksesuaian kuantitas dalam meng-input data melalui software 

EPICOR dan kurang memadainya fitur yang terdapat dalam software EPICOR. 

Hambatan-hambatan tersebut mempengaruhi efisiensi dalam proses meng-input 

data dokumen pengeluaran barang melalui software EPICOR. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hambatan-hambatan yang telah dijabarkan pada bab 

sebelumnya, penulis bermaksud memberikan saran untuk perusahaan kedepannya. 

Adapun saran tersebut antara lain: 

a. Menjaga performa jaringan ethernet dengan melakukan maintenance secara 

rutin dan atau meningkatkan bandwith pada setiap komputer user yang 

menggunakan jaringan yang sama di Department Store Room sehingga dapat 

menjaga stabilitas dalam proses penginputan.
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b. Staf operator harus melakukan pengecekan ulang data atas dokumen yang akan 

diinput terlebih dahulu sehingga dapat mengantisipasi adanya kesalahan input 

melalui software EPICOR. 

c. Membuat software sendiri sehingga dapat menambahkan fitur yang dapat 

langsung menginput lebih dari  satu data serta dapat dikustomasi sesuai dengan 

kebutuhan dalam proses penginputan di masa yang akan datang. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Daftar pertanyaan wawancara: 

1. Apa saja tugas pokok staf operator dalam proses penginputan data 

dokumen pengeluaran barang melalui software EPICOR? 

2. Bagaimana prosedur dalam meng-input data dokumen pengeluaran barang 

melalui software EPICOR? 

3. Adakah hambatan-hambatan yang sering terjadi dalam proses 

penginputan? 

 

Sumber: Data diolah, 2022 
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Lampiran 2 

Contoh Kartu Barang 

 

  

 

Sumber: Department Store Room 
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Lampiran 3 

Contoh Slip Dokumen Pengeluaran Barang 

 

 

Sumber: Departmentt Store Room 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


