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Nelza Chania 

Keuangan dan Perbankan Terapan 

Pengaruh Perceived Benefit dan Habit terhadap Minat Menggunakan QRIS 

ABSTRAK 

Dengan adanya kemajuan teknologi saat ini mendorong terciptanya 

penemuan baru berupa alat pembayaran cashless yang semakin canggih. Di 

Indonesia, sistem pembayaran cashless semakin berkembang dengan 

diluncurkannya sistem pembayaran kode QR berstandar nasional yaitu Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS). Tujuan dari peluncuran QRIS adalah 

untuk mempermudah dan mempercepat dalam perubahan pembayaran digital di 

Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor perceived 

benefit dan habit terhadap minat menggunakan QRIS. Penelitian ini menggunakan 

data primer yang diperoleh dari menyebarkan kuesioner melalui google form 

kepada 100 responden dengan teknik purposive sampling. Penelitian ini dilakukan 

kepada pengguna QRIS di DKI Jakarta yang berusia 10 tahun hingga 25 tahun. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda yang 

dibantu dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 26.0. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa perceived benefit dan habit secara parsial maupun simultan 

memengaruhi minat menggunakan QRIS. Semakin pengguna merasakan manfaat 

seperti hemat waktu, mudah, efisien, dan aman ketika menggunakan QRIS atau pun 

semakin pengguna memiliki kebiasaan dalam menggunakan QRIS untuk 

menyelesaikan transaksi, maka minat dalam menggunakan QRIS akan menjadi 

semakin meningkat. Sehingga dengan adanya manfaat maksimal yang dirasakan 

oleh pengguna dan adanya kebiasaan pengguna dalam menggunakan QRIS 

berpengaruh positif terhadap minat menggunakan QRIS. 

Kata kunci: Cashless Society, Habit, Minat Menggunakan, Perceived Benefit, 

QRIS 
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Keuangan dan Perbankan Terapan 

The Effect of Perceived Benefit and Habit on Behavior Intention to Use QRIS 

ABSTRACT 

With current technological advances, it encourages the creation of new 

inventions in the form of increasingly sophisticated cashless payment instruments. 

In Indonesia, the cashless payment system is growing with the launch of a national 

standardized QR code payment system, namely the Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS). The purpose of launching QRIS is to make it easier 

and faster to change digital payments in Indonesia. This study aims to determine 

the effect of perceived benefit and habit on behavioral intention to use QRIS. This 

study uses primary data obtained from distributing questionnaires via google form 

to 100 respondents with purposive sampling technique. This research was 

conducted on QRIS users in DKI Jakarta aged 10 to 25 years. The data analysis 

technique in this study is multiple linear regression assisted by using the SPSS 

version 26.0 application. The results of this study indicate that the perceived benefit 

and habit partially or simultaneously affect the interest in using QRIS. The more 

users feel the benefits such as time saving, easy, efficient, and safe when using QRIS 

or the more users have the habit of using QRIS to complete transactions, the interest 

in using QRIS will increase. So that the maximum benefits felt by users and the 

user's habits in using QRIS have a positive effect on behavioral intention to use 

QRIS. 

Keywords: Behavioral Intention to Use, Cashless Society, Habit, Perceived Benefit, 

QRIS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dengan adanya perkembangan zaman, terdapat kemajuan teknologi yang 

mendorong perubahan dalam cara bertransaksi dengan terciptanya penemuan baru 

berupa alat pembayaran uang elektronik. Alat pembayaran ini membentuk sistem 

pembayaran yang mulanya menggunakan uang tunai menjadi non tunai (Hidayati, 

2018). Sistem pembayaran non tunai pun semakin berkembang dengan 

diluncurkannya sistem pembayaran kode QR berstandar nasional. Quick Response 

Indonesia Standar (QRIS) merupakan sistem pembayaran cashless menggunakan 

QR Code yang telah distandarisasi oleh Bank Indonesia dengan memiliki manfaat 

untuk mempermudah dan mempercepat proses transaksi. Manfaat penggunaan 

merupakan salah satu pertimbangan seseorang dalam menggunakan teknologi yang 

mampu untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan mereka. Hal ini sejalan dengan 

penelitian Anjelina (2018), yang mengatakan bahwa salah satu faktor pendorong 

yang mem 

engaruhi penggunaan uang elektronik adalah perceived benefit. Perceived 

benefit atau persepsi manfaat merupakan manfaat yang dirasakan oleh pengguna 

seperti peningkatan kinerja dan kegunaan yang dirasakan dalam penggunaan alat 

elektronik (Harryanto et al., 2018). Di mana setiap orang memiliki persepsi masing-

masing dalam memutuskan untuk menggunakan suatu teknologi, salah satunya 

adalah memilih teknologi yang dapat memberikan manfaat ketika mereka 

menggunakannya. Persepsi pengguna sangat memengaruhi intensi seseorang dalam 

menggunakan suatu teknologi. Semakin besar manfaat yang dirasakan seseorang 

maka akan berpengaruh semakin besar juga keinginan seseorang terhadap 

penggunaan teknologi tersebut (Nurzanita dan Marlena, 2020). Sehingga, dapat 

dikatakan bahwa semakin besar perceived benefit, maka minat penggunaan 

terhadap suatu teknologi juga akan semakin besar.  Menurut Sentanu et al. (2020), 

faktor utama yang menentukan minat penggunaan uang elektronik adalah perceived 

benefit. Namun pada penelitian yang dilakukan oleh Foster et al. (2022), perceived 
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benefit memiliki efek negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan 

e-wallet. Sedangkan berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Miliani et al. 

(2013), perceived benefit berpengaruh terhadap minat konsumen dalam 

menggunakan e-money. Dalam penelitian tersebut juga menyebutkan bahwa 

pengguna akan menggunakan teknologi ketika mereka merasa bahwa teknologi 

tersebut membuat aktivitas menjadi lebih hemat waktu, mudah, efisien, dan lebih 

aman dibandingkan pembayaran tunai. Perceived benefit adalah tindakan langsung 

terhadap minat penggunaan suatu teknologi dengan memastikan bahwa teknologi 

tersebut dapat memenuhi harapan pengguna (Effendy, 2020). Oleh karena itu, 

perceived benefit merupakan hal yang penting dan diduga dapat mendorong minat 

seseorang dalam menggunakan sistem pembayaran, salah satunya adalah QRIS. Di 

mana perceived benefit ditunjang oleh Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang 

dicanangkan Bank Indonesia dengan diluncurkannya QRIS sebagai standar QR 

Code nasional. Gerakan ini memiliki harapan untuk dapat meningkatkan efisiensi 

karena masyarakat tidak harus lagi membawa uang dalam jumlah besar serta dapat 

memperkecil masalah yang ada dalam pembayaran tunai. Pratiwi dan Dewi (2018), 

menyatakan manfaat dari uang elektronik dapat diukur dengan melihat adanya 

peningkatan produktivitas seperti hemat waktu dan biaya, nyaman, tepat, serta cepat 

dan mudah. Sehingga, dapat dikatakan bahwa perceived benefit dari QRIS adalah 

ketika pengguna merasakan bahwa terdapat peningkatan kinerja ketika mereka 

menggunakan QRIS. Di mana QRIS diluncurkan tentunya memiliki kelebihan dan 

manfaat, khususnya dalam hal mempermudah dan mempercepat proses transaksi. 

Dengan QRIS, meskipun Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) yang 

dimiliki oleh merchant dan konsumen berbeda, namun tetap dapat melakukan 

transaksi tersebut tanpa harus membuat akun baru pada PJSP yang sama. 

Penggunaan QRIS dapat menghemat waktu karena proses transaksi yang cepat dan 

seketika hanya dengan memindai satu kode QR saja. Transaksi pun menjadi 

semakin mudah dan efisien karena QRIS tersedia di berbagai e-wallet maupun 

layanan perbankan digital sehingga dapat digunakan kapan pun dan di mana pun. 

Dengan begitu, pengguna akan merasa lebih nyaman dan aman karena tidak perlu 

lagi menyiapkan dan membawa uang tunai dengan jumlah besar untuk melakukan 
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transaksi. Ketika pengguna merasakan manfaat saat menggunakannya, maka dapat 

membuat masyarakat memilih untuk menggunakan teknologi tersebut. 

Generasi Z memiliki ciri sebagai generasi yang bergantung dengan segala 

sesuatu yang serba instan dan real time (Nuraeni, 2021). Dengan begitu, mereka 

akan lebih memilih produk atau jasa yang bila digunakan dapat memberikan 

manfaat untuk melakukan aktivitas menjadi lebih cepat dan instan. Termasuk dalam 

hal bertransaksi, generasi Z akan lebih memilih sistem pembayaran yang dapat 

digunakan kapan pun dan dimana pun. Hal ini sejalan dengan Budiati et al. (2018) 

yang juga mengatakan bahwa generasi Z memiliki pola pikir yang cenderung untuk 

melakukan sesuatu dengan serba cepat dan instan. Dengan melihat adanya pola 

pikir masyarakat generasi Z yang menginginkan aktivitas menjadi serba cepat dan 

instan membuat penulis menduga bahwa faktor perceived benefit atau persepsi 

manfaat dapat memengaruhi minat menggunakan QRIS pada generasi Z. 

Dengan hadirnya QRIS sebagai salah satu bentuk dari Gerakan Nasional 

Non Tunai (GNNT) diharapkan dapat membuat masyarakat semakin terbiasa 

bertransaksi secara non tunai. Di mana gerakan ini difokuskan kepada peningkatan 

kesadaran masyarakat akan penggunaan sistem pembayaran cashless dengan 

memanfaatkan teknologi seluler yang saat ini berkembang pesat. Suo et al. (2022), 

mengatakan bahwa seiring pengguna memiliki kebiasaan dalam menggunakan 

teknologi seluler, maka keinginan pengguna untuk menggunakan layanan teknologi 

seluler yang serupa akan meningkat. Oleh karena itu, penggunaan sistem 

pembayaran kode QR dengan QRIS dapat membuat kebiasaan pada masyarakat 

berhubungan dengan tujuan GNNT untuk meningkatkan kebiasaan bertransaksi 

cashless. Sehingga, faktor kebiasaan (habit) diduga dapat memengaruhi minat 

seseorang dalam menggunakan QRIS. Kebiasaan (habit) merupakan 

kecenderungan seseorang melakukan sesuatu secara otomatis karena telah 

dipelajari terus-menerus (Venkatesh et al., 2012). Menurut Venkatesh et al. (2012) 

dan Khatimah et al. (2019), kebiasaan (habit) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap minat berperilaku dan penggunaan teknologi. Hal tersebut sejalan dengan 

hasil penelitian oleh Putri dan Suardikha (2020) yang menyatakan bahwa kebiasaan 

dan minat penggunaan memengaruhi perilaku seseorang dalam menggunakan uang 

elektronik. Namun pada penelitian yang dilakukan oleh Mayanti (2020), 
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menyatakan bahwa habit tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

penggunaan QRIS karena pengguna masih tidak terbiasa dan bingung dengan 

teknologi ini. Ketika pengguna merasakan adanya manfaat yang dirasakan dalam 

melakukan kebiasaan baru, maka pengguna cenderung akan terus melakukan 

kebiasaan baru tersebut (Fadilah et al., 2020). Faktor habit atau kebiasaan dalam 

bertransaksi QRIS dapat diketahui dengan melihat seberapa sering mereka 

melakukan pembayaran menggunakan QRIS. Semakin pengguna merasa familiar, 

kecanduan, dan bahkan secara otomatis merasa adanya keharusan untuk 

bertransaksi menggunakan QRIS maka pengguna tersebut dapat dikatakan 

memiliki kebiasaan menggunakan QRIS.  

Ketika masyarakat semakin terbiasa bertransaksi menggunakan QRIS, 

maka masyarakat telah membantu program GNNT dalam menciptakan cashless 

society. Cashless society merupakan suatu lingkungan di mana masyarakat 

melakukan transaksi tanpa uang tunai (Wijoyo, 2021). Populernya tren cashless 

society ini membuat masyarakat khususnya generasi Z yang cenderung mengikuti 

perkembangan tren pun mulai ikut memiliki kebiasaan baru dalam bertransaksi. Hal 

ini terjadi karena gaya hidup generasi Z cenderung memiliki pandangan mengenai 

FOMO (Fear of Missing Out) atau kekhawatiran akan tertinggal tren yang sedang 

terjadi (Saraswati dan Nugroho, 2021). Adanya pandangan ini membuat generasi Z 

memiliki rasa ketakutan tertinggal akan kebiasaan yang sedang tren dilakukan 

orang lain. Dengan begitu, generasi Z akan semakin mudah untuk meninggalkan 

kebiasaan lamanya dalam bertransaksi secara tunai karena adanya ketakukan tidak 

mau tertinggal oleh tren bertransaksi non tunai. Generasi Z juga merupakan 

generasi yang melek teknologi karena generasi ini tumbuh bersamaan dengan 

pertumbuhan teknologi dan sudah terbiasa bergantung dengan teknologi seluler. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Hastini et al. (2020), generasi Z membuang 

banyak waktunya untuk memakai telepon seluler dan membuatnya menjadi sangat 

bergantung dengan teknologi tersebut. Sehingga, generasi Z diduga akan lebih 

mudah dalam memahami dan memanfaatkan teknologi terbaru pembayaran kode 

QR standar nasional seperti QRIS. Oleh karena itu, dalam penelitian ini ingin 

mengukur intensi masyarakat generasi Z dalam menggunakan sistem pembayaran 

QRIS dengan melihat sejauh mana pengguna merasa familiar, kecanduan, serta 
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secara otomatis merasa adanya keharusan untuk bertransaksi menggunakan QRIS. 

Penulis menduga bahwa faktor kebiasaan (habit) dapat memengaruhi minat 

masyarakat generasi Z dalam menggunakan sistem pembayaran QRIS. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Bank Indonesia, selama 1 tahun 

terakhir dimulai dari bulan April 2021 hingga April 2022 terjadi kenaikan volume 

dan nominal transaksi pada uang elektronik. Peningkatan ini berhubungan dengan 

fenomena perubahan sistem pembayaran yang awalnya tunai menjadi non tunai 

yang terjadi pada masyarakat. Terdapat 10 provinsi yang memiliki jumlah uang 

elektronik terdaftar paling banyak di Indonesia, hal ini dapat dilihat pada gambar 

berikut: 

 

Gambar 1. 1 Provinsi dengan Jumlah Uang Elektronik Terdaftar Terbanyak pada 

April 2022 

Sumber: Bank Indonesia (data diolah) 

Dapat dilihat pada gambar 1.1 menunjukkan bahwa masyarakat DKI Jakarta 

merupakan provinsi yang memiliki jumlah uang elektronik terdaftar terbanyak pada 

bulan April 2022 berdasarkan data yang dipublikasi oleh Bank Indonesia yang 

sampai mencapai 39,70 juta unit dari total jumlah uang elektronik terdaftar yaitu 

sebesar 106,65 juta unit. Hal ini menunjukkan bahwa jumlah uang elektronik 

terdaftar di DKI Jakarta mencapai 37,22% atau lebih dari sepertiga dari seluruh 

provinsi di Indonesia. Dengan melihat fenomena pembayaran non tunai yang saat 

ini terus berkembang terutama pada DKI Jakarta ini membuat peneliti tertarik untuk 

mengambil sampel di wilayah tersebut karena diduga mampu mempresentasikan 

minat penggunaan QRIS di masyarakat. 

39.70

11.98 11.66 11.22
6.19 4.17 2.86 2.78 2.39 2.20Ju

ta
 U

n
it

Provinsi dengan Jumlah Uang Elektronik Terdaftar 
Terbanyak pada April 2022
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Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan di atas, membuat peneliti 

tertarik untuk menganalisis apakah perceived benefit dan habit pada masyarakat 

generasi Z berpengaruh terhadap minat masyarakat dalam menggunakan QRIS. 

Peneliti juga menduga bahwa faktor perceived benefit dan habit secara bersama-

sama mampu memengaruhi minat penggunaan QRIS. Hal ini disebabkan karena 

persepsi manfaat dan kebiasaan saling berkaitan satu sama lain, di mana masyarakat 

cenderung akan terus melakukan suatu kebiasaan ketika mereka merasakan manfaat 

yang dirasakan ketika melakukan kebiasan tersebut. Adapun judul dari penelitian 

ini adalah “Pengaruh Perceived Benefit dan Habit terhadap Minat 

Menggunakan QRIS”. 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Dari latar belakang yang telah disampaikan di atas, masalah dan 

hubungannya dengan bank adalah pengguna dari sistem pembayaran Quick 

Response Code Indonesian Standard (QRIS) ini juga merupakan pengguna mobile 

banking dan dompet digital sehingga mereka sudah terbiasa dengan sistem 

pembayaran cashless. Masyarakat pun saat ini semakin menunjukkan kebiasaan 

baru dalam menggunakan sistem pembayaran menjadi cashless, yang pada 

akhirnya mendorong terjadinya peningkatan jumlah transaksi uang elektronik dan 

jumlah uang elektronik beredar. Hal tersebut menggambarkan bahwa masyarakat 

sudah semakin akrab dan terbiasa dalam melakukan transaksi cashless yang 

membuat transaksi menjadi semakin cepat dan instan. Namun, nyatanya QRIS 

sebagai sistem pembayaran cashless ternyata masih banyak yang belum 

menggunakan dan tidak diketahui oleh masyarakat. 

Berdasarkan data perusahaan fintech Xendit, tren penggunaan dompet 

digital mengalami kenaikan pada tahun 2021 menjadi sebesar 43% dibandingkan 

tahun 2020 yang hanya sebesar 24%. Sedangkan, QRIS pada tahun 2021 dengan 

sebesar 7% berada pada posisi ke tiga di bawah dompet digital dan akun virtual. 

Hal tersebut dapat dilihat pada tabel berikut: 
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Tabel 1. 1 Tren Penggunaan Alat Bayar Digital Tahun 2020-2021 

Tahun E-wallet Ritel outlet QRIS Virtual Account Kartu Kredit 

2020 24% 12% - 58% 6% 

2021 43% 6% 7% 41% 3% 

Sumber: Xendit (data diolah) 

Dengan adanya peningkatan tren penggunaan dompet digital seharusnya 

lebih dapat meningkatkan kebiasaan penggunaan QRIS pada masyarakat, karena 

saat ini QRIS sudah dapat digunakan di berbagai jenis aplikasi dompet digital 

maupun layanan perbankan digital. Dalam survei yang dilakukan oleh Litbang 

Kompas pada Januari 2022 juga menunjukkan bahwa hanya sebesar 16,1% 

masyarakat yang pernah menggunakan QRIS, sedangkan 43,8% tidak pernah 

menggunakan QRIS dan 40,1% lainnya tidak mengetahui tentang QRIS. Kemudian 

juga masih banyak masyarakat yang merasa sulit dengan penggunaan kode QR. Hal 

tersebut diduga karena masyarakat belum familiar dan masih asing dalam 

menggunakan pembayaran dengan teknologi kode QR. 

Dari penjelasan latar belakang dan permasalahan tersebut, terdapat 

kesenjangan teori dengan fenomena yang terjadi. Di mana saat ini terjadi tren 

penggunaan alat bayar digital namun masih jarang yang mengetahui dan 

menggunakan alat bayar digital QRIS. Jika faktor perceived benefit dan habit dapat 

mendorong minat masyarakat menggunakan QRIS, maka pada akhirnya 

masyarakat telah membantu menciptakan ekosistem cashless society di Indonesia. 

Hal ini pun sejalan dengan program QRIS Bank Indonesia dalam menggalakkan 

cashless society. Oleh karena itu, judul penelitian ini adalah “Pengaruh Perceived 

Benefit dan Habit terhadap Minat Menggunakan QRIS”. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka muncul pertanyaan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Apakah perceived benefit memiliki pengaruh dalam meningkatkan minat 

masyarakat generasi Z dalam menggunakan QRIS? 

2. Apakah habit memiliki pengaruh dalam meningkatkan minat masyarakat 

generasi Z dalam menggunakan QRIS? 
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3. Apakah perceived benefit dan habit secara simultan memiliki pengaruh 

dalam meningkatkan minat masyarakat generasi Z dalam menggunakan 

QRIS? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka tujuan pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bahwa faktor perceived benefit dapat berpengaruh 

meningkatkan minat masyarakat generasi Z dalam menggunakan QRIS. 

2. Untuk mengetahui bahwa faktor habit dapat berpengaruh meningkatkan 

minat masyarakat generasi Z dalam menggunakan QRIS. 

3. Untuk mengetahui bahwa faktor perceived benefit dan habit secara simultan 

dapat berpengaruh meningkatkan minat masyarakat generasi Z dalam 

menggunakan QRIS. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat, yaitu: 

1) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat atau kegunaan sebagai 

bahan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

2) Manfaat Praktikal 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai sarana untuk 

menambah wawasan, ilmu pengetahuan dan memberikan pengalaman bagi 

penulis dalam mengaplikasikan teori yang didapat selama kegiatan 

perkuliahan. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat digunakan sebagai 

masukan dan sumbangan pemikiran dalam upaya mewujudkan cashless 

society di Indonesia. 

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan skripsi ini bertujuan untuk dapat memberikan 

gambaran dari permasalahan pokok yang dicakup dalam uraian pada tiap bab. 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari 5 bagian secara keseluruhan, 
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di mana tiap bab tersebut saling memiliki hubungan. Untuk dapat dipahami lebih 

mudah oleh pembaca, maka disusunlah sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada BAB I ini penulis memberikan uraian mengenai permasalahan 

yang akan dibahas mulai dari latar belakang masalah, rumusan 

masalah penelitian, identifikasi pertanyaan penelitian, tujuan dan 

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan penelitian. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada BAB II ini penulis memberikan uraian mengenai literatur yang 

dijadikan dasar dalam penelitian dan uraian mengenai teori-teori 

yang berkaitan dengan judul skripsi ini. Serta pada bab ini diberikan 

juga uraian mengenai kerangka pemikiran teoritis dan dasar 

pengembangan hipotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada BAB III ini membahas mengenai jenis penelitian yang 

digunakan, objek dari penelitian, metode yang digunakan dalam 

pengambilan atau pengumpualan data, jenis dan sumber data 

penelitian, serta metode analisis data yang digunakan. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada BAB IV ini merupakan hasil penelitian yang diperoleh secara 

sistematis. Selain itu, pada bab ini juga dipaparkan mengenai 

analisis hasil penelitian tersebut. 

BAB V PENUTUPAN 

Pada BAB V ini berisi mengenai kesimpulan yang diperoleh 

berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan ini 

merupakan hasil intisari dari pertanyaan penelitian yang telah 

dijelaskan pada bab IV. Untuk mengatasi keterbatasan penelitian, 

maka disertakan pula saran yang dapat berguna untuk kepentingan 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dikemukakan dalam 

penelitian ini, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Perceived Benefit memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

minat menggunakan QRIS. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna merasa 

bahwa penggunaan QRIS dapat menghemat waktu dengan hanya perlu 

memindai satu kode QR saja maka pembayaran akan diproses dengan cepat 

dan seketika. Pengguna juga merasa lebih mudah dan efisien dalam 

bertransaksi menggunakan QRIS karena hanya dengan satu kode QR saja 

dapat digunakan di seluruh aplikasi pembayaran baik bank maupun non 

bank. Serta pengguna merasa lebih aman karena QRIS telah dijamin dan 

diawasi langsung oleh Bank Indonesia. Semakin pengguna merasakan 

adanya manfaat seperti kemudahan, hemat waktu, efisien, dan aman ketika 

menggunakan QRIS, maka minat menggunakan QRIS juga akan meningkat. 

2. Habit memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan QRIS. Hal ini menunjukkan bahwa rutinitas dari masyarakat 

generasi Z di DKI Jakarta sudah terbiasa dan sering menggunakan QRIS. 

Dengan semakin terbiasa menggunakan QRIS membuat masyarakat 

menjadi semakin kecanduan dalam menggunakannya sehingga secara 

otomatis muncul adanya rasa keharusan untuk menggunakan QRIS dalam 

bertransaksi yang akhirnya membuat minat menggunakan QRIS juga akan 

mengalami peningkatan. 

3. Perceived Benefit dan Habit secara simultan atau bersama-sama memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat menggunakan QRIS. 

Hal ini menunjukkan bahwa apabila QRIS memiliki manfaat yang 

maksimal, maka pengguna akan merasa senang dalam menggunakannya 

dan menjadi semakin terbiasa menggunakannya sehari-hari, sehingga 

dengan adanya manfaat yang dirasakan dan semakin terbiasanya dalam 

menggunakan QRIS akan membuat minat menggunakan QRIS pun 
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meningkat. Berdasarkan hasil koefisien determinasi, variabel perceived 

benefit dan habit memberikan pengaruh terhadap minat menggunakan QRIS 

sebesar 52,9%, sementara sisanya sebesar 47,1% dipengaruhi oleh faktor 

lainnya yang tidak dijelaskan atau di luar variabel penelitian ini. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan pada penelitian ini, maka saran yang dapat 

diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagi QRIS 

Dari hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa faktor perceived benefit dan 

habit berpengaruh terhadap minat menggunakan QRIS. Sehingga dapat 

diketahui bahwa pengguna senang dengan teknologi yang memberikan 

banyak manfaat yang dapat dirasakan ketika menggunakannya. Ketika 

QRIS memiliki manfaat yang maksimal dan masyarakat sudah memiliki 

kebiasaan dalam menggunakannya, maka minat penggunaan QRIS pun 

akan meningkat. Dengan mengetahui hal ini, diharapkan QRIS dapat terus 

berinovasi dan menambah fitur baru lainnya seperti fitur pengamanan untuk 

menghindari terjadinya peluang kejahatan. Hal ini akan membuat 

penggunanya semakin merasakan manfaat maksimal dari penggunaan QRIS 

dengan adanya rasa aman ketika mereka menggunakannya, sehingga 

pengguna akan semakin senang dan terbiasa dalam menggunakan QRIS. 

Selain itu, diharapkan secara konsisten dapat terus mendorong dan 

mengajak masyarakat untuk semakin lebih terbiasa dalam menggunakan 

QRIS serta dapat ikut membantu dalam mewujudkan cashless society pada 

masyarakat. Dengan adanya manfaat maksimal dan adanya kebiasaan baru 

dalam bertransaksi menggunakan QRIS, dapat membuat masyarakat 

lainnya menjadi tertarik untuk menggunakan QRIS. Sehingga diharapkan di 

masa mendatang, minat pengguna dalam menggunakan QRIS akan semakin 

meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan dua variabel bebas yaitu 

perceived benefit dan habit, di mana kedua variabel tersebut memengaruhi 

variabel terikat yaitu minat menggunakan QRIS. Oleh karena itu, untuk 
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penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan dan melakukan 

penelitian menggunakan variabel lainnya yang dapat memengaruhi minat 

masyarakat dalam menggunakan QRIS. Kemudian, penelitian ini hanya 

berfokus kepada masyarakat generasi Z di DKI Jakarta yang pada wilayah 

ini sudah terbiasa dengan cashless, sehingga diharapkan pada penelitian 

selanjutnya untuk dapat melakukan penelitian kepada generasi atau wilayah 

yang berbeda dan menarik untuk diteliti selanjutnya seperti pada wilayah 

yang masih belum terbiasa dengan transaksi cashless. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam. 

Salam sejahtera untuk kita semua. 

 

Halo! Perkenalkan nama saya Nelza Chania, mahasiswa tingkat akhir Politeknik 

Negeri Jakarta (PNJ) jurusan Akuntansi, program studi D4 Keuangan dan 

Perbankan. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tugas akhir yang berjudul 

“Pengaruh Perceived Benefit dan Habit terhadap Minat Menggunakan 

QRIS”. 

 

Dalam penelitian ini membutuhkan responden yang memiliki kriteria sebagai 

berikut: 

- Berusia 10-25 Tahun. 

- Berdomisili di DKI Jakarta. 

- Pengguna/pernah menggunakan QRIS. 

 

Sehubungan dengan hal di atas, saya memohon kesediaan teman-teman yang 

memenuhi kriteria tersebut dapat meluangkan waktunya sejenak untuk menjadi 

responden dalam mengisi kuesioner ini. Pengisian kuesioner akan memakan waktu 

sekitar 4-8 menit. Segala kerahasiaan data yang dikumpulkan oleh responden akan 

terjamin oleh peneliti dan hanya akan digunakan sebagai keperluan penelitian. 

 

Jika Anda memiliki saran atau pertanyaan terkait kuesioner dalam penelitian ini, 

Anda dapat menghubungi saya melalui kontak di bawah ini: 

e-mail: nelzachaniia2@gmail.com 

whatsapp: 085715188202 

 

Demikian yang dapat saya sampaikan, atas kerjasama dan bantuan Anda dalam 

mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

mailto:nelzachaniia2@gmail.com
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Hormat Saya, 

Nelza Chania 

 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner: 

• Bacalah dan pahami setiap pernyataan dengan teliti dan benar. 

• Pastikan untuk menjawab setiap pernyataan yang terdapat dalam kuesioner. 

• Jawablah pernyataan sesuai dengan yang Anda rasakan pada pilihan kotak 

yang telah disediakan. 

• Tidak terdapat jawaban benar atau salah dalam pernyataan ini. 

 

Bagian I 

Pertanyaan Penyaringan (Screening) 

1. Apakah anda merupakan pengguna QRIS? 

( ) Ya   ( ) Tidak 

2. Apakah anda berdomisili daerah DKI Jakarta? 

( ) Ya   ( ) Tidak 

3. Apakah anda saat ini berada di rentang usia 10-25 tahun? 

( ) Ya   ( ) Tidak 

 

Bagian II 

Profil Responden 

1. Jenis Kelamin 

( ) Laki-laki  ( ) Perempuan 

2. Umur 

( ) 10 – 13 Tahun ( ) 18 – 21 Tahun 

( ) 14 – 17 Tahun ( ) 22 – 25 Tahun 

3. Domisili 

( ) Jakarta Pusat  ( ) Jakarta Utara 

( ) Jakarta Barat  ( ) Jakarta Timur 

( ) Jakarta Selatan 
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4. Pekerjaan 

( ) Pelajar/Mahasiswa 

( ) Pegawai Negeri 

( ) Pegawai Swasta 

( ) Wiraswasta 

Lainnya: _____ 

5. Pendapatan 

( ) < Rp1.000.000 

( ) Rp1.000.000 s.d Rp3.000.000 

( ) Rp3.000.000 s.d Rp5.000.000 

( ) > Rp5.000.000 

6. Berapa lama Anda telah menggunakan QRIS? 

( ) < 1 Tahun ( ) > 1 Tahun 

 

Bagian III 

Pertanyaan Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

- Bacalah dan pahami setiap pernyataan dengan teliti dan benar. 

- Pastikan untuk menjawab setiap pernyataan yang terdapat dalam kuesioner. 

- Jawablah pernyataan sesuai dengan yang Anda rasakan pada pilihan kotak 

yang telah disediakan. 

- Tidak terdapat jawaban benar atau salah dalam pernyataan ini. 

- Terdapat lima pilihan alternatif yang telah disediakan oleh peneliti, yaitu: 

• Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

• Tidak Setuju (TS)   = 2 

• Netral (N)    = 3 

• Setuju (S)    = 4 

• Sangat Setuju (SS)  = 5 
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Perceived Benefit 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS menghemat waktu saya. 

     

2. Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS itu cepat dan seketika. 

     

3. Saya merasa mudah dalam bertransaksi 

menggunakan QRIS. 

     

4. Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS lebih mudah daripada pembayaran 

non-tunai lainnya. 

     

5. Saya merasa bertransaksi menggunakan 

QRIS itu mempermudah aktivitas saya. 

     

6. Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS lebih praktis daripada pembayaran 

tunai. 

     

7. Saya dapat bertransaksi menggunakan 

QRIS kapan pun dan di mana pun. 

     

8. Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS lebih aman daripada pembayaran 

tunai. 

     

 

Habit 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya sudah sering menggunakan QRIS 

sebelumnya. 

     

2. Menggunakaan QRIS sudah menjadi 

kebiasaan saya. 

     

3. Saya gemar menggunakan QRIS untuk 

melakukan pembayaran. 

     

4. Saya suka menggunakan QRIS terus 

menerus dalam keseharian saya. 
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5. Menggunakan QRIS menjadi suatu 

keharusan bagi saya. 

     

6. Saya harus menggunakan QRIS.      

 

Minat Menggunakan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya tertarik untuk menggunakan QRIS 

seterusnya. 

     

2. Saya berniat menggunakan QRIS 

seterusnya di masa mendatang. 

     

3. Saya akan selalu mencoba menggunakan 

QRIS dalam keseharian saya. 

     

4. Saya berencana untuk terus selalu 

menggunakan QRIS. 

     

5. Saya berencana untuk menggunakan 

QRIS sesering mungkin. 

     

 

  



80 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 2. Data Penelitian 

 

Variabel Perceived Benefit (X1) 

Responden 
Perceived Benefit (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

5 5 5 4 3 5 4 2 4 32 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

7 5 5 5 5 5 5 5 1 36 

8 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

9 4 4 3 4 4 4 3 5 31 

10 5 4 5 3 5 3 3 3 31 

11 5 5 5 2 5 5 1 5 33 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

13 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 5 3 5 4 4 3 32 

16 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

17 5 5 4 3 4 5 4 4 34 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 4 2 4 2 2 26 

20 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

21 4 4 4 3 5 5 3 3 31 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 4 3 5 4 4 3 5 4 32 

24 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

25 4 4 4 4 4 3 2 3 28 
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26 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

27 5 4 4 4 5 3 3 2 30 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 3 4 5 4 4 4 4 5 33 

30 4 3 4 3 3 3 2 5 27 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 5 5 5 4 5 5 3 5 37 

34 3 3 3 3 4 4 2 4 26 

35 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

36 5 5 5 5 5 1 1 5 32 

37 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

38 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

41 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

42 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

43 5 5 5 5 3 3 3 3 32 

44 5 5 5 3 5 5 3 3 34 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 5 4 4 5 5 4 3 3 33 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 4 3 4 4 4 2 4 3 28 

56 5 5 5 4 4 5 5 5 38 
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57 4 4 4 2 3 3 2 3 25 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

60 5 4 4 3 4 4 3 3 30 

61 5 5 5 5 5 3 5 2 35 

62 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 5 4 5 3 4 5 2 3 31 

68 5 4 4 3 4 5 5 4 34 

69 5 4 4 4 4 3 5 3 32 

70 4 5 4 4 5 4 5 4 35 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 4 5 4 3 4 5 4 3 32 

73 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

74 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

78 4 4 3 2 3 3 5 2 26 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 4 4 3 3 3 3 2 4 26 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 5 5 5 5 5 4 4 4 37 
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88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

90 4 4 4 3 4 5 4 3 31 

91 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

92 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

96 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

97 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 5 4 4 4 5 5 5 4 36 
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Variabel Habit (X2) 

Responden 
Habit (X2) 

Total X2 
X2.1 X2.2 X2.1 X2.2 X1.5 X1.6 

1 5 5 5 5 4 5 29 

2 5 4 4 4 2 1 20 

3 5 4 4 4 3 3 23 

4 4 4 4 4 3 4 23 

5 4 3 4 3 2 1 17 

6 5 4 5 5 4 4 27 

7 5 5 5 5 3 3 26 

8 5 4 5 4 3 5 26 

9 5 3 4 4 3 5 24 

10 3 4 3 4 5 3 22 

11 5 2 5 2 1 1 16 

12 2 2 3 2 1 3 13 

13 5 4 5 5 3 3 25 

14 5 4 4 4 4 4 25 

15 3 3 2 2 2 2 14 

16 4 4 5 5 5 4 27 

17 4 5 4 4 5 4 26 

18 4 4 5 4 2 2 21 

19 2 2 2 2 2 2 12 

20 4 4 5 4 4 4 25 

21 3 3 4 4 3 2 19 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 3 4 4 3 4 5 23 

24 4 3 3 3 3 3 19 

25 2 3 3 2 2 2 14 

26 4 4 4 4 3 3 22 

27 2 2 3 2 2 3 14 

28 5 5 5 5 4 5 29 
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29 4 4 3 3 3 3 20 

30 4 3 3 3 2 2 17 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 5 5 3 3 26 

34 4 4 3 3 3 3 20 

35 5 4 5 3 2 1 20 

36 5 5 5 4 1 1 21 

37 4 4 5 4 3 3 23 

38 3 3 3 3 4 2 18 

39 5 5 5 3 3 3 24 

40 4 5 5 2 2 2 20 

41 4 2 4 2 1 1 14 

42 4 3 3 3 3 3 19 

43 5 3 3 3 3 3 20 

44 5 5 5 5 2 2 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 4 5 4 4 4 26 

47 3 3 3 3 3 3 18 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 4 4 4 2 2 21 

50 4 4 4 5 4 3 24 

51 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 3 4 5 4 3 23 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 3 3 3 3 3 20 

56 4 4 4 3 3 3 21 

57 2 2 2 2 2 2 12 

58 5 4 4 3 3 3 22 

59 5 5 5 4 4 4 27 
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60 4 3 4 4 2 3 20 

61 3 3 2 2 1 1 12 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 2 3 3 3 2 4 17 

64 3 3 3 3 5 5 22 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 3 3 2 1 1 14 

68 5 4 5 4 4 5 27 

69 3 3 3 3 2 3 17 

70 4 4 5 4 3 5 25 

71 3 3 4 3 2 1 16 

72 3 3 4 4 2 2 18 

73 5 4 3 3 3 4 22 

74 5 5 5 4 3 2 24 

75 3 3 4 4 3 3 20 

76 4 5 5 5 5 5 29 

77 4 3 3 3 3 3 19 

78 2 2 2 2 2 2 12 

79 5 2 2 2 2 2 15 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 4 4 3 3 22 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 3 3 3 4 3 4 20 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 2 3 3 2 1 1 12 

86 5 5 5 5 5 5 30 

87 4 3 3 3 2 2 17 

88 5 3 5 4 3 3 23 

89 3 4 4 3 3 3 20 

90 5 5 5 3 2 3 23 
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91 3 4 3 3 2 2 17 

92 4 5 5 1 2 1 18 

93 4 5 5 5 4 4 27 

94 5 4 5 5 5 5 29 

95 4 4 4 4 3 4 23 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 3 3 3 3 2 3 17 

98 4 4 4 4 3 3 22 

99 4 2 3 4 3 3 19 

100 3 3 3 3 2 2 16 
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Variabel Minat Menggunakan (Y) 

Responden 
Minat Menggunakan (Y) 

Total Y 
Y.1 Y.2 Y.1 Y.2 Y.5 

1 5 5 4 5 5 24 

2 3 4 4 4 3 18 

3 4 5 5 4 4 22 

4 5 5 5 5 4 24 

5 4 4 3 3 3 17 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 5 3 3 3 19 

8 5 5 4 3 5 22 

9 4 4 5 3 3 19 

10 5 4 3 3 3 18 

11 5 4 5 2 5 21 

12 4 3 5 5 4 21 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 4 4 3 3 18 

15 3 3 2 3 3 14 

16 5 5 4 4 4 22 

17 4 4 5 5 4 22 

18 4 4 4 4 4 20 

19 3 3 2 3 2 13 

20 5 5 5 4 4 23 

21 4 4 4 4 4 20 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 5 4 5 3 21 

24 4 4 3 3 4 18 

25 3 4 4 3 3 17 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 3 2 3 4 16 

28 5 5 5 5 5 25 
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29 3 3 4 3 4 17 

30 3 3 3 3 3 15 

31 5 5 5 5 5 25 

32 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 4 4 4 22 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 3 4 2 17 

36 5 5 5 3 5 23 

37 5 5 5 4 4 23 

38 5 5 5 4 5 24 

39 5 5 4 4 4 22 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 4 4 4 20 

43 5 5 3 3 3 19 

44 5 5 5 5 5 25 

45 4 4 4 4 4 20 

46 5 4 4 4 4 21 

47 5 5 4 4 4 22 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 4 5 4 23 

51 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 5 5 5 25 

53 5 5 5 5 5 25 

54 5 5 5 5 5 25 

55 5 5 4 4 4 22 

56 4 3 4 4 3 18 

57 3 3 3 2 2 13 

58 5 5 4 5 4 23 

59 5 5 4 4 5 23 
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60 4 3 3 3 2 15 

61 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 5 5 5 25 

63 5 5 5 5 5 25 

64 5 5 3 3 4 20 

65 5 5 5 5 5 25 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 5 5 22 

68 4 5 3 5 4 21 

69 4 4 3 3 3 17 

70 5 4 5 3 4 21 

71 4 4 4 4 4 20 

72 3 3 4 3 3 16 

73 5 5 5 5 4 24 

74 4 4 5 4 4 21 

75 4 4 4 4 4 20 

76 5 5 5 5 5 25 

77 4 4 4 4 4 20 

78 3 4 3 4 4 18 

79 3 3 3 3 3 15 

80 5 5 5 5 5 25 

81 5 5 4 5 5 24 

82 5 5 5 5 5 25 

83 4 4 3 4 4 19 

84 5 5 5 5 5 25 

85 4 5 3 3 5 20 

86 5 5 5 5 5 25 

87 4 4 4 4 4 20 

88 5 5 5 5 5 25 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 3 4 4 4 19 



91 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

91 4 3 4 2 2 15 

92 4 4 4 2 1 15 

93 5 5 5 5 5 25 

94 5 5 5 5 5 25 

95 4 4 4 4 3 19 

96 5 5 4 4 4 22 

97 3 3 3 3 3 15 

98 3 3 3 3 3 15 

99 4 3 4 3 3 17 

100 3 3 3 3 3 15 
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Lampiran 3. Distribusi Pernyataan 

 

Perceived Benefit 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS menghemat waktu saya. 
0 0 2 29 69 

2. Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS itu cepat dan seketika. 
0 0 4 35 61 

3. Saya merasa mudah dalam bertransaksi 

menggunakan QRIS. 
0 0 4 31 65 

4. Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS lebih mudah daripada pembayaran 

non-tunai lainnya. 

0 3 16 32 49 

5. Saya merasa bertransaksi menggunakan 

QRIS itu mempermudah aktivitas saya. 
0 1 5 36 58 

6. Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS lebih praktis daripada pembayaran 

tunai. 

1 1 13 26 59 

7. Saya dapat bertransaksi menggunakan 

QRIS kapan pun dan di mana pun. 
2 8 12 24 54 

8. Saya merasa transaksi menggunakan 

QRIS lebih aman daripada pembayaran 

tunai. 

1 4 18 29 48 

 

Habit 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya sudah sering menggunakan QRIS 

sebelumnya. 
0 8 17 33 42 

2. Menggunakaan QRIS sudah menjadi 

kebiasaan saya. 
0 9 29 34 28 
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3. Saya gemar menggunakan QRIS untuk 

melakukan pembayaran. 
0 6 26 27 41 

4. Saya suka menggunakan QRIS terus 

menerus dalam keseharian saya. 
1 14 27 32 26 

5. Menggunakan QRIS menjadi suatu 

keharusan bagi saya. 
7 26 32 16 19 

6. Saya harus menggunakan QRIS. 11 18 32 16 23 

 

Minat Menggunakan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya tertarik untuk menggunakan QRIS 

seterusnya. 
0 0 13 37 50 

2. Saya berniat menggunakan QRIS 

seterusnya di masa mendatang. 
0 0 17 33 50 

3. Saya akan selalu mencoba menggunakan 

QRIS dalam keseharian saya. 
0 3 19 40 38 

4. Saya berencana untuk terus selalu 

menggunakan QRIS. 
0 4 26 34 36 

5. Saya berencana untuk menggunakan 

QRIS sesering mungkin. 
1 5 20 40 34 
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Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

1. Variabel Perceived Benefit (X1) 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total_X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .611** .664** .443** .545** .392** .325** .278** .673** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .005 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.611** 1 .598** .559** .491** .502** .375** .397** .744** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.664** .598** 1 .585** .551** .429** .416** .425** .766** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.443** .559** .585** 1 .491** .318** .527** .421** .757** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .001 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.545** .491** .551** .491** 1 .493** .381** .389** .723** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.392** .502** .429** .318** .493** 1 .490** .443** .717** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.325** .375** .416** .527** .381** .490** 1 .346** .721** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.278** .397** .425** .421** .389** .443** .346** 1 .672** 
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Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X1 Pearson 

Correlation 

.673** .744** .766** .757** .723** .717** .721** .672** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.850 8 
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2. Variabel Habit (X2) 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .620** .682** .577** .410** .361** .720** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .620** 1 .761** .651** .587** .495** .823** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .682** .761** 1 .677** .468** .427** .796** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .577** .651** .677** 1 .734** .660** .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .410** .587** .468** .734** 1 .836** .852** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson Correlation .361** .495** .427** .660** .836** 1 .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_X2 Pearson Correlation .720** .823** .796** .881** .852** .807** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.894 6 
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3. Variabel Minat Menggunakan (Y) 

1. Uji Validitas 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .833** .611** .536** .651** .842** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .833** 1 .565** .625** .669** .861** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .611** .565** 1 .618** .640** .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .536** .625** .618** 1 .696** .834** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson Correlation .651** .669** .640** .696** 1 .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total_Y Pearson Correlation .842** .861** .815** .834** .875** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 5 
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Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

a. Normal Probability Plot 

 

 

b. One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.37042370 

Most Extreme Differences Absolute .086 

Positive .086 

Negative -.081 

Test Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-tailed) .067c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1 .692 1.445 

X2 .692 1.445 

a. Dependent Variable: Y 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

1. Scatter Plot 

 

2. Spearman’s Rho 

Correlations 

 X1 X2 

Unstandardized 

Residual 

Spearman's 

rho 

X1 Correlation 

Coefficient 

1.000 .520** .073 

Sig. (2-tailed) . .000 .473 

N 100 100 100 

X2 Correlation 

Coefficient 

.520** 1.000 .047 

Sig. (2-tailed) .000 . .644 

N 100 100 100 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 

.073 .047 1.000 

Sig. (2-tailed) .473 .644 . 

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 6. Hasil Analisis Regresi Berganda 

 

1. Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.182 2.000  2.091 .039 

Perceived Benefit .273 .067 .340 4.057 .000 

Habit .319 .055 .482 5.758 .000 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 
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Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis 

 

1. Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.182 2.000  2.091 .039 

Perceived Benefit .273 .067 .340 4.057 .000 

Habit .319 .055 .482 5.758 .000 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

2. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 625.768 2 312.884 54.559 .000b 

Residual 556.272 97 5.735   

Total 1182.040 99    

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

b. Predictors: (Constant), Habit, Perceived Benefi 
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Lampiran 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

1. Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .728a .529 .520 2.395 

a. Predictors: (Constant), Habit, Perceived Benefi 
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Lampiran 9. Hasil Uji Variabel Dominan 

 

1. Uji Variabel Dominan 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.182 2.000  2.091 .039 

Perceived Benefit .273 .067 .340 4.057 .000 

Habit .319 .055 .482 5.758 .000 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 
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Lampiran 10. Tabel R 

 

df = (N-2) 

signifikansi uji satu arah (1-tailed) 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

signifikansi uji dua arah (2-tailed) 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 
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25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 
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Lampiran 11. Tabel T 

 

Pr 

df 

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.6479 3.21079 

71 0.67796 1.29359 1.6666 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 

72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

73 0.67787 1.29326 1.666 1.993 2.37852 2.64487 3.20567 

74 0.67782 1.2931 1.66571 1.99254 2.3778 2.64391 3.20406 

75 0.67778 1.29294 1.66543 1.9921 2.3771 2.64298 3.20249 

76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 

77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.6412 3.19948 

78 0.67765 1.2925 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 

79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.6395 3.19663 

80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.6379 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.6632 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.1889 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.6322 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.3685 2.63157 3.18327 

91 0.6772 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.6614 1.9858 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 
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96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.677 1.29025 1.66055 1.98447 2.365 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.1746 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

  



109 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 12. Tabel F 

 

df untuk penyebut 

(N2) 

df (N2) = n-k 

df untuk pembilan (N1) 

df (N1) = k-1 

1 2 3 4 5 

70 3.9777794 3.1276756 2.7355415 2.5026565 2.3455863 

71 3.9758102 3.1257642 2.7336472 2.5007604 2.3436797 

72 3.9738970 3.1239074 2.7318070 2.4989186 2.3418275 

73 3.9720375 3.1221029 2.7300187 2.4971287 2.3400276 

74 3.9702296 3.1203485 2.7282801 2.4953885 2.3382776 

75 3.9684710 3.1186421 2.7265892 2.4936960 2.3365757 

76 3.9667598 3.1169818 2.7249439 2.4920493 2.3349197 

77 3.9650941 3.1153658 2.7233426 2.4904465 2.3333079 

78 3.9634721 3.1137923 2.7217834 2.4888860 2.3317385 

79 3.9618920 3.1122596 2.7202647 2.4873660 2.3302100 

80 3.9603524 3.1107662 2.7187850 2.4858849 2.3287206 

81 3.9588517 3.1093105 2.7173427 2.4844414 2.3272689 

82 3.9573883 3.1078913 2.7159366 2.4830340 2.3258536 

83 3.9559610 3.1065071 2.7145651 2.4816614 2.3244732 

84 3.9545684 3.1051566 2.7132271 2.4803223 2.3231265 

85 3.9532093 3.1038387 2.7119214 2.4790155 2.3218123 

86 3.9518824 3.1025521 2.7106468 2.4777398 2.3205293 

87 3.9505867 3.1012958 2.7094021 2.4764941 2.3192766 

88 3.9493210 3.1000686 2.7081865 2.4752774 2.3180530 

89 3.9480844 3.0988697 2.7069988 2.4740887 2.3168575 

90 3.9468757 3.0976980 2.7058381 2.4729270 2.3156892 

91 3.9456942 3.0965527 2.7047034 2.4717915 2.3145472 

92 3.9445389 3.0954328 2.7035940 2.4706812 2.3134306 

93 3.9434088 3.0943374 2.7025090 2.4695953 2.3123385 

94 3.9423033 3.0932659 2.7014476 2.4685330 2.3112702 

95 3.9412215 3.0922174 2.7004091 2.4674936 2.3102248 
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96 3.9401627 3.0911913 2.6993926 2.4664763 2.3092018 

97 3.9391261 3.0901867 2.6983975 2.4654805 2.3082002 

98 3.9381111 3.0892030 2.6974232 2.4645054 2.3072195 

99 3.9371169 3.0882396 2.6964690 2.4635504 2.3062591 

100 3.9361430 3.0872959 2.6955343 2.4626149 2.3053182 
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Lampiran 13. Lembar Bimbingan 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 
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POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 
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Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id 
  

 

LEMBAR BIMBINGAN 
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Program Studi : D4 Keuangan dan Perbankan 

Nama Dosen Pembimbing : Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si. 

 

No Tanggal Kegiatan Tanda Tangan 

1 2 Maret 2022 

1. Pertemuan pertama membahas 

mengenai jadwal bimbingan 

skripsi. 

2. Pengiriman draft proposal 

skripsi melalui email. 

 

2 10 Maret 2022 

1. Pembahasan awal mengenai 

topik skripsi yang akan 

diajukan.  

3 23 Maret 2022 

1. Menetapkan judul skripsi yang 

akan diteliti. 

2. Revisi BAB I: 

a. Fenomena dan gap 

penelitian. 

 

4 1 April 2022 

1. Revisi BAB I: 

a. Latar belakang, 

b. Rumusan masalah, 

c. Tujuan penelitian, dan 

d. Sistematika penulisan 
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5 9 April 2022 1. Persetujuan BAB I 

 

6 17 April 2022 

1. Revisi BAB II: 

a. Landasan teori 

b. Kerangka pemikiran  

7 20 April 2022 

1. Persiapan sidang seminar 

proposal 

2. Persetujuan sidang seminar 

proposal 
 

8 12 Mei 2022 1. Revisi proposal skripsi. 

 

9 27 Mei 2022 
1. Revisi variabel yang 

digunakan 
 

10 17 Juni 2022 

1. Revisi BAB I: 

a. Latar belakang, 

b. Rumusan masalah, 

c. Tujuan penelitian, dan 

d. Sistematika penulisan 

 

11 13 Juli 2022 

2. Revisi BAB II: 

a. Kerangka landasan teori 

b. Kerangka pemikiran 

c. Hipotesis 

3. Revisi BAB III: 

a. Metode Analisis data 

 

12 21 Juli 2022 1. Persetujuan Bab I-III 

 

13 25 Juli 2022 
1. Persetujuan penyebaran 

kuesioner 
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14 3 Agustus 2022 

1. Revisi Bab IV: 

a. Pembahasan hasil 

penelitian  

15 7 Agustus 2022 1. Persetujuan Bab IV-V 

 

 

Menyetujui KPS D4 Keuangan dan Perbankan 

Depok, 08/08/2022 

 

 

 

Mia Andika Sari, S.Hum, M.M. 

NIP. 9222016020919820803 
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Lampiran 14. Lembar Revisi Sidang Skripsi - Penguji 1 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 

RISET, DAN TEKNOLOGI 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 
Jalan Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 

Telepon (021) 7863537, 7270036 Hunting, Fax (021) 7270034, 7863537 

Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id 
  

 

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI – PENGUJI 1 

 

1. Nama  : Nelza Chania 

2. NIM  : 1804421035 

3. Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan 

4. Judul Skripsi : Pengaruh Perceived Benefit dan Habit terhadap Minat 

  Menggunakan QRIS 

5. Dosen Penguji : Jhonny Marbun, S.E., M.M. 

 

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1. Tidak ada revisi - ACC 

Catatan:  

Revisi diisi Dosen Penguji 

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki 

Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai 
 

 

 

Depok, 18 Agustus 2022 

Dosen Penguji 1  

 

 

 

 

 

(Jhonny Marbun, S.E., M.M.) 

NIP. 195905151990031001 

 

 
Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi 
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Lampiran 15. Lembar Revisi Sidang Skripsi - Penguji 2 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 

RISET, DAN TEKNOLOGI 

JURUSAN AKUNTANSI 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 
Jalan Prof. Dr. G.A. Siwabessy, Kampus UI, Depok 16425 

Telepon (021) 7863537, 7270036 Hunting, Fax (021) 7270034, 7863537 

Laman : http://www.pnj.ac.id e-pos: humas@pnj.ac.id 
  

 

LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI – PENGUJI 2 

 

1. Nama  : Nelza Chania 

2. NIM  : 1804421035 

3. Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan 

4. Judul Skripsi : Pengaruh Perceived Benefit dan Habit terhadap Minat 

  Menggunakan QRIS 

5. Dosen Penguji : Dr. Tetty Rimenda, S.E.,M.Si. 
 

No. Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1. 
Keyword di abstrak 
harus alfabet 

Keyword di abstrak 

sudah diubah sesuai 

alfabet 

ACC 

2. 
Pastikan semua 
kutipan ada di daftar 
pustaka 

Semua kutipan sudah 

ditambahkan ke dalam 

daftar pustaka 

ACC 

3. 
Gambar 1, perbaiki 
judul gambarnya 

Judul pada gambar 1 

sudah diperbaiki 
ACC 

Catatan: 

Revisi diisi Dosen Penguji 

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki 

Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai 

 

Depok, 18 Agustus 2022 

Dosen Penguji 2 

 

 

 

 

(Dr. Tetty Rimenda, S.E.,M.Si.)  

NIP. 196211161992032001 

 

Note: Dosen Memberikan tandatangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi 

mailto:humas@pnj.ac.id

