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D4 Keuangan dan Perbankan Terapan  

Analisis Pengaruh Persepsi Keamanan Dan Risiko Antara Penggunaan 

Kartu ATM Dan Cardless Mobile Banking BCA 

ABSTRAK 

Cardless Mobile Banking adalah salah satu teknologi terbaru dari BCA yang dapat 

menggantikan Kartu ATM dan pertama kali diterapkan di Indonesia, dimana 

dominasi penggunanya merupakan masyarakat usia produktif. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui keamanan dan risiko dalam bertransaksi tarik tunai/non 

tunai menggunakan kartu ATM ataupun Cardless Mobile Banking BCA. Metode 

penelitian ini kuantitatif dengan menggunakan data primer yang diperoleh dari 

penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan pengguna BCA di 

JABODETABEK. Teknik analisis yang digunakan adalah uji Independent Samples 

T Test dengan alat bantu analisis yaitu SPSS Versi 26. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan terhadap penggunaan Kartu 

ATM dan Cardless dari segi keamanan dimana Cardless lebih aman dibandingkan 

Kartu ATM. Sedangkan dari segi risiko terdapat perbedaan yang signifikan 

terhadap penggunaan Kartu ATM dan Cardless, dimana Kartu ATM lebih berisiko 

dibandingkan Cardless.  

Kata kunci: Persepsi Keamanan, Persepsi Risiko, Penggunaan ATM, Cardless 

Mobile Banking 
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D4 Financial and Banking  

Analysis of the Effect of Security and Risk Perceptions Between the Use of 

ATM Cards and Cardless Mobile Banking BCA 

ABSTRACT 

Cardless Mobile Banking is one of the newest technologies from BCA that can 

replace ATM cards and was first implemented in Indonesia, where the majority of 

users are people of productive age. This study aims to determine the security and 

risks in cash/non-cash withdrawal transactions using an ATM card or BCA 

Cardless Mobile Banking. This research method is quantitative using primary data 

obtained from distributing questionnaires to 100 respondents who are BCA users 

in JABODETABEK. The analytical technique used is the Independent Samples T 

Test test with an analytical tool, namely SPSS Version 26. The results of this study 

indicate that there are significant differences in the use of ATM and Cardless Cards 

in terms of security where Cardless is safer than ATM Cards. Meanwhile, in terms 

of risk, there are significant differences in the use of ATM and Cardless Cards, 

where ATM Cards are more risky than Cardless. 

Keyword : Security Perception, Risk Perception, ATM Use, Cardless Mobile 

Banking 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada saat ini dunia perbankan di indonesia mempunyai fenomena yang 

menarik tentang Mobile Banking. Pesatnya pertumbuhan teknologi modern sudah 

memudahkan pekerjaan manusia, sehingga teknologi telah menjadi bagian dari 

kehidupan setiap orang. Pertumbuhan teknologi internet saat ini telah banyak 

digunakan di dunia perbankan dan industri yang ingin maju. Pertumbuhan ini terus 

tumbuh dengan memiliki keunggulan seperti membuat keterbaruan pada berbagai 

sistem, salah satunya adalah Mobile Banking yang bisa memudahkan serta 

memberikan layanan yg baik kepada nasabah. Adapun keterbaruan lainnya yang 

ada pada aplikasi mobile banking yaitu cardless. Dengan adanya keterbaruan yang 

ada pada mobile banking cardless dapat memudahkan nasabah untuk melakukan 

transaksi tanpa menggunakan kartu ATM sehingga nasabah tidak kesulitan dalam 

bertransaksi.  

Bank Central Asia (BCA) adalah salah satu bank yang sudah menerapkan 

cardless mobile banking pertama kali di Indonesia kemudian di ikuti oleh bank-

bank lainnya seperti BNI, BRI dan bank-bank lainnya yang ada di Indonesia. BCA 

Mobile adalah aplikasi mobile banking yang pertama kali ada di Indonesia berfungsi 

untuk memanjakan nasabahnya dalam melakukan kegiatan perbankan melalui 

smartphone. BCA Mobile terbit pada tahun 2011 dikelola oleh PT Bank Central 

Asia Tbk. Pada awal mulanya aplikasi BCA Mobile hanya bisa digunakan oleh 

pengguna Smartphone BlackBerry, akan tetapi pada tahun 2012 BCA Mobile dapat 

digunakan oleh pengguna Android serta iOS. Awal mulanya layanan yang ada pada 

BCA Mobile hanya transaksi mobile banking (m-BCA). Dengan adanya 

perkembangan teknologi, pada tahun 2017 BCA Mobile membagikan fitur terkini 

untuk nasabahnya yaitu transaksi tarik tunai tanpa menggunakan kartu di ATM 

BCA, Setelah itu pada tahun 2021 digantikan dengan Cardless Mobile Banking. 

BCA Mobile ialah pelopor fitur transaksi tarik tunai tanpa kartu di Indonesia. 

Cardless Mobile Banking bisa menjadi salah satu opsi yang cocok untuk para 

nasabah menyetor ataupun menarik tunai tanpa menggunakan kartu ATM. 
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Cardless Mobile Banking merupakan salah satu strategi untuk 

meningkatkan experience nasabah dalam bertransaksi secara digital. Layanan 

transaksi tarik tunai tanpa kartu debit di ATM Bank Central Asia (BCA) kini 

semakin digemari para nasabah. Cara tarik tunai tanpa kartu debit di ATM ini 

mudah dilakukan. Selain itu, metode tarik tunai tanpa kartu debit di ATM BCA juga 

berguna apabila tidak teringat membawa dompet serta bisa menghindari atau 

mencegah adanya kehilangan kartu ATM, terhindar dari adanya hacker, tertelannya 

kartu ATM, dan terhindarnya dari penipuan-penipuan yang ada. 

Berikut adalah tabel jumlah penggunaan kartu ATM dan Cardless mobile 

banking BCA (diakses pada 2021), terlihat bahwa dalam tabel tersebut 

penggunaan kartu ATM lebih banyak dibandingkan penggunaan Cardless mobile 

banking BCA. 

Jumlah Pengguna 

Kartu ATM 

Jumlah Pengguna 

Cardless 

24 Juta Nasabah 18 Juta Nasabah 

 

 

Menurut Direktur BCA Santoso Liem (Wikanto, 2021), terjadinya trend 

yang positif nasabah dalam menggunakan Cardless Mobile Banking, termasuk tarik 

tunai tanpa kartu debit di ATM BCA. Salah satu layanan yang ditawarkan BCA 

adalah fitur Tarik Tunai Tanpa Kartu (Cardless) di BCA mobile yang 

memungkinkan pengguna untuk menarik uang tunai tanpa kartu ATM. Nasabah 

cukup mengakses fitur cardless di BCA mobile dan dapat dengan mudah menarik 

uang tanpa kartu di ATM BCA. Nilai transaksi fitur cardless mencapai kurang lebih 

Rp 40 triliun sampai dengan agustus 2021. Transaksi tersebut oleh 18 juta nasabah 

dari sebanyak 62 juta transaksi.  

Berdasarkan tabel 1.1 jumlah pengguna cardless sudah mencapai 75% dari 

jumlah pengguna ATM. Jumlah penggunaan kartu ATM lebih banyak digunakan 

dibandingkan dengan penggunaan Cardless Mobile Banking BCA dikarenakan 

penggunaan kartu ATM lebih dahulu digunakan oleh masyarakat, akan tetapi sangat 

Tabel 1.1 Jumlah Penggunaan Kartu ATM dan Cardless M-Banking BCA Tahun 2021 

Sumber : Kontan.co.id 
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bersiko terhadap adanya penipuan ataupun hacker dalam bertransaksi. Sedangkan 

pengunaan Cardless Mobile Banking memiliki beberapa prosedure yang sulit 

dimengerti oleh masyarakat dan memiliki waktu kadaluarsa kode setelah 

memengakses permintaan kode transaksi, akan tetapi lebih aman dari adanya 

penyadapan, hacker dan penipuan yang mengintai. 

Hadirnya permasalahan yang dihadapi terkait dengan keamanan dan risiko 

dalam bertransaksi kepada nasabah secara langsung maupun tidak langsung dapat 

berdampak terhadap nasabah yang sedang melakukan transaksi melalui mobile 

banking. Pada penelitian sebelumnya (Maria, Pambudi, & Kristianti, 2017) 

menunjukkan bahwa variabel persepsi keamanan berpengaruh positif pada 

penggunaan mobile banking bagi mahasiswa-mahasiswa di DKI Jakarta. Penelitian 

lain (Bagastia, 2018) menunjukkan bahwa variabel risiko berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking bank BRI syariah di 

semarang.  

Penelitian tentang keamanan dan risiko E-Banking (Afghani & Yulianti, 

2017) menunjukan bahwa keamanan dan risiko yang dirasakan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap adopsi layanan e-banking bank BRI Surabaya. Penelitian 

lainnya (Matemba & Guoxin, 2017) menemukan bahwa keamanan adalah faktor 

potensial yang dapat mengarahkan orang Afrika Selatan untuk mengadopsi layanan 

P2P yang ditawarkan oleh WeChat dan menunjukan bahwa selain konstruksi di 

TAM, faktor penting lainnya yang memengaruhi perilaku orang Afrika Selatan 

untuk mengadopsi dompet WeChat adalah keamanan.  

Dilihat dari adanya penelitian terdahulu mobile banking telah banyak 

digunakan di era teknologi pada saat ini, kemudian faktor keamanan dan risiko 

sangatlah mempengaruhi masyarakat dalam penggunaan mobile banking. Apalagi 

dengan berkembangnya teknologi yang semakin maju telah memudahkan 

masyarakat untuk bertransaksi. Bedanya penelitian ini dengan terdahulu yaitu pada 

penelitian terdahulu hanya mengetahui keamanan dan risiko dari mobile banking 

sedangkan dalam penelitian ini membahas tentang keamanan dan risiko dari 

keterbaruan fitur yang ada pada mobile banking yaitu cardless kemudian 

dibandingkan dengan penggunaan kartu ATM. Maka dari itu penelitian ini 
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bertujuan untuk melakukan perbandingan keamanan dan risiko terhadap 

keterbaruan teknologi antara ATM dan Cardless Mobile Banking BCA. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, terdapat fenomena pada penggunaan Kartu 

ATM yaitu adanya penipuan yang mengintai, transfer ke rekening yang tidak 

dikenal, adanya pencurian data, hacker dan adanya risiko kehilangan kartu ataupun 

tertelannya kartu ATM. Hal tersebut menjadi salah satu kendala atau permasalahan 

yang sering terjadi dari cara mengambil uang tunai di ATM, terdapat pada kartu 

dalam keadaan terburu-buru, dan memungkinkan tertinggalnya kartu debit ataupun 

tertelan di tempat tinggal sehingga tidak bisa lagi untuk melanjutkan transaksi serta 

adanya penyadapan ataupun hacker. Sedangkan fenomena pada Cardless Mobile 

Banking yaitu adanya kendala jaringan system pada saat bertransaksi, dapat 

meminimalisir risiko terhadap kartu. Hal tersebut dikarenakan Cardless Mobile 

Banking membutuhkan internet untuk mengaksesnya. Akan tetapi, dengan adanya 

waktu yang ditentukan saat menggunakan Cardless Mobile Banking BCA dapat 

membuat nasabah terburu-buru dalam bertransaksi. Dengan latar belakang dan 

beberapa aspek yang dilihat maka diangkat penelitian ini dengan judul “Analisis 

Pengaruh Persepsi Keamanan Dan Risiko Antara Penggunaan Kartu ATM 

Dan Cardless Mobile Banking BCA”. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

1. Bagaimana persepsi keamanan berpengaruh dalam penggunaan Kartu 

ATM dan Cardless Mobile Banking ? 

2. Bagaimana Risiko dapat berpengaruh dalam penggunaan Kartu ATM dan 

Cardless Mobile Banking ? 

3. Bagaimana persepsi keamanan dan risiko berpengaruh secara simultan 

terhadap penggunaan Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking ? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk membandingkan dan menganalisis pengaruh persepsi keamanan 

terhadap penggunaan antara Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking 

BCA. 

2. Untuk membandingkan dan menganalisis pengaruh risiko terhadap 

penggunaan antara Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA. 

3. Untuk membandingkan dan menganalisis pengaruh persepsi keamanan dan 

risiko secara bersamaan signifikan terhadap penggunaan antara Kartu ATM 

dan Cardless Mobile Banking BCA. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat bagi penelitian ini : 

a. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi masukan 

dan bahan pertimbangan bagi perusahaan untuk mengambil kebijakan 

khususnya dalam mengenai transaksi tarik tunai dengan aman 

menggunakan Automated Teller Machine yang dapat mempengaruhi 

masyarakat dalam menggunakan kartu ATM maupun Cardless mobile 

banking. 

b. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan dan pelatihan secara tertulis, memberikan wawasan tentang 

keamanan dan risiko dalam bertransaksi, serta membantu para sarjana 

berpikir secara ilmiah. 

c. Bagi pembaca, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi, 

referensi, dan pengetahuan untuk mendukung penelitian selanjutnya yang 

membahas lingkup penelitian yang sama.hasil penelitian ini diharapkan 

dapat melatih menulis, memberikan pengetahuan, serta berpikir secara 

ilmiah dan wawasan mengenai keamanan dan risiko dalam bertransaksi. 

 

 

 

 



6 

 

  Politeknik Negeri Jakarta  

1.6 Sistematika Penelitian 

Penulisan penelitian yang dilakukan dijabarkan ke dalam beberapa bagian sebagai 

berikut: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini, penulis menyajikan beberapa bagian yaitu, latar belakang 

masalah yang diangkat dalam penelitian, pertanyaan penelitian yang akan 

dijawab pada bagian temuan penelitian, rumusan masalah sehingga 

penjelasan masalah lebih spesifik dalam penelitian, maka ada tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian di dalam penulisan. 

Makalah ini akan menjelaskan penelitian yang akan dilakukan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini, penulis menyajikan penelitian yang terdiri dari beberapa 

komponen, antara lain teori yang berisi teori-teori yang mendukung 

penelitian, literatur yang membahas penelitian sebelumnya, dan kerangka 

berpikir. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini, penulis menyajikan berbagai jenis penelitian dan metode yang 

digunakan untuk melakukannya. Penulis membahas tentang objek 

penelitian, metode pengambilan sampel, metode pengumpulan data, dan 

metode analisis data. 

4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini, penulis mensajikan hasil penelitian yang telah dilakukan, 

beserta pembahasannya.  

5. BAB V PENUTUP 

Pada bab ini diuraikan kesimpulan dari hasil pengolahan data yang 

dilakukan. Kesimpulan bab ini berisi informasi penting tentang hasil 

penelitian dan pembahasan, serta saran-saran yang bermanfaat bagi pihak-

pihak yang terlibat. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap penggunaan Kartu ATM 

dan Cardless Mobile Banking BCA mengenai analisis pengaruh persepsi keamanan 

dan risiko terhadap penggunaan antara Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking 

BCA, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :  

1. Keamanan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan 

Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA. Hal tersebut menunjukan bahwa 

semakin tinggi tingkat keamanan dalam bertransaksi menggunakan Kartu ATM dan 

Cardless Mobile Banking BCA maka pengguna akan memutuskan untuk terus 

menggunakan Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA dalam bertransaksi 

tarik tunai melalui mesin ATM. Adanya perbandingan peningkatan jumlah 

pengguna dalam bertransaksi terhadap Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking 

BCA yang menunjukkan bahwa penggunaan Cardless telah merasa aman 

dibandingkan penggunaan Kartu ATM dalam bertransaksi. Sehingga hal ini 

dijadikan pilihan oleh masyarakat pengguna BCA dalam bertransaksi lebih aman 

dengan memutuskan untuk menggunakan Cardless Mobile Banking BCA. 

 

2. Risiko penggunaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan Kartu 

ATM dan Cardless Mobile Banking BCA. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

semakin tinggi tingkat risiko dalam bertransaksi menggunakan Kartu ATM dan 

Cardless Mobile Banking BCA maka pengguna akan memutuskan untuk terus 

menggunakan Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA dalam bertransaksi 

tarik tunai melalui mesin ATM. Adanya perbandingan peningkatan jumlah 

pengguna dalam bertransaksi terhadap Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking 

BCA yang menunjukkan bahwa penggunaan Kartu ATM berisiko dibandingkan 

dengan Cardless Mobile Banking BCA dalam bertransaksi. Sehingga hal ini 

dijadikan pilihan oleh masyarakat pengguna BCA dalam bertransaksi minim risiko 

dengan memutuskan menggunakan Cardless Mobile Banking BCA. 

3. Persepsi keamanan dan risiko berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

penggunaan Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA. Hal ini menunjukkan 
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bahwa bertransaksi menggunakan Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA 

merasakan keamanan yang telah didapatkan ketika menggunakan Kartu ATM dan 

Cardless Mobile Banking BCA dan juga pengguna merasakan adanya minim resiko 

dalam bertransaksi menggunakan Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA 

sehingga mereka memutuskan untuk menggunakannya dalam bertransaksi melalui 

mesin ATM. Dengan adanya perbandingan peningkatan jumlah pengguna Kartu 

ATM dan Cardless Mobile Banking BCA pada persepsi keamanan dan risiko juga 

membuktikan bahwa mereka telah percaya dan memutuskan untuk terus 

bertransaksi menggunakan Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan penelitian ini pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka 

saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagi PT Bank Central Asia Tbk 

Berdasarkan hasil penelitian ini, pengguna BCA paling banyak adalah kalangan 

pelajar atau mahasiswa dan domisili terbanyak adalah Depok yang mana lebih cepat 

tanggap dengan adanya perkembangan teknologi. Oleh sebab itu, diharapkan Bank 

Central Asia Tbk (BCA) untuk terus melakukan inovasi dan pengembangan dengan 

seiringnya perkembangan teknologi terutama pada jaringan system yang sering 

terjadi kendala dan risiko dari adanya penyadapan ataupun hacker pada saat 

melakukan transaksi. 

 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini menggunakan variabel persepsi keamanan penggunaan dan risiko 

penggunaan yang mana kedua variabel tersebut berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan penggunaan dalam bertransaksi melalui mesin ATM. Untuk 

penelitian selanjutnya diharapkan agar memperluas faktor-faktor lainnya yang 

dapat mempengaruhi keputusan penggunaan Kartu ATM dan Cardless Mobile 

Banking BCA. Seperti kemudahan, kualitas layanan, kenyamanan, manfaat dan 

faktor lainnya yang mempengaruhi keputusan pengguna dalam bertransaksi 

menggunakan Kartu ATM dan Cardless Mobile Banking BCA. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

1. Pengantar 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

  Perkenalkan nama saya Esi Arliyani mahasiswa Program Studi Keuangan 

dan Perbankan Terapan Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta, sedang 

melakukan penelitian yang berjudul "Analisis Pengaruh Persepsi Keamanan Dan 

Risiko Antara Penggunaan Kartu Atm Dan Cardless Mobile Banking BCA". 

Penelitian ini dilakukan guna memenuhi syarat dalam mencapai gelar Sarjana 

Terapan (D4). 

  Cardless Mobile Banking merupakan salah satu strategi untuk 

meningkatkan experience nasabah dalam bertransaksi secara digital. Cardless 

adalah fitur yang menggantikan fitur Setor Tarik. Yang dimana sebelumnya, fitur 

Setor Tarik hanya memiliki 2 menu yaitu tarik tunai tanpa kartu dan setor tunai 

tanpa kartu. Akan tetapi sekarang, fitur Cardless memiliki 3 menu yaitu tarik tunai 

tanpa kartu, setor tunai tanpa kartu dan transaksi di cabang tanpa kartu. 

  Adapun tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui keamanan dan 

risiko dalam bertransaksi tarik tunai menggunakan kartu ATM ataupun Cardless 

Mobile Banking BCA, yang hasil analisisnya dapat dijadikan sebagai tolak ukur 

dalam menentukan penggunaan dalam bertransaksi tarik tunai menggunakan kartu 

ataupun menggunakan cardless mobile banking BCA. Penggunaan kuesioner 

dalam penelitian ini sebagai alat pengumpulan data primer guna mendukung 

kegiatan penelitian. 

  Besar harapan saya untuk ketersediaan waktu Saudara/i dalam meluangkan 

waktunya untuk memberikan pendapat mengenai cara bertransaksi tarik tunai 

menggunakan BCA dengan mengisi daftar pertanyaan yang disediakan dalam 

kuesioner ini. 

 

Hormat Saya, 

Esi Arliyani  
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2. Pertanyaan Penyaring: 

1. Apakah anda pernah bertransaksi tarik tunai menggunakan Cardless Mobile 

Banking BCA ? 

o Ya 

o Tidak 

2. Nama:  

3. Usia: 

o 17-25 tahun 

o 26-35 tahun 

o 36-45 tahun 

o 46-55 tahun 

4. Jenis Kelamin: 

o Laki-laki 

o Perempuan 

5. Pekerjaan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Pegawai Swasta 

o Wirausaha 

o PNS 

6. Domisili 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

 

3. Pertanyaan Inti 

Pada bagian ini, terdapat beberapa pernyataan mengenai keamanan dan risiko 

terhadap penggunaan Kartu ATM dan Cardless 

Pertanyaan inti dinilai dalam skala 1-4, dimana:  

(1) Sangat Tidak Setuju  
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(2) Tidak Setuju  

(3) Setuju  

(4) Sangat Setuju 

 

Keamanan 

No Pernyataan  1 2 3 4 

1 Saya tidak merasa khawatir saat bertransaksi 

menggunakan ATM dan Cardless 

    

2 Saya merasa aman bertransaksi di ATM BCA 

mana saja walaupun tidak da penjagaan 

(Security/Satpam) 

    

3 Saya merasa aman dengan penggunaan PIN 

(Personal Identification Number) saat bertransaksi 

di mesin ATM. 

    

4 Saya merasa aman terbebas dari bahaya penipuan - 

penipuan yang ada pada saat bertransaksi di mesin 

ATM 

    

5 Saya merasa saldo saya terjamin dan sesuai 

transaksi saat menggunakan kartu ATM dan 

Cardless mobile banking BCA. 

    

6 Berikan penilaian sesuai dengan keamanan dalam 

menggunakan kartu ATM dan cardless (pilih 

berdasarkan angka) 

    

 

Risiko 

No Pernyataan  1 2 3 4 

1 Saya merasa adanya risiko yang ditanggung saat 

melakukan proses transaksi menggunakan kartu 

ATM (tertelan) ataupun Cardless (Kode berdurasi 

1jam) melalui mesin ATM. 
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2 Saya merasa lebih yakin bertransaksi melalui 

mesin ATM karena tidak perlu khawatir 

terkendala oleh jaringan system. 

    

3 Saya merasa adanya risiko penyadapan ataupun 

hacker pada saat bertransaksi melalui mesin ATM. 

    

4 Saya merasa adanya risiko pencurian data pada 

saat bertransaksi melalui mesin ATM. 

    

5 Saya merasa tetap ada risiko dari manipulasi data 

oleh pihak yang tidak berkepentingan dalam 

bertransaksi dimesin ATM. 

    

6 Berikan penilaian sesuai dengan risiko dalam 

menggunakan kartu ATM dan cardless (pilih 

berdasarkan angka) 

    

 

Keputusan Penggunaan 

No Pernyataan  1 2 3 4 

1 Saya merasa transaksi menggunakan kartu ATM 

dan cardless mobile banking BCA sudah sesuai 

dengan kebutuhan saya saat ini. 

    

2 Saya mengetahui tata cara penggunaan kartu ATM 

dan Cardless banking BCA. 

    

3 Saya yakin menggunakan kartu ATM dan Cardless 

mobile banking dalam bertransaksi tarik tunai 

karena aman dan minim resiko 

    

4 Saya tertarik menggunakan kartu ATM dan 

Cardless mobile banking karena melihat 

teman/kerabat menggunakan teknologi tersebut. 

    

5 Berikan penilaian kesesuaian kebutuhan sesuai 

menggunakan kartu ATM dan cardless (penilaian 

angka harus berbeda) 
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Lampiran 2 Distribusi Kuesioner 

HASIL KUESIONER KARTU ATM 

 

Respon

den 

X1 X2 Y 

PKA

_1 

PKA

_2 

PKA

_3 

PKA

_4 

PKA

_5 

NA

_1 

T_

X1 

PRA

_1 

PRA

_2 

PRA

_3 

PRA

_4 

PRA

_5 

NA

_2 

T_

X2 

PA

_1 

PA

_2 

PA

_3 

PA

_4 

NA

_3 

T_Y 

1 2 2 3 2 2 2 13 3 2 3 3 3 2 16 3 3 2 3 3 14 

2 3 3 3 3 3 3 18 3 4 2 3 3 3 18 3 3 3 3 2 14 

3 3 2 3 2 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

4 4 3 4 4 4 4 23 2 3 2 2 2 3 14 4 4 4 4 4 20 

5 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 3 3 16 

6 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

7 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

8 2 2 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 2 4 3 3 2 14 

9 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 20 

10 1 4 4 4 4 4 21 3 3 1 1 1 4 13 4 4 2 4 4 18 

11 3 3 4 3 3 3 19 4 3 3 3 2 3 18 4 3 3 3 3 16 

12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

13 3 3 3 3 3 4 19 4 4 3 2 2 3 18 4 4 3 3 3 17 

14 4 4 4 2 3 3 20 4 3 2 2 3 2 16 3 4 3 4 2 16 
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15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 2 2 2 2 14 3 3 3 3 3 15 

16 4 3 3 3 4 3 20 3 3 3 3 3 4 19 4 4 3 4 4 19 

17 3 3 3 4 3 3 19 4 4 4 4 4 3 23 3 4 3 4 3 17 

18 3 3 3 3 3 2 17 4 2 4 2 1 2 15 4 3 3 4 2 16 

19 3 1 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

20 3 3 3 3 3 3 18 3 4 4 3 4 4 22 4 4 2 3 4 17 

21 3 3 3 3 4 3 19 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 15 

22 4 2 4 4 4 3 21 3 4 4 2 4 2 19 4 4 4 4 4 20 

23 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

24 4 4 3 3 3 3 20 3 2 3 3 3 4 18 3 3 3 3 4 16 

25 3 3 3 3 3 4 19 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

26 3 3 4 2 3 3 18 3 4 2 2 3 2 16 3 4 3 3 3 16 

27 4 3 4 3 3 4 21 3 3 2 2 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

28 3 3 3 2 3 3 17 3 3 3 2 2 3 16 3 3 3 2 3 14 

29 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

30 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 3 3 16 

31 3 3 3 3 3 3 18 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 15 

32 3 4 4 4 3 3 21 4 2 2 2 2 2 14 3 4 3 2 4 16 

33 4 3 3 3 3 4 20 3 2 3 3 3 2 16 4 4 3 1 4 16 

34 4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 2 3 4 20 4 4 4 4 4 20 

35 2 1 3 3 2 2 13 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 10 

36 3 3 4 3 4 3 20 2 4 3 3 2 3 17 4 4 2 2 3 15 
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37 3 3 3 3 3 4 19 4 4 2 2 2 2 16 4 4 4 4 4 20 

38 2 4 3 2 3 2 16 3 2 3 2 3 3 16 3 4 3 4 3 17 

39 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 2 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

40 2 3 4 3 4 2 18 3 3 4 3 3 2 18 3 4 4 2 3 16 

41 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

42 3 4 3 3 4 4 21 3 2 2 3 3 3 16 4 4 3 4 4 19 

43 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 2 4 4 20 3 4 4 2 4 17 

44 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 4 4 19 

45 3 2 3 2 3 2 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

46 4 3 3 3 3 4 20 4 4 3 3 3 4 21 4 3 3 3 3 16 

47 4 1 3 3 3 3 17 1 3 4 4 4 4 20 3 3 3 3 3 15 

48 4 3 4 4 4 4 23 2 2 2 2 2 2 12 4 4 3 4 4 19 

49 2 2 3 2 3 3 15 4 3 4 4 4 3 22 4 3 2 4 4 17 

50 3 4 4 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 
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HASIL KUESIONER CARDLESS 

Respon

den 

X1 X2 Y 

PKC

_1 

PKC

_2 

PKC

_3 

PKC

_4 

PKC

_5 

NC

_1 

TC

1 

PRC

_1 

PRC

_2 

PRC

_3 

PRC

_4 

PRC

_5 

NC

_2 

TC

2 

PC

_1 

PC

_2 

PC

_3 

PC

_4 

NC

_3 

TC3 

1 4 3 3 3 3 4 20 2 3 2 3 3 4 17 3 3 3 4 4 17 

2 3 3 3 3 3 3 18 2 2 3 2 2 3 14 3 2 3 3 3 14 

3 3 2 3 3 3 4 18 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 15 

4 4 3 4 4 4 4 23 2 3 2 2 2 3 14 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 23 3 3 3 3 4 16 

6 3 3 3 3 3 3 18 3 2 2 2 2 4 15 3 3 3 3 4 16 

7 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

8 2 2 3 3 3 3 16 2 2 3 3 3 3 16 3 4 4 2 3 16 

9 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

10 1 4 4 4 4 4 21 1 3 1 1 1 4 11 4 4 2 4 4 18 

11 3 3 4 3 3 3 19 4 3 3 2 2 3 17 4 4 3 3 4 18 

12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

13 3 3 3 3 3 4 19 3 2 3 2 2 2 14 4 4 3 3 3 17 

14 4 2 4 3 3 3 19 4 2 3 3 3 4 19 3 4 3 3 4 17 

15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 2 2 2 2 14 3 3 3 3 4 16 

16 4 3 3 3 4 3 20 3 3 3 3 3 4 19 4 4 3 4 3 18 

17 4 1 3 3 3 4 18 2 3 4 4 4 4 21 3 4 3 4 4 18 
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18 3 3 3 3 3 3 18 3 2 4 2 2 3 16 4 3 3 4 3 17 

19 3 1 4 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 4 4 21 4 4 2 3 2 15 

21 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 3 3 3 19 3 4 3 3 3 16 

22 4 2 4 4 4 4 22 3 3 4 2 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

23 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

24 4 4 3 3 4 3 21 3 2 3 3 3 4 18 3 3 3 3 4 16 

25 3 3 3 3 3 4 19 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

26 3 3 3 2 3 3 17 2 4 2 2 2 2 14 4 4 3 4 3 18 

27 4 3 4 3 3 4 21 3 3 2 2 3 4 17 4 4 4 4 4 20 

28 3 3 3 3 3 3 18 2 3 2 2 2 3 14 3 3 3 2 3 14 

29 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 3 3 16 

30 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 3 3 20 4 4 4 3 4 19 

31 3 4 3 4 3 3 20 3 3 3 3 3 4 19 3 3 4 3 3 16 

32 3 4 4 4 3 4 22 3 2 3 2 2 2 14 3 3 3 2 3 14 

33 4 3 3 2 3 4 19 3 2 3 4 4 4 20 4 4 3 4 3 18 

34 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 2 3 3 19 4 4 4 3 3 18 

35 1 2 2 2 2 2 11 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 10 

36 4 3 4 4 4 4 23 3 2 3 3 2 2 15 4 4 3 2 3 16 

37 3 3 3 3 3 3 18 3 3 2 2 2 2 14 4 4 4 4 3 19 

38 4 4 4 4 3 4 23 3 3 3 2 3 2 16 3 4 4 4 4 19 

39 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 2 3 4 19 3 3 3 3 4 16 
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40 4 3 4 4 4 4 23 3 3 2 2 2 4 16 4 4 3 2 4 17 

41 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

42 3 4 3 3 4 4 21 3 2 2 3 3 4 17 4 4 3 3 3 17 

43 4 3 4 4 4 3 22 4 3 4 4 4 3 22 4 4 3 4 3 18 

44 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 3 3 3 20 4 4 3 4 3 18 

45 3 2 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 4 16 

46 3 3 3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 3 17 4 3 3 3 3 16 

47 4 2 3 3 3 3 18 2 3 4 4 4 4 21 3 3 3 3 3 15 

48 4 3 4 4 4 4 23 2 2 2 2 2 2 12 4 4 3 4 4 19 

49 4 2 3 2 3 3 17 4 2 2 2 3 3 16 4 4 3 4 4 19 

50 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 3 22 3 3 3 3 3 15 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

A. Kartu ATM 

1. Variabel Keamanan 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

2. Variabel Risiko 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted

PKA1 16,30 7,803 0,715 0,799

PKA2 16,83 7,523 0,530 0,837

PKA3 16,37 7,344 0,611 0,817

PKA4 16,67 7,333 0,721 0,794

PKA5 16,33 8,782 0,558 0,830

N1 16,50 7,293 0,651 0,808

Item-Total Statistics

Cronbach'

s Alpha N of Items

0,793 6

Reliability 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted

PRA1 13,90 9,955 0,459 0,799

PRA2 13,83 9,592 0,462 0,798

PRA3 14,27 7,789 0,764 0,727

PRA4 14,33 8,161 0,706 0,743

PRA5 14,30 8,562 0,614 0,766

N2 14,03 9,344 0,409 0,814

Item-Total Statistics

Cronbach'

s Alpha N of Items

0,767 6

Reliability 



 
 

 64 Politeknik Negeri Jakarta  

3. Variabel Keputusan Penggunaan  

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

B. Cardless Mobile Banking 

1. Variabel Keamanan 

b. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted

PA1 13,10 2,921 0,721 0,637

PA2 13,07 2,892 0,611 0,665

PA3 13,40 3,214 0,374 0,751

PA4 13,23 2,737 0,516 0,702

N3 13,20 3,200 0,395 0,742

Item-Total Statistics

Cronbach'

s Alpha N of Items

0,759 5

Reliability 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted

PKC1 16,47 5,430 0,533 0,808

PKC2 16,83 5,247 0,516 0,818

PKC3 16,43 5,909 0,649 0,787

PKC4 16,53 5,706 0,586 0,794

PKC5 16,47 5,361 0,800 0,754

N1 16,43 5,702 0,553 0,801

Item-Total Statistics

Cronbach'

s Alpha N of Items

0,790 6

Reliability 
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2. Variabel Risiko 

c. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

 

3. Variabel Keputusan Penggunaan  

d. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted

PRC1 13,70 13,045 0,536 0,851

PRC2 13,60 13,214 0,447 0,866

PRC3 13,90 11,334 0,711 0,819

PRC4 14,07 10,478 0,777 0,805

PRC5 13,97 11,275 0,749 0,812

N2 13,77 12,668 0,673 0,830

Item-Total Statistics

Cronbach'

s Alpha N of Items

0,795 6

Reliability 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlatio

n

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted

PC1 14,07 3,030 0,515 0,717

PC2 14,03 3,068 0,506 0,720

PC3 14,20 2,510 0,722 0,636

PC4 14,33 2,713 0,449 0,747

N3 14,17 2,764 0,473 0,733

Item-Total Statistics

Cronbach'

s Alpha N of Items

0,738 5

Reliability 



 
 

 66 Politeknik Negeri Jakarta  

Lampiran 4 Hasil Uji Normalitas 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Grafik Plot Uji Normalitas 

A. Kartu ATM BCA 

 

 

 

B. Cardless M-Banking BCA 

 

 

Tests of Normality 

 

Variabel 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Total Variabel Kartu ATM ,081 50 ,200* ,984 50 ,742 

Cardless ,122 50 ,062 ,971 50 ,266 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Lampiran 5 Hasil Uji Independent Sample T Test 

1. Uji Beda Variabel Keamanan  

a. Group Statistics 

 

 

b. Independent Samples T Test Keamanan 

 

 

2. Uji Beda Variabel Risiko  

a. Group Statistics 

 

 

b. Independent Samples T Test Risiko 

 

Penggunaa

n N Mean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

Keamanan Kartu ATM 50 17,1000 2,88026 0,40733

Cardless 50 19,7600 2,91765 0,41262

Group Statistics

F Sig. t df

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

Std. Error 

Difference

Lower Upper

Equal 

variances 

assumed

0,444 0,507 -4,588 98 0,000 -2,66000 0,57980 -3,81060 -1,50940

Equal 

variances 

not 

assumed

-4,588 97,984 0,000 -2,66000 0,57980 -3,81060 -1,50940

Levene's Test for 

Equality of Variances

95% Confidence 

Interval of the 

Difference

t-test for Equality of Means

Independent Samples Test

Keamanan

Penggu

naan N Mean

Std. 

Deviation

Std. Error 

Mean

Risiko Kartu ATM 50 18,5600 2,70419 0,38243

Cardless 50 17,4000 2,53144 0,35800

Group Statistics

F Sig. t df

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Differen

ce

Std. Error 

Difference

95% 

Confidenc

e Interval 

of the 

Difference

Lower Upper

Equal 

variances 

assumed

0,247 0,620 2,214 98 0,029 1,16000 0,52385 0,12044 2,19956

Equal 

variances 

not 

assumed

2,214 97,576 0,029 1,16000 0,52385 0,12038 2,19962

Risiko

Independent Samples Test

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan Dosen  

 

FORM- Lembar Bimbingan Pembimbing  

 

 

 


