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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan teknologi sangat berpengaruh terhadap kegiatan sebuah 

perusahaan. Awalnya semua dilakukan secara manual, namun berjalannya waktu 

semua bergeser, memusatkan seluruh kegiatan dan layanan dengan penggunaan 

teknologi. Pada era kemajuan teknologi komunikasi dan informasi saat ini strategi 

bisnis yang paling tepat sasaran adalah melakukan transformasi digital sehingga 

perusahaan dapat mengikuti untuk mengikuti era perkembangan teknologi. 

Transformasi digital merambah hampir ke seluruh aspek yang ada, seperti 

pembayaran, pencatatan data, hingga marketing saat ini sudah terkena efek dari 

perkembangan dunia digital. Saat ini sudah bisa dipastikan baik bisnis kecil, 

menengah dan besar   menggunakan teknologi untuk meningkatkan bisnisnya.  

Teknologi yang digunakan oleh perusahaan salah satunya adalah sistem 

informasi. Sistem informasi merupakan system yang sangat utama yang harus 

dimiliki oleh perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, sehingga 

dalam kegiatan operasional pekerjaan menjadi lebih mudah, tidak terjadi 

kesalahpahaman, dan mudah untuk pengambilan keputusan. Informasi adalah 

sekumpulan data atau fakta yang dikelola menjadi sesuatu yang bermanfaat bagi 

penerimanya. Sistem informasi adalah sebuah sistem yang berfungsi untuk 

menyediakan berbagai informasi untuk bidang manajemen dalam hal mengambil 

suatu keputusan dan sebagai alat untuk menjalankan operasional di dalam 

perusahaan. Salah satu perusahaan yang sudah menerapkan teknologi system 

informasi ini adalah PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia. 
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Sistem informasi yang digunakan oleh PT TrawlBens salah satunya adalah sistem 

informasi akuntansi. Akibat perkembangan teknologi infomasi yang berkembang 

sangat pesat berpengaruh terhadap sistem pencatatan akuntansi di perusahaan. 

Awalnya menggunakan sistem pencatatan secara manual, dengan berkembanganya 

teknologi maka sistem informasi akuntansi dianggap akan lebih efektif dan efisien 

saat digunakan. Sistem ini efektif dan efisien karena sistem ini dapat menghemat 

waktu dan tenaga dalam pencatatan akuntansi, dapat digunakan dalam waktu 

bersamaan, meminimalisir resiko kecurangan, dan memanipulasi data yang ada. 

Sistem yang digunakan dalam PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia adalah 

sistem informasi akuntansi Accurate. 

PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia merupakan perusahaan dibidang 

jasa pengiriman cargo yang beralamat di Jl. Rasamala Raya No. 35 Menteng Dalam, 

Tebet, Jakarta Selatan DKI Jakarta. Transaksi penjualan dan pembelian yang 

dilakukan PT TrawlBens Anak Indonesia dilakukan secara kredit dan tunai. Semua 

transaksi yang terjadi di input kedalam sistem akuntansi Accurate. Berdasarkan 

latar belakang yang dijelaskan tersebut, maka penulis tertarik untuk mengambil 

judul “Prosedur Penggunaan Sistem Accurate pada Transaksi Utang di PT 

TrawlBens Teknologi Anak Indonesia”.  

 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, maka dalam 

penulisan tugas akhir ini penulis ingin merumuskan permasalahan sebagai berikut: 

a. Bagaimana prosedur penggunaan sistem Accurate pada transaksi utang di 

PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia? 

b. Apa hambatan yang dihadapi dalam penggunaan sistem Accurate pada 

transaksi utang di PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia? 
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1.3 Tujuan Penulisan 

 

 Adapun tujuan yang Penulis harapkan dari penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini adalah: 

a. Menjelaskan prosedur penggunaan sistem Accurate pada transaksi utang di 

PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia. 

b. Menjelaskan hambatan yang dihadapi dalam penggunaan sistem Accurate 

pada transaksi utang di PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

 Penulisan laporan tugas akhir ini Penulis harapkan dapat memberi manfaat 

bagi semua pihak sesuai dengan tujuan penulisan yang ada. Manfaat dari penulisan 

laporan tugas akhir ini, bagi penulis, penulis dapat melihat penerapan teori yang 

telah didapatkan pada saat perkuliahan berlangsung, membandingkan teori yang 

didapat dengan penerapan yang dilakukan di perusahaan, dan mengembangkan 

wawasan khususnya bidang finance dan accounting saat mempelajari Prosedur 

Penggunaan Sistem Accurate pada transaksi utang di PT TrawlBens Teknologi 

Anak Indonesia. Bagi PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia, penulisan laporan 

tugas akhir ini penulis harapkan dapat memberikan masukan yang positif berupa 

kritik dan saran bagi PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia. Penulis berharap 

laporan ini dapat dijadikan bahan untuk melakukan evaluasi bagi PT TrawlBens 

Teknologi Anak Indonesia. Bagi ilmu pengetahuan, penulis memberikan informasi 

mengenai prosedur penggunaan sistem Accurate pada transaksi utang di PT 

TrawlBens Teknologi Anak Indonesia. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

 Pengumpulan data merupakan kegiatan mencari data di lapangan yang akan 

digunakan untuk menjawab permasalahan penelitian. Dalam penulisan tugas akhir 

ini, penulis menggunakan tiga metode dalam proses pengumupulan data, yaitu: 

a. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara kepada Divisi Finance and Accunting di PT 

TrawlBens Teknologi Anak Indonesia yaitu pada Cahya Hidayati guna 

untuk memperoleh data terkait proses penggunaan sistem Accurate yang 

lebih detail. 

b. Dokumentasi 

Penulis pada tahap ini mengumpulkan data berupa dokumen-dokumen 

mengenai prosedur penggunaan sistem Accurate dari PT TrawlBens 

Teknologi Anak Indonesia dan sumber lainnya adalah perpustakan. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

 Metode yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah metode 

deskriptif kualitatif. Mendeskripsikan data yang diperoleh dari hasil wawancara dan 

dokumentasi. Dengan metode deskriptif kualitatif ini penulis dapat 

mendeskripsikan dan menjelaskan bagaimana prosedur penggunaan sistem 

Accurate pada transaksi utang dalam bentuk narasi.  

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

 Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

BAB I: Pendahuluan 
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 Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II: Landasan Teori 

 Bab ini mengemukakan teori teori yang berkaitan dengan sistem akuntansi, 

sistem Accurate, dan hutang yang dapat digunakan untuk mendukung penulisan 

tugas akhir ini. 

BAB III: Gambaran Perusahaan 

 Bab ini menguraikan gambaran umum perusahaan seperti: profil 

perusahaan, visi dan misi perusahaan dan struktur organisasi perusahaan, kegiatan 

bisnis perusahaan dan produk perusahaan. 

BAB IV: Pembahasan 

 Bab ini menjelaskan pembahasan tentang Prosedur Penggunaan Sistem 

Accurate pada transaksi utang di PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia dan 

hambatan apa saja yang dihadapi dalam penggunaan sistem Accurate. 

Bab V: Penutup 

 Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penulisan laporan tugas akhir dan saran 

yang penulis kemukakan kepada pembaca dan perusahaan berdasarkan data yang 

penulis kaji. 
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BAB V 

 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

     

Berdasarkan hasil pengamatan penulis dalam Praktrek Kerja Lapangan di 

PT TrawlBens Teknologi Anak Indonesia tentang Prosedur Penggunaan Sistem 

Accurate pada transaksi utang. Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan di 

atas proses yang dilakukan oleh finance & accounting sudah sesuai dengan teori 

yang ada. Berikut adalah kesimpulan dari hasil pengamatan penulis selama 

melakukan Praktek Kerja Lapangan di PT Trawlbens Teknologi Anak Indonesia: 

1. Prosedur pencatatan utang terhadap mitra pengiriman di PT TrawlBens sudah 

dilakukan dengan baik. Dimulai dengan mengolah data dari database menjadi 

data harian penjualan kemudian menginput transaksi resi perharinya sehingga 

tidak terjadi penumpukan karna resi masuk setiap harinya. Menerima invoice 

dari mitra pengiriman, melakukan pengecekan dan revisi atas invoice tersebut. 

Konfirmasi terhadap mitra pengiriman mengenai hasil revisi dari finance & 

accounting. Hal tersebut dilakukan hingga antara finance & accounting dengan 

mitra pengiriman memiliki data yang sama atau sesuai. Kemudian, setelah data 

kedua belah pihak sama maka dilakukan proses pengajuan pembayaran. 

Apabila proses pengajuan pembayaran diterima, finance & accounting akan 

melakukan konfirmasi kembali kepada mitra pengiriman bahwa invoice yang 

dikirimkan sudah dilakukan pembayaran dengan mengirimkan bukti 

pembayaran.   

2. Finance & accounting dalam proses pencatatan utang menggunakan sistem 

Accurate  mengalami beberapa hambatan yaitu: melakukan penginputan 

kembali untuk resi yang belum masuk dalam daily sales, selisih jumlah antara 
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Accurate dengan data penjualan harian karena kesalahan pencatatan nominal, 

dan harus melakukan penginputan kembali resi yang belum terinput ketika 

pembayaran telah dilakukan. 

 

5.2 Saran 

 

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan untuk PT TrawlBens 

Teknologi Anak Indonesia sebagai bahan evaluasi dan pertimbangan dalam proses 

pencatatan transaksi utang kepada mitra bisnis di PT TrawlBens, finance & 

accounting harus lebih teliti lagi dalam saat melakukan penginputan utang di dalam 

Purchase Invoice. Pada saat proses pengecekan dan revisi invoice yang diterima, 

diperlukan juga revisi dalam sistem Accurate nya. Tujuannya adalah agar langkah 

selanjutnya tidak diperlukan penginputan dan perubahan nominal kembali, 

sehingga proses pencatatan transaksi utang ini dapat diselesaikan dengan lebih 

cepat. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran No. 1 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana Prosedur Penggunaan Sistem Accurate pada transaksi 

utang di PT Trawlbens Teknologi Anak Indonesia? 

2. Apa saja dokumen-dokumen yang diperlukan dalam Produser 

Penggunaan Sistem Accurate pada transaksi utang di PT Trawlbens 

Teknologi Anak Indonesia? 

3. Kendala apa saja yang dihadapi Finance & accounting dalam 

Prosedur Penggunaan sistem Accurate pada transaksi utang? 

Jawaban:  

1.   

a. Pertama download data di web finance Trawlbens, kemudian 

olah data menjadi Data Penjualan Harian yang diolah 

menggunakan formula excel dari finance & accounting. 

b. Setelah selesai diolah, data tersebut akan dimasukan ke 

system Accurate sesuai dengan pos-posnya masing masing 

seperti pos penjualan dan pos pembelian. 

c. Menerima invoice tagihan dari mitra pengiriman, finance & 

accounting melakukan pengecekan atas tagihan tersebut jika 

sesuai akan langsung dibayarkan. Tetapi jika tidak sesuai 

finance & accounting akan konfirmasi atas revisi tagihan 

tersebut. 

d. Setelah dibayarkan, finance & accounting melakukan 

penginputan atas transaksi tersebut ke dalam sistem 

Accurate. 
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2. Dokumen-dokumen yang diperlukan adalah jika dalam bentuk hard 

file yaitu invoice tagihan dari mitra pengiriman dan lampiran seperti 

bukti kirim yang berisi manifest atau resi. Jika dalam soft file yaitu 

data penjualan harian (daily sales), web tracking resi, dan web 

tracking manifest. 

 

3. Pertama, maintenance atau server down, itu memperlambat sistem 

tracking. 

Kedua, data yang berasal dari tagihan mitra pengiriman tidak sesuai 

dengan data TrawlBens yang mengharuskan Divisi Finance 

melakukan pengecekan kembali. 

Ketiga, dalam penginputan pembayaran utang ada beberapa data resi 

yang tidak terupdate di Accurate sehingga harus melakukan revisi 

kembali untuk menyamakan data dengan data yang telah 

dibayarkan. 
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Lampiran No. 2 

Data Penjualan Harian Bulan Juni 2022 

 

Sumber: Finance & accounting, 2022 
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Lampiran No 3 

Invoice Mitra Pengiriman 
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Lampiran No. 4 

Invoice Mitra Pengiriman 

  

 



39 
 

 
 

Lampiran No. 5 

Invoice Mitra Pengiriman 
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Lampiran No. 6 

Surat Tanda Terima Mitra Pengiriman 

 

 

 


