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Malita Puspa (1804411019)

Keuangan dan Perbankan Syariah

Determinan Penentu Keputusan Jamaah-Masjid-Mengeluarkan Zis Melalui

Aplikasi Qris (Studi Kasus' Masjid Raya Bintare Jaya)

ABSTRAK

Penggunaan QRIS sebagai aplikasi dibidang digital crowfunding untuk zakat, infaq,
dan shadagah (Z1S) masih belum merata pada setiap masjid dan Lembaga Amil
Zakat sehingga banyak masyarakat muslim yang belum tahu penggunaannya.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor yang menentukan keputusan
jamaah masjid untuk mengeluarkan Z1S melaluiQRIS. Penelitian ini menggunakan
uji analisa faktor dengan metode pengambilan sampel yaitu purposive sampling
sebanyak 80 responden jamaah Masjid. Raya Bintaro Jaya yang sudah pernah
menggunakan QRIS. Berdasarkan hasil analisa faktor ditemukan bahwa faktor
kemudahan teknologi dan faktor pengaruh sosial menjadi penentu keputusan
jamaah ‘masjid dalam mengeluarkan ZIS melalui QRIS. Hasil ini menunjukkan
bahwa faktor yang paling dominan adalah faktor kemudahan teknologi, karena
memiliki® 58.079% penentu . terhadap Kkeputusan. jamaah masjid. dan sisanya
ditentukan oleh faktor lain. Hal ini berarti bahwa QRIS belum dapat dikatakan
mudah untuk digunakan karena masih lebih banyak jamaah yang memilih
menggunakan uang tunal untuk mengeluarkan ZIS, padahal faktor kemudahan
teknologi menjadi faktor yang paling berpengaruh di dalam menentukan keputusan.

Kata Kunci :"Kemudahan Teknologi, Pengaruh Sesial, Zakat Infaq dan Shadagah
(Z1S), QRIS
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The Determinants of the Decision of the Moesque Congregation to Payment ZIS

Through the Qris Application(Case Study at Masjid-Raya Bintaro Jaya)

ABSTRACT

The useof QRIS as an application in the field of digital crowdfunding for zakat,
infag,.and shadagah (ZIS) is not distributed well in every mosque and Amil Zakat
Institution so that many Muslim communities do_not know its use. This research
aims to analyze the factors that determine the congregation decision to pay ZIS
through QRIS. This study uses a factor analysis with a sampling method is
purposive sampling as many as 80 respondents from the congregation of the Great
Mosque of Bintaro Jaya who have used QRIS. Based on _the results of factor
analysis, it was found that the ease of technology and social influence factors were
the determinants of the mosque congregation's decision to issue ZIS through QRIS.
These results indicate that the most dominant factor is the ease of technology,
because it has 58,079% of the. determinants..of the “decisions of mosque
congregations and the rest is-determined by otherfactors. This means that QRIS
cannot be said to be easy to use because there are still more people who choose to
use cash to pay ZIS, even though the convenience of technology is the most
influential factor in determining decisions.

Keywords: Ease of Technology, Social Influence, Zakat Infag and Sadagah (ZIS),
QRIS
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era modern seperti saat ini, banyak perkembangan teknologi yang
telah mengalami kemajuan bahkan terus dilakukan«.adanya pembaharuan —
pembaharuan setiap waktunya.-Perkembangan teknologi dapat. dikatakan pesat
seiring dengan meningkatnya jumlah pengguna internet setiap “tahunnya.
Berdasarkan surveiyang dilakukan oleh Assaciation (APJII) Data Internet.Service
Provider, jumlah pengguna internet di Indonesia tahun 2021 mencapai 196.714.070
jiwa dengan penetrasi internet sebesar 73,7% dari jumlah populasi yang ada yaitu
266.911.900. Hal ini membuktikan telah meningkat 8,9% dari tahun sebelumnya
yaitu 171.176.716 jiwa. Pertumbuhan penggunaan internet dapat dikatakan sangat
cepat karena selalu menunjukkan tren . meningkat - (apjii.or.id/survei).
Perkembangan teknologi yang pesat ini memberikan dampak terhadap
perkembangan sistem pembayaran dalam transaksi. Perkembangan sistem
pembayaran merupakan salah satu bentuk dari digitalisasi ekonomi yaitu adanya
inovasi pada sistem ekonomi yang dapat memberikan. kemudahan untuk para
penggunanya sehingga dapat mengakses dimanapun berapapun tanpa batas ruang
dan waktu hanya dengan menyambungkan perangkat smartphone dengan koneksi
internet untuk dapat mengakses sistem, selain.itu juga dapat memberikan mobilitas
bagi pengguna yang tidak dapat hadir atau datang ke tempat dan dapat mengurangi
waktu untuk “melakukan transaksi bagi pengguna yang memiliki kesibukan
berlebih.

Sistem pembayaran saat ini telah berkembang dari yang semula hanya
menggunakan uang tunai, saat-ini.sudah dapat menggunakan yang-berbasis digital
atau yang biasa disebut dengan electronic money (e-money). Pembayaran non tunai
dapat menggeser peranan uang tunai sebagai alat pembayaran karena dinilai lebih
efeisien dan ekonomis. Sebagai alat pembayaran, pembayaran non tunai tidak
menggunakan uang melainkan menggunakan jaringan internet atau jaringan
internal bank sendiri seperti transfer ke sesama bank ataupun ke antar bank. Selain

itu pembayaran non tunai juga dapat menggunakan kartu ATM, kartu, kredit, kartu

1 Politeknik Negeri Jakarta
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debit dan sebagainya untuk melakukan pembayaran. Beragam aplikasi juga banyak
bermunculan sebagai akibat dari sistem pembayaran non tunai. Aplikasi yang sering
digunakan antara lain OVO, Gopay, Dana dan sebagainya. Kehadiran aplikasi
tersebut berguna untuk memudahkan transaksi di berbagai aktivitas, contohnya
seperti pembayaran tagihan listrik atau telepon;.pembelian barang, pembelian
makanan, pembayaran ojek online dan'berbagai macam:transaksi lainnya.

Metode berbasis digital (cashless) saat ini merupakan metode pembayaran
yang sedang berkembang.dan diminati oleh-masyarakat. Menurut Bank.Indonesia,
metode pembayaran digital atau non tunai terbagi menjadi dua, yaitu electronic
money (e-money) dan electronic wallet (e-wallet). Perbedaan dari kedua jenis
tersebut “1alah e-money berbasis chip (offline) untuk melakukan transaksi
pembayaran, sedangkan_e-wallet berbasis  server (online)  untuk “melakukan
transaksi pembayaran. Salah satu bentuk novasi teknologi dalam metode
pembayaran pada dompet digital adalah dengan adanya Quick Response Code
Indonesian Standard (QRIS) (Mayanti, 2020).. QRIS merupakan salah satu bentuk
dari " transformasi digital pada sistem pembayaran di Indonesia yang dapat
membantu percepatan pengembangan ekonomi dan keuangan digital. Bank
Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) menerbitkan Quick
Response Code Indonesian Standar (QRIS) pada-tanggal 17 Agustus 2019 dan
mulai berlaku secara efektif pada.tanggal 1 Januari 2020 yang telah dituangkan
dalam PADG QRIS No0.21/18/PADG/2019. Menurut Bank Indonesia, Quick
Response Code  Indonesian Standard <(QRIS) merupakan sebuah standarisasi
pembayaran menggunakan metode QR Code dari pengembangan yang dilakukan
oleh Bank Indonesia dan industri sistem pembayaran agar proses transaksi dapat
berjalan lebih mudah, cepat sertaterjaga keamanannya. QRIS wajibditerapkan oleh
semua Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran-yang akan menggunakan QR Code
(bi.go.id/QRIS).

Manfaat dari adanya QRIS ini adalah memudahkan masyarakat dalam
memilih alternatif sumber dana dan atau instrument pembayaran yang dapat
digunakan dalam melakukan transaksi pembayaran, serta meningkatkan
kepraktisan karena hanya diperlukan 1 (satu) QR Code pembayaran dengan standar

QRIS untuk dapat menerima pembayaran dari berbagai macam sumber dana atau
Politeknik Negeri Jakarta
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sumber pembayaran yang berbeda. Melihat jumlah pengguna internet yang semakin
bertambah setiap tahunnya menandakan angka digital di Indonesia semakin bagus
juga setiap tahunnya, hal ini dapat membuat alat pembayaran non tunai seperti
QRIS semakin diminati oleh masyarakat di Indonesia. Terlebih lagi dalam kondisi
pandemi seperti ini, pilihan pembayaran non.tunai menjadi pilihan yang tepat
dikarenakan menghindari adanya kontak fistk. Saat ini implementasi QRIS di
Indonesia tidak hanya berlaku. pada transaksi pembayaran umum,saja, namun
penggunaan QRIS juga memperluas kesempatan bagi masyarakat. untuk
menyalurkan zakat,.infaq, shadagah, sumbangan sosial lainnya ke tempat ibadah
seperti masjid dan lembaga sosial dengan cara non tunai. Zakat, infaq, dan shadagah
merupakan suatu kewajiban bagi umat muslim untuk membersihkan harta yang
dimilikinya. Menurut_Nugraha & Fauzia“(2021), ZIS berperan penting untuk
menghindari adanya kesenjangan sosial, membersihkan dan mengikis akhlak yang
buruk, pengembangan potensi umat, sarana untuk membersihkan harta, serta wujud
rasa syukur atas nikmat Allah SWT dan dukungan moral kepada mualaf. Dengan
adanya QRIS, maka penghimpunan zakat, infak; dan shadagah akan . menjadi lebih
mudah, karena tidak hanya dilakukan dengan cara offline saja akan tetapi
berkembang dengan cara online memanfaatkan aplikasi e-wallet yang tersedia. Hal
ini juga dapat menjadi kemudahan untuk jamaah di-masa pandemi.seperti ini yaitu
dapat menghindari terjadinya kontak fisik. Jamaah masjid tidak perlu membawa
uang tunai untuk dapat mengeluarkan.zakat. infag, dan shadagah, namun cukup
membawa smartphone yang dimiliki untuk melakukan: donasi di masjid yang
terdapat QRIS.

Oleh karena itu, masjid diharapkan berpotensi besar dalam meningkatkan
kesejahteraan umat sekaligus menjadi pilar penting terwujudnya cita-cita
pemerintah untuk menjadikan Indonesia sebagai pusat ekonomi syariah dunia. Pada
akhir tahun 2021, Deputi Gubernur Senior Bank Indonesia (Bl) Destry Damayanti
menyebutkan tercatat jumlah merchant pengguna QRIS sudah mencapai 13,4 juta
di seluruh indonesia (merdeka.com). Dan dari data yang ada jumlah transaksi
menggunakan QRIS sebanyak 375 juta transaksi di tahun 2021 atau meningkat
sebesar 202,41% dari tahun 2020 yaitu sebesar 124 juta transaksi (investor.id).

Jumlah ini sudah melebihi dari target yang dicanangkan oleh Bank Indonesia yaitu
Politeknik Negeri Jakarta
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sebanyak 12 juta merchant. Namun dari 13,4 juta merchant yang sudah bekerja
sama, angka tersebut masih didominasi oleh UMKM vyaitu sebanyak 95%, yang
artinya penggunaan QRIS untuk layanan donasi masjid masih terbilang sangat
rendah. Padahal QRIS untuk layanan masjid akan sangat mempermudah pihak
masjid untuk melakukan pengelolaan dana dikarenakan terdapat rekening
pengelolaan dana masjid lengkap dengan layanan net banking dan jasa perbankan
syariah lainnya, serta Aplikasi Digital Masjid yang dapat menghadirkan
keterbukaan informasi keuangan, informasi ibadah maupun kajian masjid yang
dapat diakses baik oleh pengurus maupun jamaah masjid secara realtime kapanpun
dan di manapun.

Akibat daripada itu, masyarakat umum atau jamaah belum memanfaatkan
fitur QRIS ini secara maksimal dikarenakan belum meratanya QRIS ini di setiap
masjid. Masyarakat membutuhkan pengetahuan terlebih dahulu tentang produk
QRIS sebelum masyarakat memutuskan apakah akan menggunakannya atau tidak.
Pengetahuan dapat diartikan sebagai-kemampuan seseorang untuk dapat mengerti
sesuatu setelah mengetahui dan mengingatnya; dengan kata lain' pengetahuan
adalah ‘'mengetahui tentang sesuatu dan dapat melihatnya dari berbagai sudut
pandang (Sudijono dalam Yuliani, Pradiani, & Alamsyah, 2021). Pengetahuan
dapat menjadi elemen yang penting karena itu akan-memberikan dampak terhadap
keputusan masyarakat.

Salah ‘satu masjid yang sudah menggunakan fitur QRIS ini untuk layanan
zakat, infag, dan shadagah adalah Masjid Raya Bintaro Jaya. Penggunaan QRIS di
masjid ini terbilang sudah cukup lama dan terdapat struktur kepengurusan yang
jelas dan rapih. Berdasarkan wawancara dengan pengurus Masjid Raya Bintaro
Jaya Mas Riski pukul 16.00 WIB:pada.tanggal 28 April 2021, beliau menuturkan
bahwasanya pihak masjid telah melakukan'sosialisasi-kepada seluruh jamaah untuk
memanfaatkan adanya fitur QRIS untuk mengeluarkan zakat, infag, shadagah.
Pihak masjid menargetkan agar seluruh jamaah saat ini sudah menggunakan QRIS
untuk melakukan ZIS di Masjid Raya Bintaro Jaya dikarenakan supaya sumber
dana yang masuk dapat menjadi lebih transparan dan menghindari terjadinya
kesalahan dalam penghitungan serta pencatatan uang masuk maupun keluar.

Namun dari data yang ada, saat ini penggunaan QRIS di Masjid Raya Bintaro Jaya
Politeknik Negeri Jakarta
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masih belum sebanyak dengan penggunaan uang tunai untuk mengeluarkan ZIS,
yaitu sebesar 35% dibanding 65%. Banyak masyarakat yang sudah memiliki
dompet digital namun masih terdapat yang belum paham apa itu QRIS dan
bagaimana menggunakannya. Oleh karena itu, masyarakat yang sudah memiliki
aplikasi tidak menggunakannya dan lebih memilih.untuk melakukan transfer bank
antar rekening maupun antar bank..Masyarakat belum.cukup teredukasi dengan
baik bahwa setiap dompet digital atau mobile banking telah dilengkapi dengan fitur
QRIS yang dapat memudahkan masyarakat untuk melakukan transaksi. di.tempat
yang sudah menggunakan QRIS (Permadi & Wilandari, 2021).

Peneliti juga melakukan survey atau wawancara langsung dengan jamaah
Masjid Raya Bintaro Jaya yang sudah menggunakan QRIS terkait dengan apa dan
bagaimana yang dirasakan ketika menggunakan QRIS tersebut. Dari hasil survey
tersebut didapatkan hasil bahwasanya para jamaah mengungkapkan lokasi
penempatan QRIS masih sulit untuk dijangkau dengan mudah serta belum tersebar
banyak, serta para jamaah memutuskan untuk-menggunakan QRIS dikarenakan
adanya dorongan dari lingkungan sosial atau lingkungan budaya atau dapat
dikatakan sejalan dengan gaya hidup yang mereka jalani. Kesadaran atau dorongan
dari dalam diri belum menjadi suatu penentu dalam membuat suatu keputusan.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang relevan terkait topik penelitian,
terdapat hasil perbedaan faktor dari keputusan jamaah dalam memanfaatkan adanya
QRIS atau dompet digital, menurut penelitian yang. dilakukan Husna (2020) faktor
sosial tidak "dapat mempengaruhi preferensi “metode ‘pembayaran infag dan
shadagah melalur kode QRIS, sedangkan menurut Chandra, Mulyono, Mulyana &
Sudaryanto (2021) faktor pengaruh sosial berpengaruh signifikan terhadap
pemilihan dompet. digital. “Selanjutnya _menurut__Irhamsyah (2019) faktor
pengetahuan belum dapat membuktikan adanya pengaruh untuk membayar zakat
secara digital, penelitian tersebut memiliki hasil yang berbeda dengan Tantriana &
Rahmawati (2018) menyebutkan bahwa faktor pengetahuan berpengaruh signifikan
terhadap preferensi membayar zakat dengan metode digital. Faktor lainnya yang
juga berpengaruh adalah kepuasan dan kemudahan. Dalam penelitian terdahulu
belum memasukkan faktor “lokasi, psikologis, pribadi, dan budaya” maka

penelitian ini akan menambahkan faktor tersebut untuk dianalisis berdasarkan hasil
Politeknik Negeri Jakarta
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survey awal yang telah dilakukan peneliti bahwasanya faktor lokasi, psikologis,
pribadi, dan budaya memiliki peran yang cukup berpengaruh mejadi penentu
keputusan. Dalam penelitian ini akan menguji apakah faktor tersebut dan faktor
lainnya yaitu sosial, pengetahuan, kepuasan, dan kemudahan memiliki pengaruh
penting dalam pengeluaran zakat, infag, dan shadagah melalui kode QRIS dengan
metode analisis faktor.

Pemilihan metode analisis faktor sebagai metode analisis. data dalam
penelitian ini didasari.oleh pertanyaan serta tujuan penelitian yang ingin-dicapai.
Dalam penelitian-terdahulu lebih banyak digunakan menggunakan metode analisis
regresi logistic.sebagai metode analisis data, metode ini digunakan untuk mencari
pengaruh atau suatu hubungan antara variabel terikat dan variabel bebas. Tentu saja
hal itu berbeda dengan tujuan yang ingin dicapai‘dalam penelitian ini yaitu untuk
mencari faktor — faktor yang dapat menentukan keputusan jamaah, jadi metode
analisis faktor merupakan metode yang paling tepat digunakan dalam penelitian ini.
Berdasarkan permasalahan tersebut, peneliti.akan melakukan penelitian terkait
faktor — faktor apa saja yang menjadi-penentu keputusan jamaah untuk
mengeluarkan ZIS melalui QRIS di Masjid Raya Bintaro Jaya. Maka dengan
demikian judul yang diangkat dalam penelitian ini adalah, “DETERMINAN
PENENTU KEPUTUSAN . .JAMAAH MASJID MENGELUARKAN ZIS
MELALUI APLIKASI QRIS (STUDI' KASUS MASJID RAYA BINTARO
JAYA)”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas terlihat adanya gap antara teori yang
dikemukakan, data yang ada, dan penelitian — penelitian terdahulu yaitu :

1. Belum meratanya~masjid_yang sudah menggunakan QRIS. sebagai alat
pembayaran untuk mengeluarkan zakat, infaq, dan shadagah.

2. Masih kurangnya pengetahuan masyarakat tentang QRIS yang dapat
digunakan untuk zakat, infagq, dan shadagah, akibatnya belum banyak
masyarakat yang menggunakan dan paham terkait sistem QRIS.

3. Lebih banyak jamaah yang menggunakan uang tunai untuk mengeluarkan ZIS
dibandingkan dengan metode QRIS.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah tersebut, maka dapat

dirumuskan pertanyaan penelitian yaitu :

1.

2.

Faktor - faktor apa saja yang menentukan keputusan jamaah masjid
mengeluarkan ZIS melalui aplikasi QRIS?
Faktor apa yang paling dominan‘menjadi penentu.keputusan jamaah masjid

mengeluarkan ZIS melalui aplikasi QRIS?

1.4 Tujuan Penelitian

1.

2.

Berdasarkan permasalahandi atas maka penelitian ini bertujuan untuk:

Menganalisis faktor -" faktor penentu Kkeputusan jamaah masjid untuk
mengeluarkan ZIS melalui aplikasi QRIS di Masjid Raya Bintaro Jaya.

Menganalisis faktor yang paling dominan dalam' menentukan keputusan
jamaah masjid untuk mengelurkan ZIS melalui QRIS di Masjid Raya Bintaro

Jaya.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan peneliti dari penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1.

Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini.diharapkan dapat menjadi tambahan referensi
sekaligus “mengembangkan kajian terhadap fenomena yang terjadi salah
satunya berupa adanya produk QRIS yang dapat digunakan sebagai salah satu
cara melakukan bersedekah di industri yang sudah menerapkan sistem
digitalisasi ini.
Manfaat Praktis
Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat ditujukkan ke
masyarakat luas sehingga pengetahuan dan pemahaman masyarakat tentang
adanya produk QRIS yang dapat digunakan sebagai salah satu cara untuk
melakukan ZI1S akan semakin bertambah, dan penelitian ini juga berharap agar
masyarakat luas dapat memanfaatkan QRIS yang ada ini dengan efektif. Hasil
penelitian ini juga diharapkan dapat ditujukkan kepada pihak Masjid Raya
Politeknik Negeri Jakarta
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Bintaro Sektor Jaya dan masjid lainnya agar lebih baik lagi dalam
mensosialisasikan produk QRIS sehingga dapat bermanfaat dan digunakan

oleh masyarakat.

1.6 Sistematika Penulisan

Penelitian ini terdiri dari tiga bab_yang akan dibahas secara berurutan dari

bab satu hingga bab tiga.

BAB 1 (Pendahuluan)

Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah penelitian, pertanyaan
penelitian, tujuan penelitian; manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB 2 (Tinjauan Pustaka)

Berisi tentang landasan teort, penelitian terdahulu, dan kerangka pemikiran.
BAB 3 (Metode Penelitian)

Pada bab ini akan dijelaskan.tentang jenis penelitian, objek penelitian, definisi
operasional variabel penelitian; populasi dan.sampel penelitian, jenis dan
sumber data penelitian, metode pengumpulan data serta metode analisis data.
BAB 4 (Hasil Penelitian dan Pembahasan)

Pada bab ini akan dijelaskan tentang hasil yang didapatkan dari penelitian serta
pembahasannya

BAB 5 (Penutup)

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan serta saran dari penelitian yang telah
dilakukan
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis pembahasan yang diuraikan pada bab — bab sebelumnya,
serta analisis pengujian data yang telah dilakukan mengenai faktor — faktor yang
menentukan keputusan jamaah masjid.-dalam “mengeluarkan ZIS, berikut

kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini:

1. Faktor yang menentukan keputusan jamaah Masjid Raya Bintaro Jaya.dalam
mengeluarkan ZIS melalui. QRIS ada 2, yaitu :

A. Faktor Kemudahan Teknologi. Faktor ini menjadi faktor penting dalam
penentu suatu keputusan masyarakat, namun jika dilihat dari masih
sedikitnya pengguna QRIS untuk ZIS ini berarti- aplikasi-QRIS belum
sepenuhnya ‘menjadi_sistem.«yang mudah  untuk digunakan atau
dioperasikan.

B. Faktor Pengaruh Sosial. Faktor inijjuga merupakan salah satu faktor yang
penting dalam penentu keputusan masyarakat; dikarenakan jumlah
pengguna QRIS untuk ZIS masih sedikit, sehingga pengaruh atau
dorongan dari lingkungan sosial juga berdampak terhadap keputusan
masyarakat yang masih sedikit dalam menggunakan QRIS untuk ZIS.

2. Faktor yang paling dominan ‘darikedua faktor yang menentukan keputusan
jamaah Masjid Raya Bintaro Jaya dalam mengeluarkan ZIS melalui QRIS

adalah faktor Kemudahan Teknologi.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai faktor — faktor penentu
keputusan jamaah Masjid Raya-Bintaro.Jaya dalam mengeluarkan ZIS melalui

QRIS, maka ada beberapa saran yang diajukan peneliti yaitu:

1. Untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat terkait QRIS untuk ZIS, maka
peneliti memberikan saran agar pihak masjid dan lembaga amil zakat terkait
dapat lebih gencar dalam mensosialisasikan program zakat, infaq, dan
shadagah (ZIS) secara digital ini atau melalui QRIS dengan cara memberikan

informasi melui sosial media, kegiatan pengajian rutin, atau setelah selesai
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melaksanakan sholat berjamaah, serta pihak penyelia jasa pembayaran QRIS
juga dapat melakukan promosi di berbagai sosial media agar masyarakat lebih

tahu akan kegunaan QRIS ini.

2.

Peneliti juga memberikan saran terkait lokasi penempatan QRIS harus lebih
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banyak dan tersebar seperti di berbagai sudut masjid, di kotak amal, teras atau
pelataran masjid dan di pintu masuk-atau keluar.masjid, sehingga jamaah dapat
lebih mudah menemukan keberadaannya.

Saran untuk peneliti-selanjutnya, dapat meneliti faktor penentu keputusan
jamaah masjid untuk: mengeluarkan ZIS melalui QRIS dapat meneliti. dalam
cakupan yang‘lebih luas seperti di beberapa masjid atau di suatu wilayah karena
keadaan setiap daerah akan'berbeda dan dapat menghasilkan hasil yang berbeda
juga. ~Lalu peneliti selanjutnya juga dapat menambahkan faktor persepsi
kemanfaatan dan tingkat religiusitas untuk digunakan menjadi faktor dalam

penelitian selanjutnya.
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Lampiran

Lampiran 1 Lembar Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

DETERMINAN PENENTU KEPU TUSAN JAMAAH MASJID
MENGELUARKAN ZIS MELALUI APLIKASI'QRIS

Assalamualaikum Wr..Whb:

Perkenalkan saya Malita Puspasmahasiswa semester 8 Jurusan Akuntansi Program
Studi Keuangan dan Perbankan Syariah Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya
sedang'meneliti skripsi yang berjudul “Determinan Penentu Keputusan Jamaah
Masjid Mengeluarkan ZIS Melalui Aplikasi QRIS” dan memilih tempat
penelitian di Masjid Raya Bintaro Jaya:

Kriteria yang dibutuhkan dalam kuesioner ini adalah sebagai berikut :

1. Berjenis kelamin Laki — Laki / Perempuan

2. Berusia minimal 17 Tahun

3. Sampel atau responden pernah mengeluarkan zakat infag dan shadagah melalui
QRIS di Masjid Raya Bintaro Jaya

Untuk itu, saya mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk mengisi
kuesioner ini'dalam rangka membantu.penelitian saya dengan jujur dan sungguh —
sungguh karena kebenaran jawaban akan sangat membantu peneliti. Data yang
diperoleh akan dijaga kerahasiaannya.

Atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjawab kuesioner.ini;-saya ucapkan

terima kasih.
Wassalamualaikum Wr. Wh.

Hormat saya,

Malita Puspa
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Petunjuk Pengisian

=

Bacalah dengan cermat pertanyaan — pertanyaan di bawabh ini.

no

Isilah setiap pertanyaan dengan satu jawaban yang paling sesuai dengan
keadaan Bapak/Ibu/Saudara/i
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Isilah pertanyaan berikut dengan tanda centang.(\ ) untuk setiap jawaban

yang anda pilih

eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

4. Pertanyaan ini dinilai dalam 5 skala, yaitu
(STS) (TS) (KS) (S) (SS)
Sangat Tidak Tidak Kurang Setuju Sangat
Setuju Setuju Setuju Setuju

IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin o__Laki —Laki

o Perempuan
Usia o 1726 Tahun
o 27-36 Tahun
o 37 =46 Tahun
o .47 — 56 Tahun
o> 56 Tahun
Apakah anda pernah mengeluarkan o' Ya

Z1S melalui QRIS di Masjid Raya o Tidak

Bintaro Jaya?
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FAKTOR PENGETAHUAN QRIS

No Pernyataan STS | TS | KS SS
1 | Saya mempunyai pengetahuan tentang QRIS
2 | Saya mengetahui kegunaan QRIS sebagai
metode pembayaran untuk mengeluarkanzakat,
infag, dan shadagah
3 | Saya memahami cara;penggunaan serta waktu
yang tepat untuk menggunakan QRIS:sebagai
metode pembayaran dalam.mengeluarkan ZIS
4 | Metode pembayaran QRIS sudah sesuai dengan
ketentuan syariat islam
FAKTOR KEMUDAHAN PENGGUNAAN
No Pernyataan STS | TS | KS SS
1" | Menurut saya tampilan QRIS mudah dan jelas
untuk dipahami
2 | Tata cara pembayaran ZIS melalui QRIS jelas
dan mudah dipahami
3 | Saya merasa pengoperasian QRIS mudah untuk
dipelajari oleh semua kalangan
4 | Saya merasa QRIS mudah untuk digunakan
dalam mengeluarkan ZIS
5 | Saya merasa lebih fleksibel ketika menggunakan
QRIS untuk'mengeluarkan ZIS
6 | Saya dapat mengontrol pengeluaran.ZIS jika
menggunakan QRIS
7 | Saya merasa QRIS akan mempermudah saya

dalam mengeluarkan ZIS
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FAKTOR KEPUASAN PENGGUNA

No Pernyataan STS | TS | KS SS

1 | Harapan saya QRIS dapat membantu
menghemat waktu dalam mengeluarkan ZIS

2 | Layanan yang disediakan oleh QRIS dapat
mempermudah saya dalam mengeluarkan ZIS

3 | Saya merasa puas dengan kemudahan
mengakses layanan QRIS untuk mengeluarkan
ZIS

4 | Sayaimerasa puas dengan kemudahan transaksi
pembayaran ZIS melalui layanan QRIS

FAKTOR LOKASI

No Pernyataan STS | TS| KS SS

1 | Keberadaan QRIS untuk mengeluarkan ZIS
dekat dengan tempat berkumpul para jamaah

2 | Masjid Raya Bintaro Jaya mempunyai tempat
parkir yang luas, nyaman dan aman

3 | Keberadaan QRIS di dalam masjid mudah untuk
dicapal atau dijangkau

4 | Keberadaan QRIS mudah untuk dilihat dan
ditemui oleh banyak jamaah

5 | Tempat untuk sticker QRIS sangat kokoh tidak

mudah rusak atau terkena air
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FAKTOR PSIKOLOGIS

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Saya menggunakan QRIS untuk mengeluarkan

ZI1S didasari atas kemauan diri saya-sendiri

Saya menggunakan QRIS.untuk mengeluarkan
ZIS didasari atas derongan atau motivasi yang

diberikan orang.lain

Saya menggunakan QRIS untuk membayar ZIS
karena mengetahui manfaat dari layanan tersebut

Saya lebih memilih menggunakan QRIS untuk
membayar ZIS daripada metode pembayaran

lainnya (Cash atau transfer bank)

Layanan pembayaran QRIS lebih dikenal
daripada metode pembayaran lainnya (Cash atau

transfer bank)

Saya lebih memilih menggunakan QRIS untuk
membayar ZIS karena lebih praktis dan dapat

menghemat waktu

Saya menggunakan QRIS untuk mengeluarkan
Z1S berdasarkan dari pengalaman teman saya

Saya menggunakan QRIS untuk mengeluarkan
ZI1S berdasarkan dari pengalaman diri saya

sendiri

Saya menggunakan QRIS-untuk.mengeluarkan
ZIS karena sosialisasi yang dilakukan oleh pihak

Masjid Raya Bintaro Jaya

Saya menggunakan QRIS untuk mengeluarkan
ZIS berdasarkan iklan yang terdapat di sosial
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FAKTOR SOSIAL

: eyd1d yeH

eyieyer Mabap yiuyaa|od yijiw exdid eH S

membayar ZIS karena sesuai‘dengan keuangan

yang saya miliki

Saat menggunakan layanan QRIS untuk
membayar ZIS saya merasa menjadi bagian dari

kaum metropolis

5

o

@

3 No Pernyataan STS|TS|KS]|S]SS
Q

= 1 | Saya menggunakan layanan QRIS sebagal

T

§ pembayaran ZIS atas dasar.rekomendasi teman
o

§° atau lingkungan sekitar saya

é 2 | Keluarga sayamempengaruhi saya atas dasar
3 pengalaman mereka untuk menggunakan QRIS
c

< dalam melakukan Z1S

g 3 | Saya menggunakan layanan QRIS karena

o

g mendukung peran di dalam masyarakat

5; 4" | Saya menggunakan layanan QRIS karena status
§ yang berbeda di dalam masyarakat

o

3

% FAKTOR PRIBADI

=

5 No Pernyataan STS [TS{KS|[s|ss
o

S 1 | Saya menggunakan layanan QRIS untuk

3

2

)

o

c

5

=

e

3

4

Saya menggunakan layanan'QRIS-untuk
mengeluarkan ZIS karena mengikuti

perkembangan zaman saat ini

Saya menggunakan layanan QRIS untuk
mengeluarkan ZIS karena kualitas nya lebih baik
daripada metode pembayaran lainnya (cash atau
transfer bank)
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Saya merasa lebih percaya diri ketika
menggunakan layanan QRIS untuk

mengeluarkan ZIS

i
m
=
8]
S
-+
Y

Saya memilih menggunakan layanan QRIS
untuk mengeluarkan ZIS karena sesuai dengan

umur dan usia saya

Layanan QRIS memiliki-peran penting dalam
membantu aktivitas saya untuk mengeluarkan
ZIS
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Saya menggunakan layanan QRIS karena
mempermudah kegiatan saya untuk melakukan
ZIS

FAKTOR BUDAYA

No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Saya menggunakan layanan QRIS sebagai
pembayaran Z1S karena dapat dipandang baik

oleh masyarakat

Saya menggunakan layanan QRIS untuk
membayar ZIS karena mendapat anjuran

sebelumnya dari teman maupun keluarga
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Saya menggunakan layanan QRIS untuk
mengeluarkan ZIS karena sesuai dengan
kemampuan menggunakannya (mempunyai
dompet digital dan paham-cara

menggunakannya)
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48 |5 |4 [ 414427 15]5]5/544[5|5]|34|5|5|5|5|20|5]4]4/4]4 |21
49 1343481312 /4]4]14|/414[4,4|28|5|5]4|5|19]|5|5|5|5]|5]25
501 515|5|5|/20|5|5|5|5|5|55135|5|5|5[5]20|5|5|5|5|5]|25
5115|5|/4|5|19/5/4|5|5|5|5]4/83|5|4|5]|4|18|5|5|5|4|5|24
92 41514417 |5|5]5]|5|5|5[5|35|5|5|5]|5[20]3[4/4[4]4]19
53|415|5|/4|18|5[5|5/5(/5[4|5|34|41414|5|17/4|5|5|5|3|22
5451514141815 /4[3]4]14/5[5|30|5|41414|17]4]4/4]4]4]20
5514141414164 (534444128 |4|4|4]14116/3/4/3|3/4|17
561414514 /47474,474/4,414728 444|416 /4/4|4|4|4|20
o/ |5]|5|415/19/5/5/45/5/4|3|31|5|5]|4|5]|19|5|4|5|5|5|24
98 |5|5|5|4119|5(5|5(5|5[4/5|34|5|5|5|5|2014/4|5|4|5]|22
99 |4|1414,541714/5/4/5/4/4/4/30[5]|4|5|5]|19|5|5|5|5|5]|25
60 141414/3|15/5[5]/5/5/5|5]5/35[4|5]|5]|5]19|4|5|4|4|3]|20
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42 1413144414343 |4|3714|3]4|3/14|3|3|3|5]4|3|5[5|31[|3|3|4]10
4314|13|4|3|3|4|2|4|4|2|33]2]|2]4]2]10|3]|2]|4[|3]|4]4]4]4]128|3|3|4]|10
44154 |5|5]4[|5|4]|4|4]14|44]14|4]|4]|4|16[4|4|4]4]4|4]/4]4132]4]14|5]13
45141314223 |3]4(3|4|32|3|2]4[3|12|3|/4|5]|1]4|4]4[4|29[|3|3|4]10
46 |5|3|5|4|4|4|4|5|4|4|42]|4]4|3]|2|13|4|2|2|3]|2|2|3|4]22]1]|2|5| 8
47151414324 |341214,/35|2|2]4[2|10[4|2](4]4]3|/4|3[4|28]4|3|4|11
48 |5|5|5|5|3 /413333391383 [3[2[11|4|3]|3|4]4]|3|5|5]|31|3|3|3]|9
49 15(5|3[3]314/4|3[4|3|3714}1414[(4|16[(4|4|4]|4]4|4/4]4|32]414|4]12
50| 5|54545|5|5|5|5|5|5|50|5|575/5/20[5|5|5|5|5|5|5|5]40|5|5|5]|15
51|51415|/4|5|/4|5|4|5|5|46|5[4|5[4,18]/4|5]|4|5|5]|4|5|5|37|4|5/4|13
921512[5/3[3[5|2|5]4}3437[3|3]4[3]|13}5,2|5]4[4|3[4]4|31]2]2|5]9
2315|/4|5/3|1414|3|/4|1314|3839)3/3]4/3/13[4}3/5|5[4|5|5|5]36|3|3|4]10
541314131313 |5/3|3|4|3|34(4/2(2{1|9 |2|1{2/4]|4]|1]|2|5]|21|1|3|5|9
5514141414143 |4|41413|38|3[3[3[3[12|3|3[3[/4(3|4[3[|4|27|4/4/4]|12
56 (41414/3[3141414/414,38/4/4/4,4116|4|4|414[14|4/4]4132]414|4]|12
57141414|5|5|3|5/5|3|5|43[5|5|5[5]20|5|5|5|3]2|5|5]|5]|35|5|5|5]|15
58|511|5|54345|315|/2]4|38|1(5/4[1[11|4|1|5|5]|2|4|4]|4]|29|1|1|5|7
5915|5|5|5|5)4,4|5|5|/5|48|4/5|5/5]/19|5]|4]|4]|4]4]|4|5]|5]|35|5|5|5]|15
60/5]11|5|5|3|5]4|5/413/140[(4|5[5|3[17[3[3[4[3]|4[3[4[5]29|/4/4|5]|13

4114|134 |3|3|3|3|4|4|4|35]|3|2]4]|2]11|3|3|4|4|3|4|3|3|27]1]1/4|6
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61/4|5|/5|5|19|5|5|5|5|5]4|5|34|5|5]|4[|5]|19|5|5|5|5|5]|25
62 |5]5]|5|5/20|/5(5|5]|4|5|5]|4|33|5|5|4]4[18|5[5|4|5]4]|23
63|/4|3|5|3|15/4/5|3/4|5|3|4|28|5|5|5|5]20/3/4/3|3/3]|16
64 |5]|5|5|/5/20|5[(4]|4]4|3]4[4|28[4|4|3]|5]|16]3[3|5]4|5]20
65|/5](5]|5|/5/20/4(5]4]4|/4]4]|5|/30|5]|5|4]4[18|5[4|4|5]5|23
66 |4|14|14|13|15|5]4]/4/4]4]4/4/29|4]|4]|4]|4]|16|4|4|4|4|4|20
67|5]5[5|5[2005[645|5|5|5[5|35[5|5|5|5]|20|5|5|5|5|5]|25
68 5|5 | 3144275512545 [/4|5/30|5|5|3|3|16/3|2|5|5/3|18
69 |4/41413|15/4(4]|4]414[4/4|128[4|4|4]|4|16]4[4|4]4]3]19
7014154316544 |4/4]142027|2]|4]|4]|4]|14|2|3|4|4|1]|14
71715|/5|5|3|18|5|3|5|5|5]4|582}5|5|5[5]20|3|3|3|3|3]15
72|5][5]5|5]20|5|55|5|5|5[5|35|5|5|5]|5]|20|5|5|5|5|5]|25
73|515|5|5|/20(5[5|5/5|/5|5|5|35|5|5]5[5]20|5|5|5|5|5]|25
74519515 |5/20|5|5|5|5]5|5[5|35|5|5|5}5]20]|5]|5/4|5|5]|?24
7514741414164 4414144/ 4,28[4[4]414116|4|4|4|4|4|20
76[31414/14/15]1415]514/4,314129|5|/4|5]|5]19|5[4|5|5|5]|?24
/7141312131253 /4/5/4/3|5/29|5|3|3|3|14}3|3|3|3|3]|15
7815|5|5|5|20 | 5(5|5[5|5[5[/5|35|5|5|5|5]|20|5/4|5|5/4|23
7913|3)3,3412/5|5/5/4/4/4/3/30[4|3|3|3|13|3|3|3|3|3]|15
80|5|5|5]3|18/5[5]/5/5[/5[5|5/35|5[5[5[5]20/4|3|5|5|2]19
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78| 5/5|5|545(5|5|5[5/4|49|4|14|5|5|18|5|5|5|5|5|5|5|5]40|5|5|5]|15

5/1|3]2|2|1|5|5]24]|1|1|5
41413211222 |20|1|2|4
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61/5/4|5|5/3|5|5|3|5|5|45|5|3|5|5|18|5]|4|5|5|5|5|5|5|39|5|5|5/|15
62|5|5|4|5(4|5|5/4|5/4|46|5|4|5|5|19|5|4|4|5|5|4|5]4|36|5|4|5]|14
63|/5|5|5|4/4|5|5|3|3|3|42|3|3|3|4|13|4/4|5|3|3/4|4|4|31|5|5|5/15
644|514 |13(3(4(5/414|3[|39|2|4|3|2|11|2|3|3|5(4|5[3|3[28|3[|4|4]|11
65|5|5|5|5(5(4(3[3|4|3|42|5|5|5|5|20|4|5|4|4(5]/4[4|5|35|5|5|5]15
66 |4|4|14|5/3|5|4|5|3|3|40|3|3|4|4|14|4|4|4|4|4]/4|4]|4|32|3|4]4|11
67|5|5|5|5|5|5|545]515,/50|5|5|5|5|20|5|4|5|5|4|5|5|5|38]4|5|5]|14
68 |5(2|5|3|344}2|5(1]1}|30)1]|1|5|1

6952|4483 [(34]|2|4(2|2|312214|3|11|4|3|4|3|3(3|4|4[28|3|2|4
71511544 |5|3}3|3|3|36|4,4|4/2}14/5|2|5|5|5|3|5|5|35|3]|2|5/|10
724/5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5(|50|5|5|5|5]|2045/5|5|5|5|5|5|5|40|5|5]|5]|15
73/5(4|5|5[5|5|5|5[|5|5|49}4|/4|5|5|18|5}35|5|4|5|5|5|37|5|4|5|14
74 15|5|5|5[5|5|5|5[5|5|50|5|5|5{5[20|5|55|5|5|5|5|5|40|5|5|5/|15
7514|3414 14|4|14|4/4|14/139(4|4|14|4/|16|4|4|4|4]|4|4|4]|14|32|4]|4]4]|12
76 13]5|5|4(4(5[5(4,4)5|44 5|4)|5]|4118|5|5|4(4[4|5[4|4|35/4|4|5]13
791313|3|3|545(4/5/2|3|36|4|4|4|4|16|3|4|3|3[4|3(3|4|27]4|5|5]|14
80|5(1|5|1|3}1]1|541|1]|24(1|3|4|4(12|3|1|1|1]1|1|1]|4|13|3]|2|5|10

7014|2122 1|2|1]4(1]|1|18|3|2(2[1
7714141412 |(3(4(1/1/33(29|3|3|3|3|12|5|2|1|2144|3|4|25|1|2|4
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Lampiran 3 Tabel Validitas dan Reliabilitas

Pengetahuan QRIS

Uji Validitas

Correlations

P1 P2 P3 P4 | PTotal
P1 Pearson Correlation 1 .460" .670" .620" .818"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
P2 Pearson Correlation .460™ 1 .604™ 570" .786™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
P3 Pearson Correlation .670™ .604™ 1 .636" .877"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000
N 80 80 80 80 80
P4 Pearson Correlation .620" .570" .636" 1 .853"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
PTotal Pearson Correlation .818™ .786™ .877" .853" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kemudahan Penggunaan
Correlations
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7  PTotal
P1 Pearson Correlation 1 539" 517" .622" .488™ .531" .422" 739"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
P2 Pearson Correlation .539™ 1 .456™ .505™ .470" .554™ .433" 719"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
P3 Pearson Correlation .517" .456™ 1 527" 558" .658" .457" .785"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
P4 Pearson Correlation .622" .505™ .527" 1 .679" 572" .615" .818"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 80 80 80 80 80 80 80 80
P5 Pearson Correlation .488™ .470™ .558™ .679™ 1 559" 516" .784"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
P6 Pearson Correlation .531" .554™ .658™ .572" .559™ 1 573" .825"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
P7 Pearson Correlation .422™ .433™ .457" 615" .516™ .573" 1 .755"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
PTotal Pearson Correlation .739™ .719" .785" .818™ .784" .825" .755" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Kepuasan Pengguna
Correlations
P1 P2 P3 P4 | PTotal
P1 Pearson Correlation 1 .514" 492" .350" .732"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000
N 80 80 80 80 80
P2 Pearson Correlation .514™ 1 .671" 573" .842"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
P3 Pearson Correlation .492™ .671" 1 .756" .891"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
P4 Pearson Correlation .350" .573™ .756" 1 .808"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
PTotal Pearson Correlation .732™ .842™ .891" .808" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lokasi
Correlations
P1 P2 P3 P4 P5 PTotal
P1 Pearson Correlation 1 .524" 579" 510" .648" .826™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
P2 Pearson Correlation .524™ 1 .427" .353" .455™ .701"
Sig. (2-tailed) .000 000 .001 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
P3 Pearson Correlation .579™ .427" 1 .735" .632" .836"
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
P4 Pearson Correlation .510" ' .353" .735" 1 550" .773"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
P5 Pearson Correlation .648™ .455™ .632" .550™ 1 .839"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
PTotal Pearson Correlation .826™ .701™ .836™ .773" .839" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80
**_Caorrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Psikologis
Correlations
PTota
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 |
P1 Pearson 1, .050 .586" .269" .104 .217 .083 .293° .090 .065 .316™
Correlatio ' '
n
Sig. (2- .660 .000 .016 .358 .053 .464 .008 .429 .565 .004
tailed)
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P2 Pearson .050 1 .223" 464" 462" .316° .588" -.025 .566° .579" .683"
Correlatio ) ' * * * )
n
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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P9 Pearson .090 .566" .275" .586" .612" 517" .613" .115 1 .715° 799"

Correlatio ) ) * ) ) *

n

Sig. (2- 429 .000 .013 .000 .000 .000 .000 .312 .000 .000

tailed)

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P10 Pearson .065 .579" .241" 570" .586" .440" .673" .139 .715" 1 .795"

Correlatio ) ) : * * *

n

Sig. (2- 565, .000 .031 .000 .000 .000 .000 .219 .000 .000

tailed)

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
PTota Pearson 316" .683" .519" .824" .801" .692" .821" .375" .799" .795 1
I Correlatio ) ) ' * * ) ) * ) )

n

Sig. (2- .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .00O0

tailed)

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sosial
Correlations
P1 P2 P3 P4  PTotal
P1 Pearson Correlation 1 .645" .391" .707" .845"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80
P2 Pearson Correlation .645™ 1 .466™ .670™ .856"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80
P3 Pearson Correlation .391™ .466™ 1 .612" .697"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80
P4 Pearson Correlation .707™ .670™ .612" 1 .908"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 80 80 80 80 80
PTotal Pearson Correlation .845™ .856™ .697™ .908" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

i
m
=
8]
T
-+
Y

I
LY
x
£
T
-+
Y
S
*‘
p)
=
=
D
=
=
=~
=
D
Q
[
=
e
Y
=
v
-
Y

g
el
[
=}
Q
[
=
T
o
=
=,
Q.
)
=
=
[}
-
<
=
=
Q
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
Q
=
Q
3
L
o
-
v
oL
=
(1)
=
=
==
=
[
Q
[}
=
[
)
==
o
-
-
o

N
Qoo
o )
s 28
5 @
Qe s
35S
5 =
-
3 a3
c Q
=
235
Y c
= ~
2§ 7
5 5%
3 =
o 5
33¢
FE ]
= o
-
o 53
= 2
582
w )
) 2
o
s QP
Q ~ |
59 0
S =
'ﬁ_l’ Y]
g ®7
< °
w m
-
£3E
c 2
=y el
303
= <
- o
- —
€9 3
= x =
258 =
2. °
o
s 2
Q —
3 £
5 B
o
z 8
)
~ >
5 T
S
T =
c 4
= @
)
=3
~
=
S
~
o
-,
)
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
o
-,
-
3
1)
w
o
()
El

—
o
o
=
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
-
o
=S
-}
-
o
c
"
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
-~
=
w
=
-
o
=]
T
o
3
[}
3
n
o
=]
-
s
3
==
o
=
Q.
o
=]
3
[}
3
<
o
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
[}
-

N 80 80 80 80 80
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Pribadi
Correlations
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PTotal
P1 Pearson Correlation 1 .492" 329" .150 .255" .373" .379" .265° .588"
Sig. (2-tailed) .000 .003 .185 .023 .001 .001 6 .018 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P2 Pearson Correlation .492™ 1 465" 274" 475" .639" .324" 166 .726"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .014 .000 .000 .003 .142 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P3 Pearson Correlation .329" .465™ 1 .496™ .446™ 561" .631" .332" .756"
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000' .000 .000 .000 .003 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P4 Pearson Correlation .150 .274" .496" 1 .626™ .462" .513" .396" .688"
Sig. (2-tailed) .185 .014 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P5 Pearson Correlation .255" .475™ .446™ .626" 1 .520" .521" .466™ .765"
Sig. (2-tailed) .023 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P6 Pearson Correlation .373" .639™ .561" .462™ .520" 1 .481" .163 .774"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .149 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P7 Pearson Correlation .379" .324" .631" .513™ .521" .481" 1 .632" .764"
Sig. (2-tailed) .001 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
P8 Pearson Correlation .265° .166 .332" .396™ .466" .163 .632" 1 .547"
Sig. (2-tailed) .018 .142 .003 .000 .000 .149 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80
PTotal Pearson Correlation .588™ .726™ .756™ .688™ .765" .774" .764" .547" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 80 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Budaya

; n:: Correlations

5N PL P2 P3 PTotal
é 'E: P1 Pearson Correlation 1 .790" .165 .919"
g o Sig. (2-tailed) .000 .143  .000
'g N 80 80 80 80
§' P2 Pearson Correlation .790™ 1 .167‘ 911"
§- Sig. (2-tailed) .ooo‘ﬁ 139 .000
<. N 80 80 80 80
; EE Pearson Correlation .165 .167 1 .420"
g Sig. (2-tailed) 143 139 .000
£ N 80 80 80 80
i‘ PTotal Pearson Correlation .919™.911" .420" 1
.§ Sig. (2-tailed) 000 .000 .000

g N 80 80 80 80
g **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Peng an QRIS

Reliability Statistics PO LITE KN l K
Cronbach's
Alpha N of Items E G E RI
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Reliability Statistics
= Cronbach's
Alpha N of Items
.884 7

Kepuasan Pengguna

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.834 4
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Total Variance Explained
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Q Initial Extraction
E -2' 000 02
T = o F1 1. 4
5 n 3 F2 1.000 830
o e} o
=X y = F3 1.000 744
5 -y
) 0 F4 1.000 .601
S 3
§ g_- F5 1.000 .833
. = F6 1.000 .868
& S
= = F7 1.000 799
a ~
g. % F8 1.000 744
; % Extraction Method: Principal Component Analysis.
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)
A
Q
1
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Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Squared Loadings Loadings
% of % of % of
Compone Varianc = Cumulativ Varianc = Cumulativ Varianc  Cumulativ
nt Total e e % Total e e % Total e e %
1 4.64 58.079 58.079 4.64 58.079 58.079 3.43 42.890 42.890
6 6 1
2 147 18.414 76.493 147 18.414 76.493 2.68 33.603 76.493
3 3 8

3 .513 6.414 82.908
4 AT73 5.909 88.816
5 .327 4.083 92.900
6
7
8
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.248 3.097 95.996
.185 2.310 98.306
.136 1.694 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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