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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
penyertaan-Nya sehingga pembuatan laporan tugas.akhiryang berjudul “Prosedur
Pembuatan Dokumen Verification Order dan Laporan. Surveyor sebagai
Pelengkap Pemberitahuandmpor Barang (P1B) Komoditas Bawang Putih dari
Tiongkok ke Indonesia olen PT Cahaya Gunung Timur selaku PPJK> dapat
diselesaikan dengan baik dan tepat waktu untuk memenuhi salah satu syarat
kelulusanProgram Diploma'lll Politeknik Negeri Jakarta.

Dalam proses pengerjaan laporan tugas akhir yang membahas seputar
perdagangan internasional ini, penulis mendapatkan banyak bantuan baik berupa
saran ataupun kritik serta pertimbangan dan dukungan motivasi dari berbagai pihak.
Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:

1. Tuhan Yang Maha Esa yang menuntun penulis sehingga.dapat melaksanakan
penelitian dengan baik;

2. Dr.sc., Zainal Nur Arifin, Dipl.-Ing. HTL., M.T., selaku Direktur Politeknik
Negeri Jakarta;

3. Dr. Dra. lis Mariam, M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga;

4. Taufik Akbar, S.E., M.S.M., selaku_Kepala Program Studi Diploma Il
Administrasi Bisnis;

5. Dr. M. lkhsan, M. Si., selaku dosen pembimbing materi yang telah
membimbing penulis.serta memberikan-arahan dalam menyelesaikan-tugas
akhir ini; dan memberikan masukan kepada penulis dalam menyusun tugas
akhir ini;

6. Dr. Nidia Sofa, S. Pd.l, M.Pd selaku dosen pembimbing teknis yang dengan
sabar dan tulus telah membimbing serta memberikan masukan kepada penulis

dalam menyusun tugas akhir ini;



7. Dr. Narulita Syarweni, S.E, ME selaku dosen Perdagangan Internasional yang
dengan sepenuh hati memberikan arahan dan bimbingan kepada penulis dalam

menyusun tugas akhir ini;
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Seluruh Dosen dan administrasi di program.studi Administrasi Bisnis yang

telah memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis;

©

Kedua orang tua, untuk segala bentuk dukungan baik moral;spiritual, maupun
materi yang tak .henti-hentinya diberikan kepada penulis sehingga. dapat

menyelesaikan tugas akhir ini;
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. Ibu Ina selaku kepala divisi HRD yang telah memberikan kesempatan untuk
melaksanakan PKL di PT Cahaya Gunung Timur;

[EEN
[EEN

. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah

membantu keseluruhan proses penyusunan tugas akhir.

Sebagai manusia biasa yang tidak luput dari kesalahan, penulis sepenuhnya
menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih: jauh dari kata sempurna.
Karenanya, penulis meminta saran dan kritik.yang. bersifat konstruktif dari para
pembaca untuk menyempurnakan laporan tugas akhir.ini=Penulis berharap laporan
tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi para pembaca.
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DAFTAR ISTILAH

BL (Bill of Lading)
Dokumen bertanggal di mana pengangkut menyatakan bahwa ia telah
menerima barang-barang tertentu,-untuk membawanya ke tempat tujuan
yang ditunjukkan dan.menyerahkannya kepada orang yang ditunjuk beserta
syarat penyerahannya.

COA (Certificate'of Analysis)
Dokumen yang menyatakan bahwa produk " telah melalui pengujian
laboratorium terakreditasi dan hasil pengujian kualitasnya telah. memenubhi
spesifikasi yang ditetapkan.

CQQ (Certificate of Origin)
Sertifikasi asal barang, dimana dinyatakan dalam sertifikat tersebut bahwa
barang atau komoditas yang diekspor adalah berasal dari daerah atau negara
pengekspor.

Eksportir
Orang atau instansi yang melakukan aktivitas pengiriman komoditas
menuju negara lain.

FUMI (Fumigation Certificate)
Dokumen yang menyatakan bahwa perlakuan fumigasi telah dilaksanakan
sesual dengan persyaratan/standar yang ditentukan.

HC (Health Certificate)
Sertifikat . yang dikeluarkan oleh laboratorium yang ditunjuk  oleh
pemerintah dan ditandatangani.oleh pengawas mutu negaraasal barang yang
menyatakan bahwa komoditas tertentuyang-akan diekspor telah memenuhi
persyaratan jaminan mutu dan keamanan untuk konsumsi manusia.

Hortikultura
Budidaya tanaman kebun secara modern yang menghasilkan beragam
komoditas seperti tanaman sayuran, buah, bunga atau hias, dan tanaman

obat untuk memenuhi kebutuhan konsumsi dan farmasi.
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Importir
Orang atau instansi yang melakukan aktivitas pembelian komoditas dari
negara lain sebagai perantara.

INV (Invoice)
Dokumen yang memuat rincian.transaksi dan.pembayaran dari penjual
kepada pembeli.

LC (Letter of Credit)
Perjanjian yang diterbitkan oleh bank . (issuing/opening bank) yang
bertindak atas permintaan nasabahnya untuk melakukan pembayaran atas
dokumen expor imporyang dikirimkan oleh penerima LC.

LS (LLaporan Surveyar)
Dokumen tertulis yang merupakan hasil kegiatan verifikasi atau
penelusuran teknis dari surveyor yang.menyatakan kesesuaian barang yang
diekspor.

ML (Measurement L.ist)
Daftar yang berisi ukuran dan takar an dari tiap peti atau kemasan yang
biasanya disebut volume atau kubikasi dari tiap kemasan.

PHYTO (Phytosanitary Certificate)
Dokumen yang diterbitkan olen NPPO yang menyatakan suatu komoditas
tumbuhan, hasil tumbuhan dan benda. lain yang diekspor bebas dari
Organisme Pengganggu Tumbuhan: Karantina (OPTK) atau persyaratan
negara tujuan.

PI1B (Pemberitahuan Impor Barang)
Dokumen pemberitahuan-eleh.importir kepada bea cukai-atas barang impor,
berdasarkan dokumen pelengkap “pabean-sesuai dengan prinsip self-
assessment.

PL (Packing List)
Daftar yang berisi perincian lengkap mengenai jenis dan jumlah satuan dari
barang yang terdapat yang terdapat dalam tiap peti atau total keseluruhannya
sama dengan jenis dan jumlah yang tercantum dalam faktur perdagangan.
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PN (Prior Notice)
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eksportir PSAT di negara asal.

PPJK (Pengusaha Pengurusan Jasa‘Kepabeanan)
Badan usaha yang melakukan kegiatan pengurusan kewajiban.pabean untuk
dan atas kuasa impaortir.

Supplier
Pihak'perorangan atau perusahaan yang memasok atau menjual bahan
mentah ke pihak lain, baik itu ke perorangan atau perusahaan.

VO (Verification Order)
Dokumen yang berisi pernyataan bahwa dokumen pendukung dan kondisi
fisik barang impor sudah sesuai dengan perizinan impor yang ditetapkan
Menteri Perdagangan.

VR (Verification Request)
Formulir yang merupakan data yang harus diisi untuk pengajuan pembuatan
dokumen Verification Order.

WN (Weight Note)
Suatu catatan yang berisi perincian berat tiap-tiap peti atau kemasan yang
biasanya menyebutkan berat kotor.dan berat bersih tiap kemasan dihimpun
dalam satu daftar yang total keseluruhannya sama dengan total berat kotor

dan berat bersih yang tercantum dalam faktur perdagangan.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perdagangan internasional akhir-akhir ini mengalami perkembangan yang
sangat pesat. Perhatian dunia usaha terhadap bidang ini juga semakin meningkat,
hal ini terlihat dari semakin berkembangnya arus peredaran barang atau jasa, modal,
dan tenaga kerja antarnegara. Perdagangan internasional dilakukan untuk
memenuhi kebutuhan pasar antarnegara. Hingga saat ini belum ada negara yang
benar-benar mampu hidup mandiri tanpa membutuhkan barang maupun jasa dari
negara lain, yang berarti kegiatan impor, yaitu upaya membeli barang dari luar
negeri menjadi tak terhindarkan.

Impor menurut Peraturan Pemerintah Nomor 10 Tahun 2021, impor adalah
kegiatan memasukkan barang ke dalam daerah pabean. Proses impor membutuhkan
banyak dokumen pendukung dan melibatkan banyak pihak dalam proses
kegiatannya. Rangkaian proses impor yang rumit membuat kehadiran PPJK sebagai
pihak yang membantu pembuatan dokumen menjadi penting.

Pihak yang membantu importir untuk mengurus pembuatan dokumen impor
disebut sebagai Pengusaha Pengurusan Jasa Kepabeanan (PPJK). Menurut
Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor: 701/KMK.05/1996
Tentang Pengusaha Pengurusan Jasa Kepabeanan, PPJK adalah badan usaha yang
melakukan kegiatan pengurusan kewajiban pabean untuk dan atas kuasa importir
atau eksportir.

PT Cahaya Gunung Timur merupakan perusahaan PPJK yang bergerak di
bidang komoditas impor hortikultura. Dalam melakukan kegiatan usahanya, PT
Cahaya Gunung Timur menyediakan layanan pembuatan dokumen dan pemenuhan
pelaksanaan kewajiban pabean untuk dan atas kuasa importir untuk komoditas
hortikultura.

Berdasarkan uraian diatas, penulis memiliki ketertarikan untuk mengangkat
tema penelitian tentang Perdagangan Internasional dengan judul “Prosedur

Pembuatan Dokumen Verification Order dan Laporan Surveyor sebagai Pelengkap
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Pemberitahuan Impor Barang (PIB) Komoditas Bawang Putih dari Tiongkok ke
Indonesia oleh PT Cahaya Gunung Timur selaku PPJK” dalam rangka penulisan
laporan tugas akhir. Penelitian ini akan membahas tentang prosedur pembuatan
dokumen impor barang komoditas hortikultura khususnya bawang putih asal
Tiongkok, mulai dari pemesanan hingga siap didistribusikan kepada masyarakat

Indonesia.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dituliskan di atas, maka rumusan masalah
yang dapat disimpulkan dalam penelitian ini adalah:

a. Apasaja dokumen kelengkapan yang dibutuhkan dalam proses pembuatan
Pemberitahuan Impor Barang komoditas bawang putih dari Tiongkok ke
Indonesia?

b. 'Bagaimana prosedur pembuatan dokumen Verification® Order impor
komoditas bawang putih dari Tiongkok ke Indonesia?

c. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam. . proses pembuatan dokumen
Verification Order komoditas bawang putih dari Tiongkok ke Indonesia?

d. Bagaimana prosedur pengajuan dokumen Laporan Surveyor impor komoditas
bawang putih dari Tiongkok ke Indonesia?

e. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam-proses pengajuan dokumen Laporan

Surveyor komoditas bawang putih dari Tiongkok ke Indonesia?

1.3 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir

Berdasarkan rumusan masalah diatas; maka-makalahini- memiliki..tujuan
sebagai berikut:

a. Memahami dokumen kelengkapan yang dibutuhkan dalam proses pembuatan
dokumen Pemberitahuan Impor Barang komoditas bawang putih dari
Tiongkok ke Indonesia.

b. Memahami prosedur pembuatan dokumen Verification Order impor
komoditas bawang putih dari Tiongkok ke Indonesia.

¢c. Memahami hambatan yang dihadapi dalam proses pembuatan dokumen
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Verification Order komoditas bawang putih dari Tiongkok ke Indonesia.

d. Memahami prosedur pengajuan dokumen Laporan Surveyor impor komoditas

e.

bawang putih dari Tiongkok ke Indonesia.
Memahami hambatan yang dihadapi dalam_proses pengajuan dokumen
Laporan Surveyor komoditas bawangputih dart Tiengkoek ke Indonesia.

1.4 Manfaat Penulisan Laporan Tugas AKhir

Penelitian'yang dituangkan dalam Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat

memberikan‘manfaat bagi perusahaan maupun bagi penulis dan ilmu pengetahuan:

a.

Bagi Perusahaan

LLaporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan masukan positif yang
dapat dipergunakan sebagai sumber informasi dan evaluasi bagi pihak
manajerial untuk mengambil keputusan dalam proses optimalisasi kegiatan
operasional perusahaan.

Bagi Penulis

Laporan Tugas Akhir diharapkan membuka kesempatan bagi mahasiswauntuk
mempraktekkan ilmu yang telah dipelajari di bangku perkuliahan dengan turun
langsung ke dalam dunia kerja dalam bidang Perdagangan Internasional
sembari “mengembangkan wawasan Kkerja ' dan mencimpoiptakan jalinan
kerjasama yang baik sebagai landasan karier:

Bagi Ilmu Pengetahuan

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi dasar maupun referensi
untuk penelitian lebih jauh.dalam bidang Perdagangan Internasional maupun

bidang lain yang memiliki keterkaitan.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam proses pengumpulan data, penulis memadukan tiga teknik untuk

mendapatkan data selengkap mungkin, diantaranya:

a.

Peneliti menggunakan metodologi studi literatur untuk mendapatkan landasan

teori yang dibutuhkan dalam menjawab rumusan masalah poin pertama, kedua,
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dan keempat mengenai dokumen kelengkapan PIB yang dibutuhkan untuk
komoditas bawang putih dari Tiongkok, prosedur pembuatan Verification
Order, dan prosedur pengajuan Laporan Surveyor.

Data primer mengenai kultur perusahaan,-prosedur pembuatan Verification
Order dan pengajuan Laporan Surveyor, serta hambatan dalam keseluruhan
proses pembuatan dokumen.kelengkapan PIB komoditas bawang putih dari
Tiongkok untuk menjawab rumusan masalah poin ketiga dan kelima, peneliti
dapatkan melalui metodologi wawancara dengan kepala HRD PT Cahaya
Gunung. Timur, Ibu Inawati.

Data’ pendukung berupa contoh salinan dokumen serta alur pembuatan
dokumen impor penulis dapatkan melalui ‘metode dokumentasi atas izin

perusahaan.

1.6 Metode Analisis Data

Dalam proses pengolahan data, penulis menggunakan metode deskriptif untuk

memperoleh kesimpulan berdasarkan data, serta.analisis konten mengenai prosedur

pembuatan dokumen Verification Order dan Laporan Surveyor sebagai pelengkap

dokumen "Pemberitahuan Impor Barang (PIB) “komoditas bawang putih dari

Tiongkok ke Indonesia oleh PT Cahaya Gunung Timur selaku PPJK.

1.7 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada pada

Laporan Tugas Akhir secara menyeluruh, penulis menyajikan sistematika yang

merupakan kerangka “dan..pedoman  penulisan ‘makalah, adapun.-sistematika

penulisan makalah ini adalah sebagai berikut:
BAB I: PENDAHULUAN

Bagian ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat makalah, metode pengumpulan data, metode analisis

data, serta sistematika penulisan.
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BAB II: LANDASAN TEORI

Bagian ini berisi tentang uraian teori yang berkaitan dengan
kegiatan impor, dokumen impor, prosedur impor bawang putih, dan teori
pendukung lain yang dianggap relevan untuk mendukung penelitian.
BAB Ill: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bagian ini Dberisi tentang sejarah singkat perusahaan, “logo
perusahaan,visi dan misi_perusahaan, kegiatan usaha perusahaan secara
umum., serta struktur organisasi perusahaan.
BAB IV: PEMBAHASAN

Bagian ini merupakan intisari dari ‘penelitian yaitu dokumen
kelengkapan dalam pembuatan PIB _komoditas bawang putih, prosedur
pembuatan dokumen Verification Order, pengajuan dokumen Laporan
Surveyor, serta hambatan dalam proses pembuatan dokumen kelengkapan
PIB.
BAB V: PENUTUP

Bagian terakhir dari Laporan Tugas Akhir ini berisi kesimpulan
mengenai prosedur pembuatan dokumen kelengkapan PIB bawang putih
serta saran penulis untuk mengoptimalisasikan efektivitas. dan efisiensi

proses pembuatan dokumen.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil” observasi dan pembahasan yang dikemukakan
sebelumnya mengenai-Prosedur Pembuatan. Dokumen Verification Order, dan
Laporan Surveyor sebagai .Pelengkap Pemberitahuan  Impor Barang (PIB)
Komoditas'Bawang Putih dari Tiongkok ke Indonesia, penulis menarik kesimpulan

sebagai berikut:

a.. Dokumen kelengkapan yang dibutuhkan dalam proses pembuatan
Pemberitahuan Barang Impor komoditas bawang putih dari Tiongkok ke
Indonesia antara lain Invoice, Packing. List, Bill of Lading, Original Final
Dacuments, Verification Order, dan Laporan Surveyor.

b. Prosedur pembuatan dokumen Verification Order impor_komoditas bawang
putih dari Tiongkok ke Indonesia dimulai dengan penerimaan dokumen Invoice
dan Packing List dari importir, dilanjutkan=dengan pengisian Verification
Request oleh PPJK, dan diakhiri .dengan penerbitan dokumen Verification
Order oleh KSO Sucofindo apabila data sudah sesuai dengan ketentuan.

c. Hambatan 'yang dihadapi dalam_proses pembuatan ‘dokumen Verification
Order komoditas bawang putih dari Tiongkok ke Indonesia vyaitu
ketidaklengkapan atau ketidaksesuaian data pada dokumen Invoice;
permintaan perubahan data mendadak; dan pembatalan.verification order.yang
mendadak.

d. Prosedur pengajuan dokumen Laporan Surveyor impor komoditas bawang
putih dari Tiongkok ke Indonesia dimulai dengan permintaan Final Documents
oleh KSO; pemeriksaan Final Documents dan pengajuan Laporan Surveyor;
dan diakhiri dengan penerbitan Laporan Surveyor oleh KSO Sucofindo apabila

dokumen sudah sesuai dengan hasil inspeksi.
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e. Hambatan yang dihadapi dalam proses pengajuan dokumen Laporan Surveyor
komoditas bawang putih dari Tiongkok ke Indonesia yaitu keterlambatan dan
ketidaklengkapan pengiriman original final documents; ketidaksesuaian
nomor dan tanggal invoice pada dokumen;-dan kesalahan pengetikan nomor

container pada dokumen bill of lading:

5.2 Saran

Prosedur pembuatan dokumen Verification Order (VO) dan pengajuan
dokumen Laperan Surveyor (LS) sebagai pelengkap PIB kemoditas bawang putih
dari Tiongkok sudah sesuai dengan teori yang ada, sehingga penulis tidak memiliki
saran untuk kedua topik tersebut. Namun dalam pelaksanaan kedua kegiatan
tersebut, terdapat beberapa hambatan yang.dijumpai yaitu ketidaklengkapan dan
ketidaksesuaian data; revisi data dan pembatalan VO mendadak; serta
keterlambatan pengiriman dokumen. Untuk .mengatasi hambatan-hambatan
tersebut, penulis menyarankan pihak manajerial.-perusahaan untuk membuat
ketentuan tertulis mengenai layanan pembuatan.dokumen Verification Order dan
pengajuan Laporan Surveyor.

Poin yang sebaiknya dicantumkan dalam ketentuan ini misalnya tentang
batas waktu pembatalan transaksi dan pengiriman dokumen, serta hal lain yang
mungkin dibutuhkan. Ketentuan mengenai“layanan yang diberikan diharapkan
dapat meminimalisir. hambatan = dalam , pelaksanaan “pembuatan dokumen

Verification Order dan pengajuan Laporan Surveyor.
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