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“Strategi Penetrasi Pasar Pada Produk Tabungan Martabe KPE di Bank 

Sumut KCP lahomi” 

 

 

ABSTRAK 

PT Bank Sumut KCP Lahomi sebagai bagian dari BPDSU juga menawarkan produk 

baik simpanan (tabungan) maupun kredit ke masyarakat. Dalam aktivitas pemasaran 

tabungan, bank ini menggunakan strategi penetrasi dalam memasarkan produknya. 

Strategi penetrasi yang dilakukan melalui pengembangan suatu produk tabungan 

yang sifatnya segmented. Hal ini dilakukan untuk lebih menarik calon nasabah 

sehingga bisa menghimpun dana dalam bentuk tabungan sebanyak-banyaknya. 

melalui Sumber data yaitu Data primer dan Data sekunder melalui teknik 

pengumpulan data yaitu Interview (wawancara), Observasi dan Studi pustaka. Secara 

ekplisit penamaan produk tabungan martabe tidak memiliki arti khusus. Strategi 

penetrasi pasar adalah suatu strategi yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan penjualan atas produk dan pasar yang telah tersedia melalui 

pemasaran yang lebih agresif. Produk tabungan martabe KPE adalah produk yang 

diperuntukan khusus bagi Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan Calon Pegawai Negeri 

Sipil (CPNS) untuk digunakan sebagai tempat penerimaan gaji yang bisa masuk ke 

tabungan nasabah pada setiap bulannya. Strategi penetrasi pasar yang dilakukan oleh 

bank sumut yaitu membuat produk yang spesifik yang dikhusukan oleh pegawai 

ASN (PNS/CPNS), melakukan kerjasama dengan pihak pemerintah daerah, 

pemanfaatan media elektronik dan pengadaan undian berhadiah setiap tahunnya. 
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“Strategi Penetrasi Pasar Pada Produk Tabungan Martabe KPE di Bank 

Sumut KCP lahomi” 

  

ABSTRACT 

PT Bank Sumut KCP Lahomi as part of BPDSU also offers products both savings 

(savings) and credit to the public. In its savings marketing activities, this bank uses a 

penetration strategy in marketing its products. The penetration strategy is carried 

out through the development of a segmented savings product. This is done to attract 

more potential customers so that they can raise as much funds as possible in the form 

of savings. through data sources, namely primary data and secondary data through 

data collection techniques, namely interviews, observations and literature studies. 

The naming of the Martabe savings product explicitly does not have a special 

meaning. Market penetration strategy is a strategy taken by the company to increase 

sales of existing products and markets through more aggressive marketing. The KPE 

martabe savings product is a product that is specifically intended for Civil Servants 

(PNS) and Prospective Civil Servants (CPNS) to be used as a place to receive 

salaries that can go into customer savings every month. The market penetration 

strategy carried out by the North Sumatran bank is making specific products 

specifically for ASN employees (PNS/CPNS), collaborating with local governments, 

utilizing electronic media and providing lucky draws every year. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri perbankan mempunyai peranan yang sangat strategis dalam 

menggerakkan roda perekonomian suatu negara. Merujuk peraturan pada Undang 

Undang Perbankan nomor 10 Tahun 1998, bank sebagai badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan kemudian menyalurkan 

kembali ke dalam bentuk kredit atau bentuk lainnya untuk meningkatkan taraf hidup 

masyarakat. Maka dari itu penyaluran kredit kepada perorangan atau badan usaha 

dengan tujuan pengembangan usaha akan membuka peluang kerja sehingga 

mendukung pertumbuhan perekonomian suatu negara. 

Total besaran kredit yang disalurkan bergantung pada penghimpunan dana 

(simpanan) yang dilakukan oleh bank tersebut. Produk simpanan atau tabungan pada 

setiap bank pada umumnya memiliki karakter yang sama, namun yang membedakan 

penamaan tabungan dan tujuan produk tabungan itu sendiri. Kenyataan ini 

menimbulkan persaingan yang cukup ketat antarbank dalam menawarkan produknya. 

Setiap bank memiliki strategi yang berbeda-beda untuk menarik nasabahnya agar 

menggunakan produk dari bank tersebut.  

PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Utara (BPDSU) merupakan salah satu 

Bank di Indonesia yang ada di wilayah Provinsi Sumatera Utara khususnya di daerah 

Nias Barat Lahomi.  Keberadaan BPDSU sendiri sudah tidak asing lagi dikalangan 

masyarakat Sumatera Utara dan telah menjadi bagian aktivitas keuangan masyarakat 

di daerah tersebut. BPDSU  melayani masyarakat dibidang jasa keuangan dengan 

menawarkan berbagai macam produk dan jasa layanan untuk para nasabah. Hal ini 

sejalan dengan visinya yaitu menjadi bank andalan untuk membantu dan mendorong 

pertumbuhan perekonomian dan pembangunan daerah di segala bidang serta sebagai 

salah satu sumber pendapatan daerah dalam rangka peningkatan taraf hidup rakyat
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PT Bank Sumut KCP Lahomi sebagai bagian dari BPDSU juga menawarkan produk 

baik simpanan (tabungan) maupun kredit ke masyarakat. Dalam aktivitas pemasaran 

tabungan, bank ini  menggunakan strategi penetrasi dalam memasarkan produknya. 

Strategi penetrasi yang dilakukan  melalui pengembangan suatu produk tabungan  

yang sifatnya segmented. Hal ini dilakukan untuk lebih menarik calon nasabah 

sehingga bisa menghimpun dana dalam bentuk tabungan sebanyak-banyaknya. 

Tabungan martabe KPE adalah salah satu jenis tabungan yang di peruntukan bagi 

pegawai ASN (CPNS/PNS) untuk penerimaan gaji yang langsung masuk ke 

tabungan nasabah setiap bulannya (payroll).  

 Dari uraian latar belakang diatas, maka dari itu penulis tertarik untuk membuat 

ulasan tentang  produk tabungan martabe KPE yang ada pada PT. Bank Sumut KCP 

Lahomi sebagai tugas akhir, yang berjudul “Strategi Penetrasi Pasar Pada Produk 

Tabungan Martabe KPE di Bank Sumut KCP Lahomi” 

1.2 Tujuan Penulisan 

Sesuai dengan latar belakang di atas, maka tujuan dari tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui jenis-jenis produk  tabungan  martabe di Bank Sumut  

2. Untuk mengetahui prosedur pembukaan rekening tabungan martabe KPE di 

bank Sumut  

3. Untuk mengetahui strategi penetrasi pasar pada produk tabungan martabe KPE 

di bank Sumut KCP Lahomi. 

1.3 Manfaat Penulisan 

Dengan judul yang dipaparkan maka tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi 

inspirasi dan bermanfaat baik secara teoritis maupun secara praktis. Adapun manfaat 

tugas akhir ini adalah : 

1. Manfaat teoritis 

Tugas akhir ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pihak-pihak yang akan 

mengambil tema tentang produk tabungan yang ada di bank milik pemerintah 

daerah di Indonesia.  
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2. Manfaat praktis 

a. Bagi penulis 

Sebagai wadah pengembangan wawasan ilmiah baik dalam segi teori 

maupun penulisan. 

b.  Bagi pembaca 

Diharapkan pembaca dapat menambah wawasan dan pengetahuan mengenai 

produk tabungan martabe KPE di bank sumut. 

c. Bagi institusi/perusahaan 

Dengan adanya tugas akhir ini yang mendeskripsikan produk tabungan 

martabe KPE bank sumut dapat membuka peluang agar bank sumut lebih 

dikenal oleh masyarakat luas.  

d. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Dengan tugas akhir ini diharapkan terjalin kerjasama yang baik antara pihak 

industri dalam hal ini perbankan dan pihak akademisi yaitu Politeknik 

Negeri Jakarta. 

1.4 Metode Penulisan 

Metode yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Sumber data 

a. Data primer 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan data primer, 

dimana data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari hasil 

pertanyaan melalui wawancara mengenai berbagai macam produk dan cara 

mempromosikan produk tabungan yang ada di bank sumut KCP Lahomi 

b. Data sekunder  

Penyusunan tugas akhir ini juga menggunakan data sekunder yang 

merupakan data yang didapat dari sumber yang sudah ada seperti buku 

maupun media lain 

2. Cara pengumpulan data 

a. Interview (wawancara) 
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Cara pengumpulan data pada tugas akhir ini adalah dengan interview yaitu 

tanya jawab dengan pihak pihak yang terkait seperti pemimpin cabang 

operasional, teller dan customer service 

b. Observasi 

Cara pengumpulan pada tugas akhir ini adalah dengan observasi yang 

artinya penulis mengamati sendiri keadaan yang ada di bank sumut KCP 

lahomi 

c. Studi pustaka 

Cara pengumpulan data pada tugas akhir ini juga adalah dengan studi 

pustaka artinya pencarian data dan informasi melalui dokumen tertulis 

maupun elektronik 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran mengenai 

penulisan tugas akhir yang lebih jelas dan sistematis agar mempermudah bagi 

pembaca dalam memahami penulisan laporan ini. Dari masing masing bab secara 

garis besar dapat diuraikan sebagai berikut : 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan segala hal yang umum dalam tugas akhir yang berisikan 

latar belakang, tujuan dan manfaat penulisan, metode penulisan dan sistematika 

penulisan 

BAB 2 : LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori teori yang berkaitan dengan tinjauan 

penulisan 

BAB 3 : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini, penulis menjelaskan tentang sejarah ringkas perusahaan, struktur 

organisasi dan bidang usaha perusahaan 

BAB 4 : PEMBAHASAN 

Pada bab ini, penulis akan menjelaskan tentang jenis-jenis produk tabungan martabe, 

prosedur pembukaan rekening tabungan martabe KPE dan startegi penetrasi produk 

tabungan martabe KPE di bank sumut KCP Lahomi 

BAB 5 : PENUTUP 
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Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran. Dimana kesimpulan merupakan 

penyajian secara singkat apa saja yang telah diperoleh dari hasil penelitian. 

Sedangkan saran merupakan anjuran yang disampaikan kepada pihak yang 

berkepentingan terhadap penulisan laporan tugas akhir dan yang berguna bagi 

penulis selanjutnya. 
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BAB 5  

PENUTUP 

3.4 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Jenis-jenis tabungan martabe terdiri dari tabungan martabe umum, martabe gaji, 

martabe KPE dan martabe school dengan kelebihannya masing-masing 

2. Produk tabungan martabe KPE adalah produk yang diperuntukan khusus bagi 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) dan Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) untuk 

digunakan sebagai tempat penerimaan gaji yang bisa masuk ke tabungan 

nasabah pada setiap bulannya 

3. Prosedur pembukaan rekening tabungan martabe KPE terbilang cukup mudah 

hanya dengan mengikuti syarat dan ketentuan yang sudah ditetapkan oleh bank 

sumut dengan memenuhi syarat dan ketentuan pembukaan rekening seperti 

fotocopy KTP dan SK pengangkatan PNS 

4. Strategi penetrasi pasar yang dilakukan oleh bank sumut yaitu membuat produk 

yang spesifik yang dikhusukan oleh pegawai ASN (PNS/CPNS), melakukan 

kerjasama dengan pihak pemerintah daerah, pemanfaatan media elektronik dan 

pengadaan undian berhadiah setiap tahunnya. 

3.4 Saran 

Berdasarkan hasil penulisan tugas akhir ini ada beberapa saran dari penulis 

antara lain : 

1. Hendaknya bank sumut membuat kelengkapan data di website  bank sumut 

untuk mempermudah pembaca dalam mencari informasi yang dibutuhkan 

khusunya produk tabungan martabe KPE. 

2. Bank sumut belum bisa melayani pembukaan  tabungan secara online ada 

baiknya bank sumut menyediakan pembukaan rekening tabungan online supaya 

nasabah dapat  membuka tabungan tanpa harus datang ke bank   

3. Tabungan Martabe KPE harusnya memberikan Kartu Pegawai kepada 

nasabahnya. 
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