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KATA PENGANTAR

Puji syukur Peneliti ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya berupa kesehatan kepada kita semua sehingga
Peneliti berhasil menyelesaikan penulisan skripsi ini tepat pada waktunya dengan
judul “Review Positive VS Review Negative Pada Konten TikTok Bank GSG
Terhadap Keputusan Pembelian Produk X (Studi Kasus. Generasi Milenial
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Penulisan skripsi ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat. untuk
memperoleh gelar Sarjana Terapan Akuntansi yang dibimbing oleh lbu Dr. Tetty
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membangun selalu saya harapkan agar penulisan skripsi ini menjadi sempurna.
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memberikan dukungan kepada penulis.

8. Seluruh teman-teman prodi BKT angkatan 2018 serta teman
seperbimbingan yang saling memberikan dukungan berupa sharing ilmu
yang bermanfaat.

9. Seluruh pihak yang tidak-bisa penulis sebutkan satu.persatu atas bantuan
semangat dan‘doa untuk kelancaran penulisan skripsi.

Akhir kata.Penulis mengucapkan terima-kasih kepada semua pihak yang
selalu memberikan semangat.dan telah berperan serta dalam penyusunan skripstini
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kita.
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Shagi Aprilia Kurniawan
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan

dibawah ini:
Nama : Shagi Aprilia Kurniawan
NIM : 1804421018

Program Studi : Keuangan dan Perbankan Terapan
Jurusan . Akuntansi

Jenis Karya % SKripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: “Review Positive VS
Review Negative Pada Konten TikTok Bank: GSG Terhadap Keputusan
Pembelian Produk X (Studi Kasus Generasi Milenial Jabodetabek)”

Dengan Hak Bebas Royalty Noneksklusif ini, Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalih media atau memformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan.sebenarnya.

Dibuat di: Depok
Tanggal: 25 Agustus 2022
Yang Menyatakan
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Shagi Aprilia Kurniawan

Keuangan dan Perbankan Terapan

“Review Positive VS Review Negative Pada Konten TikTok Bank GSG
Terhadap Keputusan Pembelian Produk X (Studi Kasus Generasi Milenial
Jabodetabek)”

ABSTRAK

Perkembangan teknelogi membuat perbankan harus mengikuti perubahan
dalam memasarkan produknya. Perbankan yang berkesan formal harus mengikuti
kemajuan teknologi-dengan mengiklankan produknya di media sosial. Disisi. lain
perilaku nasabah.dalam mengambil keputusan juga berubah, karena nasabah akan
mempertimbangkan masukan atau review yang diberikan olah nasabah yang sudah
pernah menggunakan produk di media sosial. Penelitian ini menguji pengaruh
review positif dan review negatif produk tabungan X yang diiklankan di TikTok
terhadap keputusan nasabah untu membeli produk tabungan X. Responden
berjumlah 171 orang dengan syarat sudah pernah melihat review iklan produk
tabungan X di TikTok bank GSG. Temuan daripenelitian ini adalah review positif
(P-Review) dan review negatif (N-Review) masing-masing mempengaruhi
keputusan pembelian nasabah. Tetapi. review-negatif (N-Review) ternyata lebih
mempengaruhi keputusan nasabah untuk membeli produk tabungan dibandingkan
dengan (P-Review). Konstruk negatif usefullness, (N_Review) atau kekurangan dari
produk “menjadi penentu yang paling besar bagi nasabah dalam mengambil
keputusan untuk membeli produk. Artinya nasabah. secara sadar akan sangat
berhati-hati dengan kekurangan produk. Kekurangan produk yang direview dan
dimuat di sosial media, membuat nasabah berfikir ulang untuk membeli produk
tersebut, karena nasabah tidak ingin mendapat kerugian ketika membeli produk
tabungan yang ditawarkan. Disisi“lain karena produk tabungan X bukan produk
baru bagi nasabah, maka untuk. review. produk yang positif, volume of reviewnya
harus tinggi agar dapat menimbulkan kesan postif bagi.nasabah.

Kata kunci: Keputusan Menabung, Media Sosial, Review Negatif, Review Positif.

ix Politeknik Negeri Jakarta
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Shagi Aprilia Kurniawan

Keuangan dan Perbankan Terapan

“Positive Review VS Negative Review of TikTok Bank's GSG Content Against
Product X Purchase Decision (Case Study of Jabodetabek Millennial

Generation)”

ABSTRACT

Technological developments make banks have to keep up with. changes in
marketing their products. Banks that have a'‘formal impression must keep. up. with
technological advances by advertising their produets on social media. On the other
hand, customer behavior in making decisions has also changed, because customers
will consider the input or reviews given by customers who haveiused products on
social media. This study examines the effect of positive reviews and negative
reviews of savings product X advertised on TikTok on customer decisions to buy
savings product X. Respondents totaled 171 people with the condition that they had
seen a review of advertisements for savings product X on TikTok bank GSG. The
findings of this study are positive reviews (P-Reviews) and negative reviews (N-
Reviews), each of which affects customers' purchasing decisions. However, the
negative review (N-Review) has more.influence-on the customer's decision to buy
savings products compared to the (P-Review)..The negative construct of
usefullness, (N_Review) or the lack of a product is the biggest determinant for
customers in making decisions to buy products. This means that customers will
consciously be very careful with product shortages. Lack of products that are
reviewed and published on social media, makes customers think again to buy these
products, because customers doe not want to lose.money when buying the savings
products offered. On the other hand, because savings product X is not a new
product for customers, for a positive product review, the volume of review must be
high in orderto create a positive impression for customers.

Keywords: Review Negative, Review Positive Saving decision, Social Media.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Metode promosi yang digunakan oleh industri-perbankan saat ini mengalami
perubahan, seperti menggunakan media sosial. Media sosial'merupakan kumpulan
situs web dan aplikasi seluler yang memungkinkan pengguna untuk-dengan cepat
membagikan konten mereka secara real-time (Hudson, 2020). Terdapat berbagai
macam jenis media sosial, seperti online communities and forums, blog-gers.dan
social networks (Kotler, 2016). Dari ketiga jenis media sosial tersebut, social
networks memiliki banyak keunggulan untuk kegiatan pemasaran produk atau jasa.
Beberapa contoh dari social networks adalah Facebook, Instagram dan TikTok.

Platform Facebook memiliki fitur fanpage untuk memisahkan konten pribadi
dengan konten bisnis perusahaan,.selainitu fitur fanpage juga memudahkan
konsumen dalam memilih produk atau.jasa.yang dipromosikan oleh perusahaan.
Selain’ Facebook, platform Instagram juga memiliki fitur Instagram story
(instastory) untuk membagikan informasi mengenai produk atau jasa yang sedang
dipromosikan dalam bentuk foto atau video berdurasi 15 detik. Selain kedua jenis
social networks tersebut, platform TikTok saat ini-menjadi media promosi baru,
karena perusahaan dapat membuat. konten.promosi dengan cara berkolaborasi
dengan influencer TikTok atau dengan- cara-membuat challenge untuk menarik
minat konsumen.

Selain menggunakan media social networks, perusahaan harus tetap
memperhatikan metode marketing mix untuk menyalurkan penjualan produk
mereka. Marketing .mix atau yang:dikenal sebagai.bauran pemasaran_adalah
sekumpulan alat pemasaran yang digunakan oleh perusahaan untuk mencapai
tujuan pemasarannya dalam pasar sasaran. Bauran pemasaran mencakup 4P yaitu

product, price, place dan promotion (Tjiptono, 2008).

1 Politeknik Negeri Jakarta
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Produk merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan produsen untuk
diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi pasar sebagai
pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar yang bersangkutan (Wangko, 2013).

Produk merupakan indikator utama dari bauran pemasaran, karena jika tidak ada
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produk, maka tidak akan ada harga, promosi dan tempat. Selain produk, terdapat
indikator lain dari bauran pemasaran.yang.tidak.kalah.penting yaitu indikator
promosi.

Promosi adalah sejenis komunikasi yang memberikan penjelasan untuk
meyakinkan calon.konsumen tentang barang'dan jasa (Mandey, 2013)..Media
promosi yang-digunakan oleh perbankan saat ini adalah media sosial TikTok,
karena TikTok sangat digemari oleh masyarakat Indonesia. Berikut adalah hasil
surveit yang dilakukan oleh Hootsuite /(We ‘Are Saocial) mengenai jumlah

pengguna platform media sosial TikTok:

JUMLAH PENGGUNA TIKTOK DI INDONESIA

m Jumlah Pengguna TikTok di Indonesia

39%
25%

2020 2021 2022

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna TikTok di Indonesia
Sumber: data diolah
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Data yang ada pada.gambar 1.1 menunjukan-bahwajumlah pengguna TikTok di
Indonesia mengalami peningkatan selama tiga tahun terakhir, menurut hasil survey
Hootsuite (We Are Social). Besaran persentasi yang ada pada data diatas
menunjukan bahwa ketertarikan masyarakat Indonesia terhadap aplikasi TikTok
sangat tinggi, karena konten yang ada pada platform TikTok berdurasi pendek,
dibuat dengan kreatif, trendi dan sangat interaktif (Mou, 2020).
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Tiktok dibuat tahun 2016 oleh ByteDance di China. Tiktok merupakan sebuah
aplikasi atau media sosial yang dapat mengunggah konten dalam format video
dengan durasi pendek yaitu 15 hingga 60 detik (Su, 2020). Pada awalnya, aplikasi
Tiktok sempat diblokir oleh pemerintah Indonesia karena banyak pelanggaran pada
konten yang diunggah. Namun, seiring perkembangan tren, aplikasi TikTok
mengeluarkan berbagai macam fitur seperti efek visual, filter, pilihan musik, untuk
membuat konten video pendek termasuk konten promosi produk. Dengan membuat
konten promosi melalui Tiktok, perusahan dapat menciptakan nilai positif terhadap
suatu produk dam _membuat keterlibatan' kensumen dengan produk. yang
dipromosikan.(Mou, 2020).

Keterlibatan konsumen menurut (Mou, 2020) terbagi menjadi tiga tingkatan
yaitu high, medium dan low. Pertama, konsumen dengan tingkat keterlibatan high
akan membuat atau membagikan konten secara aktif. Kedua, konsumen dengan
tingkat keterlibatan medium akan melihat review produk sebelum melakukan
keputusan pembelian. Ketiga, konsumen dengan tingkat keterlibatan low akan
langsung melakukan keputusan pembelian tanpa melihat review produk. Sedangkan
nilai positif dari suatu produk dapat dilihat dari seberapa banyak jumlah viewers,
jumlah like dan jumlah komentar yang ada pada unggahan konten promosi produk.

Ulasan atau komentar adalah sebuah fitur yang-ada pada aplikasi'TikTok dapat
digunakan oleh konsumen untuk mendeskripsikan perasaan suka atau tidak suka
terhadap sebuah produk. Menurut (Khammas, <2008) review adalah media
konsumen untuk melihat ulasan dari konsumen. lainnya terhadap suatu produk,
layanan perusahaan dan tentang bagaimana sebuah perusahaan. Sedangkan menurut
(Tsang, 2009) review merupakan pendapat langsung dari pe-review yang dapat
menentukan minat. beli-pembaca review tersebut. Review yang diberikan bisa
review positive ataupun review-negative. Pada penelitian..yang-dilakukan oleh
(Chuan, 2011) menunjukan bahwa review positive dapat menjadi alat promosi yang
efektif bagi perusahaan. Review yang diberikan oleh pengguna lain lebih dipercaya
oleh konsumen dibandingkan review yang diberikan secara langsung oleh pihak

perusahaan (Kim, 2015).
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Terdapat banyak review positive ataupun review negative pada konten promosi
produk X di TikTok Bank GSG, sebagai contoh review positive yang diberikan oleh
pengguna TikTok @FlyingSpur “Oke besok bikin, udah punya tahapan tapi yang
ini kok lebih bagus, kebetulan kartu yang lama udah ngelupas”. Sedangkan
pengguna TikTok @mff memberikan review negative yaitu “cara ganti kartunya
dimana sih? Bingung banget”. Review yang diberikan oleh seseorang dapat dinilai
oleh konsumen lain melalui lima.indikator penilaian yaitu.indikator perceived
usefulness, source credibility, argument quality, review valance dan volume of
review (Latifa, 2016).

Menurut (Liae, 2017) jika review, yang diberikan itu relevan dengan keadaan,
akurat dan update maka dapat menarik perhatian konsumen untuk melakukan
keputusan pembelian. Valance yang ada dalam review positive atau review negative
memiliki dampak terhadap kredibilitas serta penilaian konsumen terhadap suatu
produk (Bronner, 2016). Volume of review sangat menentukan perilaku konsumen
terhadap suatu produk, semakin banyak review positive dapat meningkatkan
kesadaran konsumen dan menunjukan popularitas.sebuah produk (Zhu, 2010).
Salah satu produk populer yang dimiliki oleh. Bank GSG adalah produk X. Hal
tersebut ‘dapat dibuktikan dengan data yang diperoleh-berdasarkan survey yang
dilakukan oleh Top Brand Award pada tahun 2022 kategori produk tabungan,
sebagai berikut:

TOP BRAND AWARD KATEGORI PRODUK
TABUNGAN PERIODE 2018-2022

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% | a 1 T | | I
0% o
Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022

Tahapan BCA = BRI Simpades ® BRI BritAma = BNI Taplus ® Tabungan Mandiri

Gambar 1. 2 Top Brand Award Kategori Produk Tabungan
Sumber: data diolah
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Berdasarkan data yang ada pada gambar 1.2 dapat dilihat bahwa produk X
berhasil mempertahankan posisi pertama selama lima tahun terakhir. Produk yang
mendapatkan penghargaan bergengsi tersebut dinilai memiliki tiga kriteria yaitu
kriteria mind share, market share dan commitment share. Produk X memiliki
nasabah berjumlah 8,1 juta menurut Suwignyo Budiman selaku Direktur bank
GSG. Melalui unggahan konten pada aplikasie TikTok, Bank GSG dapat berbagi
informasi secara cepat, kreatif“dan tidak membosankan mengenai produknya,
sehingga Bank GSG dapat-menggapai target konsumen dengan mudah. Konten
promosi di TikTok dapat memenuhi karakteristik' generasi milenial yang ingin serba
cepat dalam hal apapun, update mengenai perkembangan.jaman dan melibatkan
teknologiuntuk aktivitas kehidupan sehari-hari.

Melihat adanya pengaruh dari review. positive dan review negative yang
diberikan oleh para viewers pada konten promost produk X di TikTok, maka peniliti
menganggap bahwa topik ini menarik untuk diteliti. . Terdapat beberapa alasan
mengapa peniliti memilih review positive dan_review negative konten TikTok
produk X sebagai bahan penelitian. Alasan pertama, karena produk X merupakan
produk unggulan Bank GSG berdasarkan survel yang-dilakukan.oleh Top Brand
Indonesia sesuai dengan penjelasan gambar 1.2. Selain itu, jumlah pengguna
aplikasi TikTok mengalami peningkatan yang signifikan berdasarkan survey yang
dilakukan oleh Hootsuite We Are Social. Kedua data tersebut diikuti oleh jumlah
review positive dan review negative yang mengalami peningkatan, pada konten
promosi produk X di TikTok.

Berdasarkan latar belakang masalah dan fenomena yang telah dijelaskan diatas,
peneliti terdorong untuk melakukan penelitian lebih dalam dengan judul “Review
Positive VS Review Negative Pada Konten TikTok Bank GSG Terhadap Keputusan

Pembelian Produk X (Studi Kasus-Pada Generasi Milenial)”.
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Dalam melakukan keputusan pembelian, calon konsumen dihadapkan dengan
berbagai macam risiko yang dapat menimbulkan kerugian. Untuk meminimalisir
risiko tersebut, calon konsumen akan mencari informasi terlebih dahulu mengenai
produk yang akan dibeli dari berbagai macam sumber, termasuk melalui review
positive ataupun review negative pada-konten premosi.di TikTok. Berikut ini
merupakan jumlah komentar pada-konten produk X diakun.resmi Tiktok Bank

GSG, sebagai berikut:
Tabel 1. 1 Jumlah Komentar Pada Konten TikTok Produk X

Tanggal Jumlah Jumlah Jumlah
Posting Konten Keseluruhan Komentar Komentar
Komentar Positif Negatif
04 Mei 2021 3 3 0
05 Mei 2021 5 5 0
05 Mei 2021 12 10 2
24 September 2021 150 133 17

Sumber: data diolah

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukan bahwa keseluruhan komentar yang ada pada
konten promosi produk X mengalami kenatkan yang sangat signifikan dalam kurun
waktu lima bulan. Dari tabel diatas juga dapat diketahui jumlah komentar positif
lebih banyak dibandingkan dengan‘jumlah komentar negatif. Peningkatan jumlah
review tersebut diikuti dengan peningkatan jumlah pengguna TikTok di Indonesia
serta penghargaan yang diraih oleh produk X dalam predikat Top Brand Indonesia
selama lima tahun berturut-turut.

Sehingga peneliti ingin menguji perbedaan serta mengetahui seberapa besar
pengaruh antara review.positive dengan review negative yang ada pada-konten
promosi produk X di TikTok Bank GSG terhadap keputusan pembelian dengan
metode SEM yang menjadi keiistimewaan pada penelitian ini. Dengan demikian,

dari data yang ditemukan maka timbulah beberapa pertanyaan penelitian.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat disusun
beberapa pertanyaan dari penelitian ini, sebagai berikut:
1. Apakah review positive mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian
produk X?
Apakah review negative mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian
produk X?

Apakah review negativesmemiliki pengaruh lebih besar dibandingkan review

N

3.

positive bagi konsumen dalam keputusan pembelian produk X?

1.4 TujuanPenelitian
Berikut ini terdapat tujuan penelitian yang dapat berfungsi sebagai alasan

mengapa peneliti perluimelakukan penelitian lebih dalam, sebagai berikut:

1. "Untuk mengetahui bahwa review pesitive mempengaruhi konsumen dalam
keputusan pembelian produk X.

2. Untuk mengetahui bahwa review negative mempengaruhi-konsumen dalam
keputusan pembelian produk X.

3. Untuk mengetahui bahwa review negative memiliki pengaruh lebih besar
dibandingkan review positive bagi konsumen dalam keputusan pembelian
produk X.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan pemahaman yang
lebih dalam mengenai-pengaruh review positive dan review negative pada salah
satu aplikasi media sosial yaitu-Tiktok terhadap keputusan.kensumen membeli
produk X. Selain itu, penelitian ini tentunya sangat bermanfaat bagi penulis karena
dapat menambah pengetahuan terkait topik yang akan dibahas.

Tidak hanya itu, penulis juga dapat memahami perilaku konsumen dengan
teknik yang benar sebagai strategi menarik minat konsumen pada perusahaan

tempat penulis bekerja nantinya. Untuk sisi akademisi, hasil penelitian ini
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diharapkan dapat menjadi referensi atau tolak ukur untuk penelitian yang sama di
masa yang akan datang.
Secara Praktis

Penelitian ini bermanfaat secara praktis untuk para konsumen yang khususnya
menggunakan media sosial Tiktok sebagai informasi untuk memilih produk X,
karena para konsumen dapat menjadikan-penelitian:ini sebagai masukan dan bahan
pertimbangan atas pengambilan-keputusan dalam membeli produk.X.

Selain bagi konsumen, perusahaan terkait atas penelitian “ini. diharapkan
mendapatkan sedikitinformasi mengenai perubahan perilaku konsumendan
perkembangan” konten pemasaran terhadap keputusan. pembelian produk yang

mereka tawarkan di era digital saat ini.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Penelitian ini disusun menjadi lima bab agar sistematis, tujuannya untuk
memudahkan para pembaca dalam.mengetahui dan.memahami hubungan antara
bab yang satu dengan bab yang lainnya sebagai suatu_rangkaian yang konsisten.
Adapun sistematika penulisan yang dimaksud yaitu:
BAB1: PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang pendahuluan yang menjabarkan latar belakang ditulisnya
karya ilmiah ini, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan skripsi.
BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang landasan teori yang'mendasari tiap-tiap variabel, ringkasan
hasil-hasil penelitian terdahulu yang sejenis, kerangka pemikiran, dan hipotesis.
BAB 3: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang deskripsi=dan.definisi..operasional variable-variabel
penelitian, penentuan populasi, sampel, jenis sumber data, metode pengumpulan
data, dan metode analisis data.
BAB 4: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang deskripsi objek penelitian, analisis data, interpretasi hasil

dan argumentasi terhadap hasil penelitian.

Politeknik Negeri Jakarta



Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Bab ini berisi tentang kesimpulan-kesimpulan yang diperoleh dari hasil
pengolahan data penelitian. Selain itu, dalam bab ini juga berisi saran saran bagi

9 BAB5: PENUTUP
penelitian lainnya.

1 1)
lil

‘ Hak Cipta:
“\.N\_ 1.Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya, peneliti dapat menyimpulkan beberapa kesimpulan, sebagi berikut:

1. Variabel review positive memiliKi.pengaruh.yang. positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian porduk X milik bank:GSG. Hal tersebut
menunjukan bahwastrategi pemasaran baru yang dilakukan oleh bank GSG
yaitu melalui.aplikasi TikTok mampu memberikan dampak positif terhadap
peningkatan keputusan pembelian. Tidak hanya itu, ‘hasil penelitian ini juga
membuktikan bahwa keputusan pembelian produk tabungan X yang
dilakukan oleh generasi milenial Jabodetabek disebebkan oleh review
positive yang terdapat pada konten Tiktok bank GSG. Dengan adanya
strategi lain yang dilakukan oleh bank<GSG untuk mendorong seseorang
malakukan keputusan pembelian, tentunya akan semakin memperkuat
kontribusi variabel review positive.dalam mendorong keputusan pembelian

khususnya pada generasi milenial Jabodetabek:

. “Variabel review negative memiliki pengaruh yang positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian produk X milik bank GSG. Hal tersebut
menunjukan bahwa kritik atau saran pada konten TikTok bank GSG tidak
kalah'penting bagi seseorang untuk melakukan keputusan pembelian. Tidak
hanya ‘itu, hasil penelitian i juga 'membuktikan bahwa keputusan
pembelian produk tabungan X yang dilakukan oleh generasi milenial
Jabodetabek selain disebabkan oleh review positive juga disebabkan oleh
tingkat kesadaran seseorang dalam menilai kelemahan.produk. Dengan
adanya kesadaran tersebut, akan-timbul.perasaan-ragu untuk melakukan
keputusan pembelian. Sehingga motivasi untuk melakukan keputusan
pembelian akan berkurang. Gambaran tersebut sekaligus semakin
memperkuat kontribusi review negative dalam mendorong keputusan

pembelian khusunya pada generasi milenial Jabodetabek.

Politeknik Negeri Jakarta
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3. Variabel review negative memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan
dengan variabel review positive terhadap keputusan pembelian produk X
milik bank GSG. Hal tersebut menunjukan tingakat kepercayaan konsumen
untuk melakukan keputusan pembelian bergantung pada tingkat
kepercayaan yang dimiliki terhadap produk. Semakin banyak review
negative yang ditemukan dibandingkan review positive pada konten TikTok
bank GSG, dapat menurunkan kepercayaan konsumen Serta menurunkan
tingkat loyalitas pelanggan. Dengan menurunya tingkat kepereayaan, maka
banyak konsumen yang batal melakukan keputusan pembelian sehingga
dapat_menyebabkan kerugian jika produk tabungan X tidak laku terjual.
Dengan demikian, banyaknya jumlah review negative dibandingkan dengan
review positive, akan memperkuat Kkontribusi review negative dalam
mendorong keputusan pembelian -khususnya pada generasi milenial
Jabodetabek.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan sebelumnya, maka peneliti dapat
menyampaikan saran untuk beberapa pihak dan untuk penelitian selanjutnya,

sebagal berikut:

5.2.1 Bagi Bank GSG

Melalui “penelitian ini, diharapkan bank”GSG selalu menemukan strategi-
strategi pemasaran baru untuk mendorong keputusan pembelian khusunya untuk
produk X semakin meningkat. Dengan adanya:bukti bahwa review positive dan
review negative = memiliki  pengaruh terhadap keputusan pembelian, maka
diperlukan perkembangan konten promosi porduk pada TikTok bank GSG. Adapun
saran yang dapat diberikan telah dirangkum melalui-beberapa poin sebagai-berikut:
1. Melakukan re-posting konten produk X dengan ide konten yang lebih unik dan

lebih menarik, seperi halnya memilih tempo lagu sesuai dengan trend yang

sedang update pada aplikasi TikTok.
2. Melakukan branding atas produk X dengan cara menggandeng beberapa

perwakilan mahasiswa di beberapa kampus ternama untuk membuat konten

promosi di TikTok bank GSG.

Politeknik Negeri Jakarta
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5.2.2 Bagi Generasi Milenial Jabodetabek

Bedasarkan hasil kusioner, diperoleh bahwa generasi milenial Jabodetabek
yang berpengahsilan < Rp1.000.000 dapat melakukan keputusan pembelian
produk tabungan X milik bank GSG. Tidak hanya itu, melalui hasil kuesioner
diperoleh bahwa mereka juga termasuk pengguna dan pernah melihat konten
produk tabungan X pada aplikasi TikTok.Selain.itu,"mereka termasuk nasabah
dengan tingkat loyalitas yang.tinggi yaitu sekitar lebih. dari 3 tahun telah
menjadi nasabah bank GSG.

Saran yang' dapat peneliti sampaikan yaitu untuk terus meningkatkan
budaya baca yang terampil, sehingga saat melakukan keputusan pembelian pada
produk X tidak akan ada penyesalan dikemudian hari. Selain ituy jangan ragu
untuk tkut serta memberikan review posistive atau negative setelah melakukan
keputusan pembelian produk tabungan X dengan tatanan kalimat yang beretika,
sehingga review atau ulasan tersebut dapat-bermanfaat untuk konsumen lain
yang akan membeli produk tabungan X.

5.2.3 Bagi Penelitian Selanjutnya

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini-masih jauh dari kata sempurna,
banyak hal yang perlu ditambahkan ataupun dilengkapi pada penelitian
selanjutnya. Aadapun saran yang dapat peneliti sampaikan, sebagai berikut:

1. Pada penelitian ini menggunakan studi kasus di Jabodetabek, faktanya

responden di dominiasi oleh masyarakat Kota Jakarta dan Kota Depok.
Pada penelitian selanjutnya, diharapkan: untuk penyebaran kuesioner
bisa lebih baik lagi, terutama untuk membagi penyebaran kuesioner ke
wilayahyang satu dan ke wilayah yang lainnya.

2. Pada penelitianiini.tingkat review positive dan review negative terhadap
keputusan pembelian produk-tabungan.X.mencapai’50%, namun sisanya
sebesar 50% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. Pada
penelitian selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan variabel lain
seperti variabel experiental untuk mendorong keputusan pembelian.

3. Pada penelitian ini dilakukan pengujian atas 171 responden, akan lebih
baik jika penelitian selanjutnya jumlah responden lebih banyak lagi

dengan syarat mewakili setiap wilayah.

Politeknik Negeri Jakarta
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

“Review Positive VS Review Negative Pada Konten TikTok Bank BCA
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Tahapan Xpresi (Studi Kasus

Generasi Milenial Jabodetabek)”

Pertanyaan Penyaringan (Screening Question)

1. Apakah Anda memiliki-rekening tabungan Tahapan.Xpresi BCA?

a. Ya
b. Tidak

Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan pertanyaan
berikutnya.

Jika anda menjawab “Tidak” cukup berhenti sampai disini dan
terima kasih atas waktunya:

. Apakah Anda pernah melthat konten promosi produk tabungan Tahapan

Xpresi BCA secara online (media sesial/website bank BCA)?
a. Ya
b. Tidak

Jika anda menjawab “Ya” silahkan lanjutkan pertanyaan
berikutnya.

Jika anda menjawab “Tidak” cukup berhenti sampai disini dan
terima kasih atas waktunya.

.. Apakah Anda pengguna aplikasi TikTok?

a. Ya
b.  Tidak

Jika anda menjawab. “Ya” rsilahkan. . lanjutkan pertanyaan
berikutnya.

Jika anda menjawab “Tidak” cukup berhenti sampai disini dan
terimakasih atas waktunya.
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Pertanyaan Profil (Profile Question)

75

No Keterangan Jenis Isian
1. Nomor Telepon (Jawaban isian singkat)
2. Jenis Kelamin a. Perempuan
b.. Laki-laki
3. Usia a. 22-25Tahun
b. 26-29 Tahun
c.. 30-33 Tahun
d. 34-37 Tahun
a. 38-41 Tahun
4, Domisili Tempat Tinggal a. Kota Jakarta
b. Kota Bogor
c. Kota Depok
d. Kota Tanggerang
e. Kota Bekasi
5. Pendidikan a:. SD/Sederajat
b. SMP/Sederajat
c. SMAI/Sederajat
d. Diploma (D1, D2 dan
D3)
e: ~Sarjana (S1, S2 dan S3)
6. Pekerjaan a. Pelajar/Mahasiswa
b. Pegawai Negeri
c. Pegawai Swasta
deWiraswasta
e. Lain-lain
7. Penghasilan a. <Rpl.000.000
b. Rp1.000.000s.d
Rp2.000.000
c. Rp2.000.000s.d

Rp3.000.000
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Rp3.000.000 s.d
Rp4.000.000
> Rp4.000.000

8. Sudah berapa lama Anda
menjadi nasabah bank BCA

< 1 Tahun
1-3 Tahun
>3, Tahun

Pernyataan Indikator Penelitian
Petunjuk pengisian kuesioner

Berikut terdapat .contoh review positive produk Tahapan Xpresi di

TikTok. Bacalah setiap pernyataan dengan baik, kemudian pilihlah jawaban

dengan jujur.

479 komentar

kak mau ganti kartu tahapan expresi

dengan yang ini via cs digital caranya

gimana ya kak?
. Bal

@ BankBCA @

Pastikan membawa e-KTP asli dan
kartu ATM serta dikenakan biaya
ganti kartu Rp25.000,00. Boleh tahu

lokasi kamu saat ini? (2/2)

479 komentar

FlyingSpur

Oke besok bikin@, udah punya xpressi
tapi yg ini kok bagus kebetulan yg lama

udah ngelupas
Bala

3ankBCA @

Yuk! Segera ganti kartu ATM Xpresi
kamu. Boleh tahu di mana lokasi

kamu saat ini?
Bal
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REVIEW POSITIVE

No Pernyataan

Skala

STS| TS

N |

s |

SS

Perceived Usefulness

Review positive
produk Tahapan
Xpresi di TikTok
mempermudah

produk.

menemukan informasi

Review pasitive
produk Tahapan
Xpresidi TIKTok

pengetahuan
keuntungan yang
didapatkan dari
produk.

dapat meningkatkan

Review positive
produk Tahapan
3 | Xpresi di TikTok

dapat meningkatkan
kepopuleran produk.

Source Credibility

Review positive
produk Tahapan
Xpresi di TIKTok
berdasarkan

pengalaman nasabah
menggunakan produk.

Para pengguna
TikTok yang

5 | positive produk
Tahapan Xpresi
menggunakan real
account.

memberikan review

memberikan

Admin bank'BCA

tanggapan pada review
positive dengan bukti
yang kuat berupa link
website/data terkait.

Argument Quality
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Review positive
produk Tahapan
Xpresi di TikTok
mudah dipahami
karena menggunakan
Bahasa sehari-hari.

Respon yang diberikan
oleh admin bank BCA
di TikTok berusaha
menjawab
permasalahan nasabah.

Respon yang diberikan
oleh adminbank BCA
di TikTok bersifat
jujur dan apa adanya.

Vala

nce

10

Review positive
produk Tahapan
Xpresi di TiIkTok
memberikan informasi
yang sebenar-
benarnya.

11

Review positive
produk Tahapan
Xpresi di TikTok
meningkatkan rasa
kepercayaan nasabah
terhadap produk.

12

Review positive
produk Tahapan
Xpresi di TIKTok
mencerminkan
reputasi produk.

Volu

me of Review

13

Semakin banyak
review positive produk
Tahapan Xpresi di
TikTok dapat
meningkatkan volume
penjualan produk.

14

Semakin banyak
review positive produk
Tahapan Xpresi di
TikTok dapat
menurunkan keraguan

kualitas produk.
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Saya membeli produk
Tahapan Xpresi

15 | karena jumlah review
positive di TikTok
terbilang banyak.

Petunjuk pengisian kuesioner

Berikut terdapat contoh.review negative produk, Tahapan Xpresi di

TikTok. Bacalah setiap pernyataan dengan baik, kemudian pilihlah jawaban

dengan jujur.

479 komentar

katanya udah trsedia di cbg terdekat sjk

tgl 21 sept, tp kmrn pas tgl 21 sept ke cbg
bsd dan kcu tangcit katanya kartunya
blm dateng tu gmn???

@ ooniccne

Ketersediaan kartu Xpresi edisi
Compass tergantung masing-masing
Cabang BCA, kamu bisa ke cabang
terpilih lainnya ya.

479 komentar

koo biaya admin atm xpresi mahal bgt ya
sekarang sampe 14 rb gtu, yg awal®
cuma 7500 doang

@ BankBCA @
Biaya administrasi Tahapan Xpresi
Rp7.500,- per bulan ya.

n M
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REVIEW NEGATIVE

No Pernyataan

Skala

STS| TS

N |

s |

SS

Perceived Usefulness

Review negative
produk Tahapan
Xpresi di TikTok
mempermudah

produk.

menemukan informasi

Review negative
produk Tahapan
Xpresidi TIKTok

2 | dapat meningkatkan
pengetahuan kerugian
yang didapatkan dari

produk.

Review negative
produk Tahapan

3 | Xpresi di TikTok
dapat menurunkan

kepopuleran produk.

Source Credibility

Review negative
produk Tahapan
Xpresi di TiIkTok
berdasarkan

pengalaman nasabah
menggunakan produk.

yang memberikan
review negative
produk Tahapan

real account.

Para pengguna TikTok

Xpresi menggunakan

Admin bank BCA
memberikan

tanggapan pada review
negative dengan bukti
yang kuat berupa link
website/data terkait.

Argument Quality

Review negative
produk Tahapan
Xpresi di TikTok
mudah dipahami

Bahasa sehari-hari.

karena menggunakan
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Respon yang diberikan
oleh admin bank BCA
di TikTok berusaha
menjawab
permasalahan nasabah.

Respon yang diberikan
oleh admin bank BCA
di TikTok bersifat
jujur dan apa adanya.

Vala

nce

10

Review negative
produk Tahapan
Xpresidi TikTok
memberikan informasi
yang sebenar-
benarnya.

11

Review negative
produk Tahapan
Xpresi di TikTok
menurunkan rasa
kepercayaan
konsumen.

12

Review negative
produk Tahapan
Xpresi di TiIkTok
mencerminkan
nasabah terhadap
_produk.

Volu

me of Review

13

Semakin banyak
review negative
produk tahapan Xpresi
di TikTok dapat
menurunkan volume
penjualan produk.

14

Semakin banyak
review negative
produk Tahapan
Xpresi di TikTok
dapat meningkatkan
keraguan kualitas
produk.

15

Saya tetap membeli
produk Tahapan
Xpresi walaupun
jumlah review
negative di TikTok

terbilang banyak.
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KEPUTUSAN PEMBELIAN

No

Pernyataan

Skala

STS |

TS |

N |

s |

SS

Pilih

an Produk

Saya akan membeli
produk Tahapan
Xpresi karena review
di TikTok bank BCA.

Saya akan membeli
produk Tahapan
Xpresi setelah
mempertimbangkan
review di TikTok
bank BCA.

Saya akan membeli
produk Tahapan
Xpresi karena adanya
respond dari admin
bank BCA pada
review di TikTok
bank BCA.

Saya akan membeli
produk Tahapan
Xpresi setelah melihat
teman/keluarga saya
memberikan review di
TikTok bank BCA.

Saya akan membeli
produk Tahapan
Xpresi karena review
di TikTok bank BCA
yang saya baca

terlihat meyakinkan.
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Lampiran 2. Tabulasi Jawaban Kuesioner

Variabel X1 (Review Positive)

XA X1.2+4.X1.3 | X1.4 | X1.5| X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14 | X1.15

Pertanyaan/Responden
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

© Hak Cipta nm .\C:..Lﬂ-:dﬂakmﬂ..dﬂiﬂuﬂd

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<m_o:=»m: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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26
27
28
29
30
34
53
54
55

31
32
33
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

@ Hak ﬁl.d..LN MIMK TO :.Lnﬂ:ﬂakmﬂidﬂg.ﬂ

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<m_o:=»m: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

@ Hak ﬁl.d..LN MIMK TO :.Lnﬂ:ﬂakmﬂidﬂg.ﬂ

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<m_o:=»m: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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@ Hak ﬁl.d..LN MIMK TO :.Lnﬂ:ﬂakmﬂidﬂg.ﬂ

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<m_o:=»m: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

@ Hak ﬁl.d..LN MIMK TO :.Lnﬂ:ﬂakmﬂidﬂg.ﬂ

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<m_o:=»m: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

@ Hak ﬁdu.LN LLLLLLLLY -\C-_....mr_.:nl:.%mﬂ:dﬂg.a

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<mw:nrm: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Variabel X2 (Review Negative)

X2.1| X2.2 | X23 | X2.4 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | X2.11 | X2.12 | X2.13 | X2.14 | X2.15

Pertanyaan/Responden
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

© Hak Q_Lm TR PO m.ﬂ_ﬁL_Adﬂm:um;Eﬂnm
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<m_o:=»m: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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27
28
29
30
31
32
33
34
28
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

@ Hak ﬁl.d..LN MIMK TO :.Lnﬂ:ﬂakmﬂidﬂg.ﬂ

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<m_o:=»m: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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57
58
S
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

@ Hak ﬁl.d..LN MIMK TO :.Lnﬂ:ﬂakmﬂidﬂg.ﬂ

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<m_o:=»m: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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@ Hak ﬁl.d..LN MIMK TO :.Lnﬂ:ﬂakmﬂidﬂg.ﬂ

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<m_o:=»m: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146

@ Hak ﬁl.d..LN MIMK TO :.Lnﬂ:ﬂakmﬂidﬂg.ﬂ

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<m_o:=»m: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

@ Hak ﬁdu.LN LLLLLLLLY -\C-_....mr_.:nl:.%mﬂ:dﬂg.a

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m=<mw:nrm: sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, p p , penuli kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri ..mru.ﬁm

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Pertanyaan/Responden
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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44
45

53
54
55
56
59
60
63
64
70
73
74
75
76
77
78
79
80
83
84

46
47
48
49
50
51
52
57
58
61
62
65
66
67
68
69
71
72
81
82
85
86
87
88

89

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

® V::,

POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

® V::,

POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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136
137
138
139
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
_ 1.Dilarang Bm:ﬂcnmﬂ sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

Lampiran 3. Hasil Uji Discriminant Validity

<
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e
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o
O
o

NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4. Hasil Uji Composite Reliability
POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:
1. Dilarang Bm:ﬂcnmﬂ sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5. Lembar Bimbingan
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Persetujuan SKripsi

1. Persetujuan BAB IV dan BAB V

2. Revisi Abstrak

i,S. Hum., M.

5020919820803
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1. Dikaragg mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
o@ﬁ.tma anya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

biPehgutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




