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1804421037 

Analisis Persepsi dan Pengetahuan Nasabah Terhadap Pelaksanaan Green 

Banking PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk 

 

ABSTRAK 

Green Banking merupakan aksi nyata yang dilakukan oleh bank untuk mewujudkan 

kepedulian terhadap lingkungan guna mendukung pembangunan berkelanjutan. 

Green Banking di Indonesia telah dilakukan oleh beberapa bank, salah satunya 

adalah PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. BNI merupakan pionir atau 

inisiator perbankan peduli lingkungan yang dengan aktif melakukan Praktik Green 

Banking. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui persepsi dan 

pengetahuan nasabah BNI terhadap pelaksanaan Green Banking yang selama ini 

telah diterapkan, dimana pelaksanaan ini adalah tanggung jawab semua pihak. 

Penelitian ini dilakukan dengan melihat aktivitas Praktik Green Banking dalam 

CSR BNI yang dikenal dengan Program BNI Berbagi dan salah satu gerakannya 

adalah BNI Go Green. Penelitian ini menggunakan data primer berupa kuesioner 

yang diberikan kepada 100 nasabah aktif BNI dan data sekunder yang berasal dari 

laporan keberlanjutan BNI. Teknis analisis yang digunakan adalah analisis linear 

berganda menggunakan alat bantu analisis yaitu SPSS versi 26.0. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel persepsi nasabah secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap pelaksanaan green banking BNI dan pengetahuan nasabah 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap pelaksanaan green banking BNI. 

Selanjutnya berdasarkan hasil uji simultan, diketahui bahwa persepsi dan 

pengetahuan nasabah berpengaruh signifikan terhadap pelaksanaan green banking 

BNI. 

Kata Kunci: Persepsi Nasabah, Pengetahuan Nasabah, Pelaksanaan Green 

Banking, PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk 
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Theresia Angel Natalia Haurissa 

1804421037 

Analysis the Impact of Customer Perception and Knowledge on the 

Implementation of Green Banking PT. Bank Negara Indonesia, Tbk 

 

ABSTRACT 

Green Banking is a concrete action taken by banks to maintain environmental 

awareness in order to support sustainable development. Green Banking in Indonesia 

has been carried out by several banks, one of which is PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero), Tbk. BNI is a pioneer or initiator of banking that cares about the 

environment by actively carrying out Green Banking Practices. This study aims to 

determine BNI customer perception and knowledge of the implementation of Green 

Banking which has been implemented which is the responsibility of all parties. This 

research was conducted by looking at the activities of Green Banking Practices in 

BNI’s CSR, known as BNI Berbagi and one of the movements is BNI Go Green. 

This study used primary data in the form of a questionnaire given to 100 active BNI 

customers and secondary data from sustainability report of BNI. The data analysis 

technique used is multiple linear analysis using analytical tools, namely SPSS 

version 26.0. The results of this study indicate that the customer perception variable 

partially has a significant effect on the implementation of BNI's green banking and 

partially customer knowledge has a significant effect on the implementation of 

BNI's green banking. Then, based on the results of the simultaneous test, it is known 

that customer perceptions and knowledge have a significant effect on the 

implementation of BNI's green banking. 

Keywords: Customer Perception, Customer Knowledge, Green Banking, PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero), Tbk 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perbankan merupakan sektor yang memiliki peranan dalam menggerakan 

perekonomian nasional serta memfasilitasi pertumbuhan ekonomi. Hal ini sejalan 

dengan fungsi bank yang terdapat dalam Pasal 3 Undang – Undang Nomor 10 

Tahun 1998 tentang Perbankan, yaitu bank sebagai lembaga intermediasi bekerja 

menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat. Namun, bank tidak hanya 

memiliki fungsi dalam aspek perekonomian, terdapat fungsi lain yang perlu 

menjadi perhatian, yaitu fungsi bank dalam mendukung keberlanjutan atau 

lingkungan hidup. 

Isu lingkungan hidup menjadi perhatian pada abad 21 ini. Isu tersebut menjadi 

perhatian karena lingkungan yang tercemar menimbulkan dampak buruk bagi 

kelangsungan hidup SDA, yang diantaranya merupakan kebutuhan penting bagi 

kelangsungan hidup manusia. Lingkungan yang tercemar juga berpotensi 

menimbulkan bencana alam, Badan Nasional Penanggulangan Bencana (BNMP) 

menyebutkan kejadian bencana alam yang terjadi di Indonesia mencapai 3.058 

sepanjang tahun 2021 dan bertambah sebanyak 954 sejak awal Januari sampai 

pertengahan Maret 2022. Oleh karena itu, diperlukan kebijaksanaan dari setiap 

pihak guna memperhatikan serta meminimalisir dampak buruk yang dapat terjadi, 

sehingga dapat diperolehnya jalan keluar dari adanya persoalan kerusakan 

lingkungan hidup. 

Persoalan lingkungan hidup menjadi dasar untuk mendorong kesadaran setiap 

individu, dalam UUPPLH atau Undang – undang Perlindungan dan Pengelolaan 

Lingkungan Hidup dimuat aturan mengenai ketentuan peran serta masyarakat, yaitu 

pada bab XI tentang peran masyarakat. Hal ini menjelaskan bahwa peran setiap 

individu atau masyarakat, khususnya pelaku kegiatan usaha di berbagai sektor 

memiliki pengaruh yang besar terhadap lingkungan untuk meminimalkan 
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kemungkinan dampak buruk atau kerusakan terhadap lingkungan yang dapat 

ditimbulkan dari kegiatan yang dilakukan.  

Berdasarkan risiko persoalan lingkungan yang memberikan ancaman terhadap 

keberlangsungan dan kelestarian bumi tersebut, lahir tuntutan yang menyeluruh 

agar semua pihak menerapkan prinsip keberlanjutan dalam setiap kegiatan yang 

dilakukan. The World Economic Forum dalam laporan tahun 2013 menyebutkan 

bahwa risiko utama dunia adalah mengenai ekonomi dan lingkungan. Maka, 

pelaksanaan prinsip keberlanjutan bertujuan untuk menciptakan keberlangsungan 

dan kesejahteraan bagi seluruh masyarakat, baik dimasa kini dan masa yang akan 

datang. Dalam hal ini, seiring berkembangnya perhatian dunia terhadap isu – isu 

dan persoalan lingkungan, berbagai upaya dilakukan oleh setiap individu dan 

pelaku kegiatan usaha untuk mengurangi dampak buruk dari persoalan lingkungan 

yang terjadi, salah satu sektor yang ikut berperan serta di dalamnya adalah 

perbankan. 

Perbankan merupakan salah satu sektor yang bertanggung jawab untuk terus 

memperhatikan, meninjau dan memberikan pengelolaan terhadap dampak 

lingkungan yang dihasilkan dari pelaksanaan kegiatan bisnis dan usahanya. Hal ini 

didasari dengan adanya berbagai aturan, seperti yang terdapat dalam Peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No. 51/POJK.03/2017 tentang Penerapan 

Keuangan Berkelanjutan bagi lembaga jasa keuangan, emiten dan perusahaan 

publik, Penetapan UU No. 32 Tahun 2009 tentang Perlindungan dan Pengelolaan 

Lingkungan Hidup, Peraturan Pemerintah No. 27 Tahun 2012 tentang Izin 

Lingkungan serta Peraturan Menteri Lingkungan Hidup No. 5 Tahun 2012 tentang 

Jenis Rencana Usaha dan/atau kegiatan yang wajib memiliki Analisis Dampak 

Lingkungan Hidup (AMDAL). Selanjutnya, sebagai tindak lanjut dari peraturan – 

peraturan tersebut, Bank Indonesia mengeluarkan PBI No. 14/15/PBI/2012 tentang 

Penilaian Kualitas Aset Bank Umum. Peraturan ini mendorong setiap bank yang 

ada di Indonesia untuk melakukan peninjauan ulang terhadap faktor kelayakan 

lingkungan dalam melangsungkan penilaian terhadap suatu usaha. Oleh karena itu, 

terkait dengan setiap peraturan yang ada, bank melakukan transformasi serta 
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pembaruan dalam kegiatan dan perilakunya dengan mewujudkan kepedulian 

terhadap lingkungan melalui aktivitas green banking. 

Menurut Lalon dan Raad (2015), aktivitas green banking memberikan prioritas 

terhadap sustainability atau keberlanjutan dengan melakukan upaya perlindungan 

lingukungan. Green Banking merujuk kepada konsep pelaksanaan kegiatan 

perbankan yang mempertimbangkan serta memperhatikan keseimbangan dalam 

aspek lingkungan hidup. Dapat dikatakan bahwa green banking diterapkan sebagai 

dukungan menyeluruh dari industri jasa keuangan untuk mendukung tujuan 

pembangunan berkelanjutan.  

Lahirnya SDGs didasari oleh kesepakatan global yang dilaksanakan pada 25 

September 2015, berlokasi di markas besar Perserikatan Bangsa – Bangsa (PBB). 

Tujuan pembangunan berkelanjutan atau sustainable development goals (SDGs) 

disahkan oleh para pemimpin dunia sebagai kesepakatan pembangunan global. 

Bapak Jusuf Kalla selaku wakil presiden Indonesia saat itu hadir untuk turut 

mengesahkan agenda SDGs bersama sekitar 193 kepala negara lainnya. SDGs 

merupakan sebuah aksi global yang dirancang untuk 15 tahun ke depan, yaitu sejak 

2016 hingga 2030. Terdapat 17 tujuan dan 169 target di dalam SDGs, hal ini 

dilakukan guna mengakhiri kemiskinan, meminimalisir kesenjangan serta 

melakukan perlindungan terhadap lingkungan. Peraturan Presiden Nomor 59 Tahun 

2017 tentang Pelaksanaan Pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan 

merupakan wujud nyata bahwa pencapaian SDGs dibuat dan dilakukan dengan 

melibatkan seluruh pihak, yakni pemerintah, sektor swasta, akademisi dan lain 

sebagainya.  

Pembangunan berkelanjutan menurut Sudharta P. Hadi (2007) merupakan 

sebuah konsep pembangunan yang dalam kepentingan pembangunan 

menyelaraskannya dengan pengelolaan lingkungan. Maka, pembangunan 

berkelanjutan dihasilkan dari adanya keselarasan, yaitu pembangunan yang tidak 

hanya mementingkan faktor ekonomi saja, namun juga memperhatikan faktor 

sosial, khususnya lingkungan hidup. Oleh karena itu, sebagai agent of development, 

perbankan ikut serta dalam menunjang pembangunan yang berwawasan 
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lingkungan, dimana bank dalam aktivitas dan perannya memperhatikan serta 

mengarah pada upaya perbaikan dan pengelolaan lingkungan hidup. 

Sebagai upaya dalam mendukung pembangunan berkelanjutan, penerapan 

konsep green banking telah dilakukan oleh beberapa bank di Indonesia, salah satu 

bank yang telah menerapkannya adalah BNI. Strategi keberlanjutan BNI 

dipersiapkan untuk mencapai tujuan pembangunan berkelanjutan, hal ini dapat 

dilihat dalam Visi BNI yaitu “Menjadi Lembaga Keuangan yang Unggul dalam 

Layanan dan Kinerja secara Keberlanjutan” serta sejalan dan didukung oleh Misi 

ke-5 BNI yaitu “Meningkatkan Kepedulian dan Tanggung Jawab Kepada 

Lingkungan dan Masyarakat”. Maka dalam komitmennya, BNI mendukung 

keberlanjutan dengan menjadikannya sebagai sebuah nilai atau values, sikap dan 

budaya kerja, strategi dalam perusahaan, kebijakan sistem operasional serta sistem 

dan prosedur operasional di dalam perusahaan.  

Oleh karena itu, sebagai warga korporasi yang merupakan bagian dari 

lingkungan sekitar, wujud nyata implementasi yang dilakukan BNI dalam 

mendukung keberlanjutan adalah dengan menjadi bank yang berwawasan 

lingkungan, BNI dengan konsisten berupaya melakukan aktivitas green banking 

secara berkala. Pelaksanaan green banking BNI dikenal dengan sebuah nama yaitu 

BNI Go Green. BNI Go Green merupakan salah satu dari beberapa Program BNI 

Berbagi yang terdapat dalam kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) atau 

tanggung jawab sosial dan lingkungan PT. Bank Negara Indonesia, Tbk.  

BNI Go Green merupakan implementasi dari dukungan BNI terhadap tujuan 

pembangunan berkelanjutan. Pelaksanaan green banking dilakukan secara 

langsung oleh BNI berdasarkan 5 pilar keberlanjutan, yaitu BNI untuk Indonesia, 

BNI untuk Nasabah, BNI untuk Lingkungan Hidup, BNI untuk Masyarakat serta 

BNI untuk Pegawai. Green banking mengacu pada salah satu pilar keberlanjutan, 

yaitu BNI untuk lingkungan hidup. BNI untuk lingkungan hidup mewujudkan 

kegiatan keberlanjutan melalui beberapa program dan bantuan yang dilakukan 

secara internal dan eksternal. Pengelolaan secara internal diantaranya adalah 

penghematan kertas, pengelolaan energi dan pengurangan emisi, pengelolaan air 
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serta pengelolaan limbah, sedangkan pengelolaan secara eksternal yaitu 

penghijauan serta pelestarian keanekaragaman hayati.  

Salah satu program yang erat kaitannya dan berhubungan langsung dengan 

nasabah adalah penghematan kertas. Berdasarkan data yang diperoleh dari laporan 

keberlanjutan BNI, berikut adalah banyaknya pemakaian kertas yang dilakukan 

BNI dari tahun 2019 – 2021, yaitu: 

Table 1.1 Pemakaian Kertas BNI 

2019 2020 2021 

163.135,00 kg 135.946,20 kg 138.526,20 kg 

Sumber: Laporan Keberlanjutan BNI, 2021 

Berdasarkan data yang ada, pemakaian kertas mengalami penurunan dari tahun 

2019 ke tahun 2020, kemudian mengalami kenaikan yang tidak signifikan dari 

tahun 2020 ke tahun 2021. Dalam pelaksanaan green banking, BNI melibatkan 

nasabah untuk mengenal, memahami dan mendukung konsep pelaksanaan dan 

aktivitas yang dilakukan. Namun, persepsi dan pengetahuan masyarakat terhadap 

green banking masih rendah (Katadata Insight Center (KIC), Mei 2022). Hal ini 

menjadi perhatian karena persepsi dan pengetahuan nasabah berpengaruh terhadap 

sejauh mana pengenalan serta pelaksanaan green banking BNI dilaksanakan. 

Persepsi menurut Desiderato (2007) adalah sebuah pengalaman mengenai suatu 

objek, peristiwa atau hubungan – hubungan yang didapatkan melalui proses 

menyimpulkan dan menafsirkan informasi serta pesan. Jadi, pesepsi adalah 

aktivitas dalam memberikan sebuah makna stimulus inderawi. Sedangkan 

pengetahuan menurut Notoatmodjo (2017) merupakan hasil sebuah penginderaan 

atau hasil dari proses tahu seseorang atau individu terhadap objek. Proses ini tejadi 

melalui setiap indera yang dimiliki yaitu mata, hidung, telinga dan sebagainya. 

Dapat dikatakan pengetahuan merupakan berbagai macam hal yang diperoleh 

seseorang melalui panca indera yang dimilikinya. 

Selain itu, komitmen yang telah diterapkan dan diikuti oleh konsistensi 

pelaksanaan program green banking BNI tidak dapat dipisahkan dengan label BNI 
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yang dikenal sebagai “first movers on sustainable banking” di Indonesia (Laporan 

Keberlanjutan BNI, 2020). Dalam Roadmap Keuangan Berkelanjutan Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) yang dicanangkan pada Desember 2014, terdapat 8 bank yang 

menjadi peserta pilot project sustainable bank. Maka bersama 7 bank lainnya, BNI 

merupakan salah satu pionir adanya perbankan yang peduli terhadap lingkungan.  

Adanya fenomena bahwa BNI sebagai agent of development dan first movers 

on sustainable banking yang dalam pelaksanaannya dibantu atau bekerja sama 

dengan nasabah untuk mewujudkan perbankan yang mendukung pembangunan 

berkelanjutan, bersinggungan dengan sejauh mana nasabah BNI telah mengenal 

dan memahami istilah green banking BNI serta bagaimana persepsi dan 

pengetahuan yang dimiliki nasabah sampai kepada salah satu pelaksanaan program 

yang dilakukan BNI, seperti penghematan kertas. Karena apabila dilihat dari data 

terkait, diketahui banyak proporsi masyarakat yang masih asing dengan ekonomi 

hijau seperti green banking, green finance, green economy dan keuangan 

berkelanjutan. Maka dalam hal ini, penulis akan memfokuskan penelitian kepada 

persepsi dan pengetahuan nasabah terhadap pelaksanaan green banking BNI. 

Dalam perjalanan program tersebut terdapat sebuah tantangan, yaitu sejauh mana 

nasabah yang merupakan salah satu garda terdepan pelaksanaan green banking 

dapat memberikan persepsi dan pengetahuan yang dimiliki akan pengenalan serta 

pemahaman terhadap program tersebut. Sehingga dari hal tersebut dapat dilihat 

kesesuaian terkait pernyataan atau label BNI sebagai first movers on sustainable 

banking. Oleh karena itu, berdasarkan fenomena tersebut, dalam penelitian ini 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Persepsi dan 

Pengetahuan Nasabah terhadap Pelaksanaan Green Banking PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero), Tbk”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan lingkungan hidup merupakan tanggung jawab setiap pihak, baik 

individu, masyarakat, sektor korporasi serta pemerintah. Intergovernmental Panel 

on Climate Change (IPCC) memuat assessment report yang menyatakan adanya 

peringatan mengenai bahaya dampak krisis iklim yang harus dihadapi manusia. 
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Beberapa penyebab kerusakan lingkungan yang terjadi merupakan akibat dari peran 

pelaku kegiatan di berbagai sektor yang tidak bertanggung jawab. Dari persoalan 

tersebut, sangat diperlukan pengendalian terhadap dampak buruk yang dapat 

ditimbulkan.  

Upaya gabungan yang dilakukan oleh pemerintah, sektor korporasi dan individu 

dapat membantu dalam meminimalisir berbagai bentuk kerusakan lingkungan. 

Untuk itu, pemerintah perlu menetapkan penguatan dalam kebijakan perlindungan 

lingkungan dengan lebih ketat dan tegas, perusahaan harus mengikuti pedoman 

perlindungan lingkungan tersebut dalam menjalankan kegiatan dan usahanya, 

demikian juga setiap individu harus memiliki kesadaran diri untuk melindungi 

lingkungan sekitar. 

Perbankan merupakan salah satu sektor yang memiliki tanggung jawab untuk 

meminimalkan dampak buruk yang dapat terjadi pada lingkungan dari kegiatan 

yang dilakukannya. Walaupun sektor perbankan bukanlah penyumbang kerusakan 

lingkungan terbesar, namun bank tetap harus berperan aktif dalam menjaga 

lingkungan sebagai upaya mendukung pembangunan berkelanjutan demi 

terciptanya kesejahteraan pada generasi saat ini dan generasi mendatang.  

Salah satu bank yang dengan konsisten terus berupaya melakukan pelaksanaan 

green banking adalah BNI. BNI sebagai salah satu pionir green banking, 

melakukan tugas dan tanggung jawabnya dengan dukungan para nasabah. 

Berdasarkan latar belakang dan uraian sebelumnya, diketahui adanya fenomena 

dari pelaksanaan green banking pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk, 

yaitu banyaknya nasabah aktif BNI yang belum mengetahui atau mengenal aktivitas 

green banking sebagai salah satu program BNI. Program tersebut merupakan salah 

satu upaya BNI dalam mendukung tujuan pembangunan berkelanjutan yang telah 

dicanangkan oleh pemerintah dan terdapat dalam isu global. 

Dalam pelaksanaannya, BNI menggalang energi dengan mengajak seluruh 

nasabah untuk berada digarda terdepan demi mewujudkan pelaksanaan aktivitas 

green banking yang mendukung penerapan keuangan berkelanjutan. Pandangan 
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Warga Negara Indonesia terhadap istilah ekonomi hijau dapat dilihat dari data 

berikut ini, bahwa diketahui banyak proporsi masyarakat yang masih asing dengan 

ekonomi hijau seperti green banking, green finance, green economy dan keuangan 

berkelanjutan, 

Gambar 12.1 Proporsi Responden yang Belum Pernah Mendengar Istilah Terkait 

Ekonomi Hijau 

 

Sumber: Katadata Insight Center (KIC), Mei 2022 

Hal ini menjadi perhatian penulis untuk menganalisis persepsi dan pengetahuan 

nasabah terhadap pelaksanaan green banking BNI, atau sejauh mana persepsi dan 

pengetahuan nasabah terhadap pelaksanaan green banking BNI sehingga dapat 

menjadi tolak ukur apakah BNI sebagai first movers on sustainable banking telah 

memberikan pengenalan serta pemahaman akan pelaksanaan green banking dengan 

baik guna melihat kualitas program tersebut yang manfaatnya dapat dirasakan bagi 

berbagai pihak, khususnya nasabah itu sendiri. Maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Persepsi dan Pengetahuan 

Nasabah terhadap Pelaksanaan Green Banking PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero), Tbk”. 

 



9 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 
 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka 

pertanyaan penelitian yang diangkat dalam penulisan ini, adalah: 

1. Bagaimana pengaruh persepsi nasabah terhadap pelaksanaan green banking 

yang dilakukan oleh BNI? 

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan nasabah terhadap pelaksanaan green 

banking yang dilakukan oleh BNI? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi dan pengetahuan nasabah terhadap pelaksanaan 

green banking yang dilakukan oleh BNI? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini, adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi nasabah terhadap pelaksanaan green 

banking yang dilakukan oleh BNI. 

2. Untuk menganalisis pengaruh pengetahuan nasabah terhadap pelaksanaan 

green banking yang dilakukan oleh BNI. 

3. Untuk menganalisis pengaruh persepsi dan pengetahuan nasabah terhadap 

pelaksanaan green banking yang dilakukan oleh BNI. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat, yaitu: 

1.  Manfaat Teoritis 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman 

mengenai persepsi dan pengetahuan nasabah terhadap pelaksanaan green 

banking pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk. 

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi literatur untuk 

penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis, penelitian ini merupakan salah satu media untuk melatih, 

mengembangkan dan meningkatkan pengetahuan serta cara berpikir secara 
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ilmiah sehingga penulis mendapatkan ilmu bermanfaat yang berkaitan 

dengan persepsi dan pengetahuan nasabah terhadap pelaksanaan green 

banking PT. Bank Negara Indonesia, Tbk. 

b. Bagi Nasabah BNI, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dimana nasabah dapat semakin mengatahui dan mengenal konsep green 

banking BNI sebagai program yang dilakukan BNI guna mendukung tujuan 

pembangunan berkelanjutan. 

c. Bagi Perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan dan masukan dalam mengevaluasi program green banking 

BNI yang telah berjalan serta meningkatkan kualitas dan 

mengoptimalisasikan pelaksanaan program tersebut. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Tujuan dibuatnya sistematika penulisan ini adalah untuk menyajikan garis 

besar mengenai isi penelitian secara keseluruhan yang tediri dari 5 bab guna 

mempermudah pembaca dalam membaca dan memahami isi penelitian. Adapun 

isi dari masing – masing bab secara singkat, sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini, penulis menguraikan pendahuluan, yaitu dasar permasalahan 

dari topik yang dibahas berupa latar belakang masalah, rumusan masalah, 

pertanyaan penelitian, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini, penulis menguraikan landasan teori, yaitu teori – teori yang 

digunakan untuk mendukung penelitian, serta memuat penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini, penulis menguraikan metodologi penelitian berupa jenis 

penelitian yang digunakan, objek penelitian, metode pengambilan sampel serta 
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teknik analisis data yang digunakan untuk mengolah data serta memperoleh 

hasil penelitian. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini, penulis menguraikan hasil analisis data dan penelitian yang 

didapatkan dari teknik pengolahan data serta uraian pembahasan sesuai konsep 

dan teori yang digunakan dalam penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini, penulis menguraikan kesimpulan dari penelitian yang 

dilakukan serta berisi saran – saran yang dapat berguna bagi pihak lainnya yang 

menggunakan penelitian ini sebagai referensi.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan kepada nasabah aktif BNI 

mengenai persepsi dan pengetahuan terhadap pelaksanaan green banking, maka 

dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi Nasabah berpengaruh signifikan terhadap Pelaksanaan Green Banking 

BNI. Hal ini menunjukkan bahwa Pelaksanaan Green Banking dapat diserap 

dengan baik oleh persepsi nasabah BNI. Adanya persepsi yang baik 

menunjukkan bahwa Bank BNI telah melakukan tanggungjawabnya dalam segi 

keberlanjutan baik secara internal maupun eksternal. Berdasarkan pernyataan 

kuesioner yang telah dijawab oleh responden, terlihat bahwa persepsi nasabah 

cukup baik, sehingga persepsinya berpengaruh signifikan terhadap pelaksanaan 

green banking BNI. Hal ini menunjukkan indikator penerimaan atau 

penerimaan rangsang melalui panca indera dari sebuah persepsi telah berjalan 

dan diserap oleh nasabah, seorang nasabah telah membentuk persepsi tersebut 

dengan melihat, mendengar serta merasakan dampak dari adanya pelaksanaan 

green banking. Akhirnya nasabah juga dapat memberikan pandangan akan 

Pelaksanaan Green Banking sebagai sesuatu yang dilakukan bank dalam 

mendukung keberlanjutan. 

2. Pengetahuan Nasabah berpengaruh signifikan terhadap Pelaksanaan Green 

Banking. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan nasabah telah 

terbentuk secara baik dan akurat dalam mengetahui, memahami, 

mengaplikasikan, menganalisis atau kemampuan menjabarkan serta 

menjelaskan, menghubungkan bagian – bagian dan memberikan evaluasi atau 

penilaian dari pelaksanaan green banking BNI. Hal ini didukung oleh nasabah 

BNI yang tidak hanya menangkap dan membentuk sebuah persepsi akan 

Pelaksanaan Green Banking namun telah mengenal dan memiliki pengetahuan 

akan Pelaksanaan Green Banking BNI itu sendiri.
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3. Persepsi dan Pengetahuan Nasabah secara simultan berpengaruh secara 

signifikan terhadap Pelaksanaan Green Banking BNI. Hal ini menunjukkan 

bahwa nasabah BNI mendapatkan input seputar Pelaksanaan Green Banking 

BNI. Pengaruh yang diberikan dari persepsi dan pengetahuan nasabah 

mendukung optimalisasi dan perkembangan dari program – program green 

banking BNI, dimana dalam hal ini BNI sebagai first movers on sustainable 

banking mengajak seluruh nasabahnya untuk ikut berperan dalam mendukung 

keberlanjutan lingkungan hidup. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan kesimpulan yang telah 

didapatkan, berikut merupakan saran yang dapat diberikan oleh peneliti: 

1. Bagi Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk 

Dapat dilihat berdasarkan hasil dalam penelitian ini, nasabah BNI yang menjadi 

responden penelitian adalah pelajar atau mahasiswa dimana diketahui bahwa 

pelajar di Indonesia yang adalah generasi muda memiliki tingkat kepedulian 

yang tinggi terhadap permasalahan lingkungan. Diharapkan Bank BNI sebagai 

first movers on sustainable banking terus gencar dalam mengenalkan apa itu 

green banking serta program – program BNI Go Green, serta secara konsisten 

mengajak nasabah untuk ikut berperan serta dalam mewujudkan keberlanjutan. 

Bank BNI juga diharapkan melakukan evaluasi secara berkala terhadap setiap 

program yang dilaksanakan baik internal maupun eksternal. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh persepsi dan pengetahuan 

nasabah terhadap pelaksanaan green banking. Untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat melakukan penelitian terhadap pelaksanaan green banking 

dengan memperluas lebih dalam bahasan mengenai setiap program green 

banking seperti green loan, green branch, green partnership, dan green 

strategic planning. Selain itu, untuk penelitian selanjutnya juga diharapkan 

dapat mengembangkan faktor – faktor yang dapat mempengaruhi pelaksanaan 
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green banking, dengan melihat variabel lainnya seperti persepsi resiko, persepsi 

manfaat dan sebagainya.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Bapak/ Ibu/ Saudara/i yang terhormat, 

 

Perkenalkan, Saya Theresia Angel Natalia Haurissa, Mahasiswi Jurusan Akuntasi 

Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Politeknik Negeri Jakarta (PNJ). Saat 

ini saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “Analisis Persepsi Dan 

Pengetahuan Nasabah Terhadap Pelaksanaan Green banking PT. Bank Negara 

Indonesia, Tbk”. 

 

Adapun kriteria yang dibutuhkan dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Responden merupakan nasabah aktif BNI 

2. Mengenal serta memakai produk atau jasa yang disediakan BNI 

3. Tertarik dan peduli terhadap lingkungan hidup 

 

Sehubungan dengan hal tersebut, jika berkenan dimohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat berpartisipasi dengan mengisi kuesioner ini 

berdasarkan persepsi dan pengetahuan Bapak/Ibu/Saudara/i terhadap pelaksanaan 

green banking pada PT. BNI, Tbk. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan 

akan dijaga kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan 

penelitian ini. 

 

Demikian yang dapat saya sampaikan, atas dukungan dan partisipasi dalam 

mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

Theresia Angel Natalia Haurissa 
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A. Pertanyaan Penyaring (screening) 

Petunjuk : Berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai dengan Saudara. 

Apakah Anda merupakan Nasabah Bank BNI serta mengenal dan memakai 

produk atau jasa yang disediakan BNI? 

(  ) Ya 

(   ) Tidak 

B. Identitas Responden 

Pertanyaan berikut diajukan untuk mengetahui karakteristik nasabah BNI yang 

menjadi responden dalam penelitian ini. 

Petunjuk : Berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai dengan Saudara. 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin 

(  ) Laki – Laki 

(  ) Perempuan 

3. Usia 

(  ) 17 – 25 tahun 

(  ) 26 – 34 tahun 

(  ) 34 – 42 tahun 

(  ) > 42 tahun 

4. Domisili 

(  ) Jakarta 

(  ) Bogor 

(  ) Depok 
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(  ) Tangerang 

(  ) Bekasi 

(  ) Other 

5. Pekerjaan 

(  ) Pelajar/Mahasiswa 

(  ) Pegawai Negeri 

(  ) Pegawai Swasta 

(  ) Wiraswasta 

(  ) Other 

6. Lama Menjadi Nasabah BNI 

(  ) <1 tahun 

(  ) 1 – 2 tahun 

(  ) 3 – 4 tahun 

(  ) >4 tahun 

C. Pertanyaan Penelitian 

• Pilihlah jawaban yang Anda anggap paling sesuai berdasarkan pilihan yang 

disediakan. 

• Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban. 

• Kriteria jawaban: 

  1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

  2 = Tidak Setuju (TS) 

  3 = N (Netral) 

  4 = Setuju (S) 

  5 = Sangat Setuju (SS) 
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No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Persepsi Nasabah (X1) 

1 

Sebagai nasabah Bank BNI saya 

menyadari bahwa BNI ikut berperan 

dalam keberlanjutan atau pengelolaan 

lingkungan hidup melalui konsep 

pelaksanaan green banking yang 

dilakukan.           

2 

Sebagai nasabah Bank BNI saya pernah 

melihat pelaksanaan green banking 

yang dilakukan BNI.      

3 

Sebagai nasabah Bank BNI saya pernah 

mendengar mengenai program – 

program pelaksanaan green banking 

yang dilakukan BNI.      

4 

Sebagai nasabah Bank BNI saya pernah 

ikut berperan serta dalam pelaksanaan 

green banking yang dilakukan BNI.           

5 

Salah satu pelaksanaan green banking 

BNI adalah paperless atau penghematan 

kertas. Sebagai nasabah BNI saya 

merasa program paperless memiliki 

dampak positif, baik bagi nasabah 

ataupun lingkungan.           

6 

Sebagai nasabah Bank BNI saya 

mengapresiasi Bank BNI karena ikut 

berkontribusi dalam pembangunan 

berkelanjutan melalui pelaksanaan 

green banking.      
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No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Pengetahuan Nasabah (X2) 

1 

Sebagai Nasabah Bank BNI saya 

mengetahui bahwa BNI melakukan 

aktivitas green banking atau dalam 

pelaksanaan kegiatan bisnis dan 

usahanya, BNI memperhatikan 

lingkungan.           

2 

Sebagai nasabah Bank BNI saya dapat 

memahami dan menafsirkan 

pelaksanaan green banking BNI adalah 

untuk melindungi serta melestarikan 

lingkungan.      

3 

Sebagai nasabah Bank BNI saya ikut 

melakukan salah satu program green 

banking yaitu paperless dengan 

memaksimalkan fungsi internet 

banking, website, email dan perangkat 

digital lainnya untuk keperluan 

perbankan.      

4 

Sebagai Nasabah Bank BNI saya dapat 

menggambarkan pelaksanaan green 

banking yang dilakukan BNI.           

5 

Sebagai Nasabah Bank BNI saya telah 

menyampaikan informasi mengenai 

green banking BNI terhadap orang lain.           

6 

Sebagai Nasabah Bank BNI saya 

menilai bahwa pelaksanaan green 

banking BNI memberikan dampak 
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positif baik bagi nasabah, perusahaan 

dan lingkungan. 

 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Pelaksanaan Green Banking (Y) 

1 

Pelaksanaan green banking yang 

dilakukan Bank BNI dapat diterima oleh 

persepsi nasabah.           

2 

Pelaksanaan green banking yang 

dilakukan Bank BNI dapat diterima oleh 

pengetahuan nasabah.      

3 

Bank BNI  tidak hanya mengutamakan 

kepentingan, kebutuhan, dan keinginan 

perusahaan namun juga kepentingan, 

kebutuhan dan keinginan nasabah 

dengan memperhatikan isu-isu 

lingkungan.      

4 

Pelaksanaan green banking BNI 

memfokuskan tanggung jawanya 

kepada upaya - upaya untuk memelihara 

kelestarian lingkungan dan 

meningkatkan kesejahteraan sosial 

kepada masyarakat.           

5 

Bank BNI merupakan salah satu pionir 

bank peduli lingkungan dan secara 

konsisten berperan aktif mendukung 

pembangunan berkelanjutan.           
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6 

Bank BNI selalu berusaha memberikan 

kinerja terbaik dalam pelaksanaan green 

banking dengan program-program yang 

dijalankan seperti penghematan kertas 

(paperless).      
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Lampiran 2. Data Penelitian 

1. Variabel Persepsi Nasabah (X1) 

PERSEPSI NASABAH 

Responden 1 2 3 4 5 6 X1 

1 5 3 4 3 5 4 24 

2 5 3 4 3 4 5 24 

3 4 3 3 3 3 3 19 

4 4 3 3 3 4 4 21 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 3 23 

7 4 3 3 3 4 3 20 

8 4 3 4 4 4 4 23 

9 3 3 3 3 4 3 19 

10 4 3 4 3 4 4 22 

11 4 4 4 4 5 4 25 

12 4 3 3 3 4 3 20 

13 4 4 4 3 4 3 22 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 4 4 4 3 4 3 22 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 4 4 4 4 4 25 

19 4 4 4 4 4 3 23 

20 4 3 3 3 4 3 20 

21 4 5 4 4 5 5 27 

22 5 5 4 5 5 5 29 

23 4 4 4 4 5 5 26 

24 3 3 4 2 4 4 20 

25 4 2 2 1 4 4 17 
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26 5 4 3 3 5 5 25 

27 3 1 1 1 4 3 13 

28 5 5 5 4 5 5 29 

29 5 4 5 4 5 5 28 

30 3 2 2 2 4 3 16 

31 4 3 5 1 5 5 23 

32 4 4 4 4 4 5 25 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 4 2 4 2 4 5 21 

35 4 4 4 3 5 5 25 

36 4 4 4 2 5 4 23 

37 4 4 3 4 4 5 24 

38 4 4 3 2 4 4 21 

39 3 3 3 2 5 5 21 

40 4 4 4 4 5 4 25 

41 4 4 4 1 5 5 23 

42 4 3 5 2 5 4 23 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 3 4 4 1 5 5 22 

46 5 5 4 5 5 5 29 

47 3 3 3 3 4 4 20 

48 4 4 4 2 4 5 23 

49 4 4 4 3 4 5 24 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 3 4 3 5 5 24 

52 5 5 5 5 4 4 28 

53 4 4 4 3 5 4 24 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 4 4 4 3 4 5 24 
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56 4 3 4 4 5 5 25 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 4 3 3 3 4 4 21 

59 4 5 4 5 5 5 28 

60 5 5 5 3 5 5 28 

61 4 4 3 2 3 3 19 

62 4 4 4 4 5 5 26 

63 3 3 3 3 3 3 18 

64 4 3 4 4 5 4 24 

65 3 4 4 4 5 4 24 

66 5 4 5 5 4 5 28 

67 4 4 4 3 5 5 25 

68 3 3 3 3 3 3 18 

69 3 3 3 4 5 4 22 

70 3 3 2 3 5 5 21 

71 5 4 4 4 5 5 27 

72 5 3 4 3 5 5 25 

73 5 4 4 4 4 5 26 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 3 4 3 5 5 24 

76 3 5 3 3 5 5 24 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 3 1 3 4 5 21 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 4 4 4 3 4 4 23 

81 4 3 3 2 5 5 22 

82 3 2 2 1 5 4 17 

83 4 4 4 3 5 5 25 

84 3 2 2 3 5 4 19 

85 4 1 4 1 5 5 20 



88 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

86 5 3 3 1 5 4 21 

87 4 4 4 2 5 5 24 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 3 4 4 5 5 25 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 3 3 3 3 5 5 22 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 3 3 4 4 22 

94 4 4 4 4 3 3 22 

95 5 1 2 1 5 5 19 

96 4 4 4 3 4 4 23 

97 5 4 4 4 5 5 27 

98 4 4 4 4 5 5 26 

99 5 4 4 3 5 4 25 

100 5 5 5 5 5 5 30 
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2. Variabel Pengetahuan Nasabah (X2) 

PENGETAHUAN NASABAH 

Responden 1 2 3 4 5 6 X1 

1 4 4 4 4 3 4 23 

2 5 5 5 4 4 5 28 

3 3 3 3 2 3 3 17 

4 4 4 4 3 4 4 23 

5 4 4 4 4 4 5 25 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 5 4 4 4 25 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 5 4 3 4 24 

10 4 3 4 3 3 4 21 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 4 3 3 4 22 

13 4 3 5 3 3 4 22 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 4 4 4 4 4 25 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 3 3 4 3 3 4 20 

18 4 3 4 3 3 4 21 

19 5 5 5 3 3 5 26 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 5 5 4 3 4 25 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 5 5 4 4 4 26 

24 3 4 4 3 2 4 20 

25 4 5 4 4 4 4 25 

26 4 5 3 4 4 4 24 
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27 1 1 4 2 1 3 12 

28 4 5 5 4 3 5 26 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 2 3 4 1 1 3 14 

31 5 5 5 4 1 5 25 

32 4 4 4 4 5 5 26 

33 5 5 5 5 2 5 27 

34 4 5 5 3 2 5 24 

35 4 5 5 4 2 5 25 

36 3 4 5 4 3 4 23 

37 4 4 4 3 2 4 21 

38 4 4 4 4 2 4 22 

39 3 5 4 4 3 5 24 

40 4 4 4 4 3 4 23 

41 4 4 4 4 2 4 22 

42 5 5 5 4 3 4 26 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 4 5 3 3 5 5 25 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 3 4 3 3 3 3 19 

48 4 4 3 3 3 4 21 

49 4 4 4 4 3 4 23 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 4 5 5 4 5 27 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 5 5 4 3 4 26 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 4 5 5 5 3 5 27 

56 4 5 5 5 5 5 29 
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57 5 5 5 5 5 5 30 

58 4 4 5 4 4 4 25 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 3 4 4 4 4 4 23 

62 4 5 4 5 4 5 27 

63 3 3 3 4 3 3 19 

64 4 5 4 3 3 4 23 

65 5 4 5 2 2 5 23 

66 4 5 4 5 5 4 27 

67 4 5 5 3 4 5 26 

68 3 3 3 3 3 3 18 

69 3 5 4 2 1 3 18 

70 5 5 5 5 4 4 28 

71 4 4 4 4 4 5 25 

72 3 5 5 5 2 3 23 

73 5 5 5 5 5 4 29 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 5 3 4 4 5 25 

76 2 4 5 1 1 4 17 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 4 5 5 4 1 3 22 

79 4 4 5 4 4 4 25 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 3 4 5 4 3 5 24 

82 2 5 3 2 1 5 18 

83 4 5 5 5 5 5 29 

84 3 4 5 3 2 4 21 

85 5 4 5 4 5 5 28 

86 4 5 3 2 1 4 19 
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87 4 4 5 4 3 3 23 

88 4 4 5 5 5 5 28 

89 4 4 5 5 3 5 26 

90 5 5 5 4 3 5 27 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 3 4 4 3 3 4 21 

94 4 5 5 5 5 5 29 

95 1 5 1 1 1 5 14 

96 3 3 5 3 3 4 21 

97 5 5 5 4 4 5 28 

98 4 4 5 4 3 4 24 

99 4 5 5 4 3 5 26 

100 5 5 5 5 5 5 30 
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3. Variabel Pelaksanaan Green Banking (Y) 

PELAKSANAAN GREEN BANKING 

Responden 1 2 3 4 5 6 X1 

1 3 3 4 3 3 4 20 

2 5 5 5 4 4 4 27 

3 4 4 5 5 4 5 27 

4 3 3 4 4 3 4 21 

5 5 5 5 5 4 5 29 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 4 5 4 5 5 27 

8 4 4 5 4 4 5 26 

9 4 4 4 4 4 5 25 

10 3 3 4 3 3 4 20 

11 4 4 4 4 3 4 23 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 5 25 

14 5 5 5 4 4 4 27 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 3 3 4 4 4 4 22 

17 4 4 5 4 4 4 25 

18 4 4 5 4 4 5 26 

19 5 4 5 5 3 5 27 

20 4 4 4 3 3 4 22 

21 4 4 4 4 5 5 26 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 5 4 4 5 5 5 28 

24 4 4 4 4 3 4 23 

25 4 5 5 5 4 4 27 

26 5 5 3 4 4 5 26 
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27 3 3 3 3 3 3 18 

28 4 4 5 5 5 4 27 

29 5 5 5 5 4 4 28 

30 3 3 3 3 3 3 18 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 4 4 4 4 5 5 26 

33 5 4 5 4 2 4 24 

34 3 4 5 4 5 4 25 

35 4 4 4 4 4 5 25 

36 5 5 5 4 5 5 29 

37 4 3 4 4 4 4 23 

38 3 3 4 4 4 4 22 

39 4 4 5 5 5 5 28 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 4 5 5 5 27 

42 4 3 4 4 3 4 22 

43 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 3 5 28 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 4 4 4 3 3 22 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 5 4 5 4 5 5 28 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 3 3 4 4 4 5 23 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 5 5 30 
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57 5 5 5 5 5 5 30 

58 4 4 4 4 3 4 23 

59 5 4 5 5 4 5 28 

60 5 5 5 5 5 5 30 

61 4 5 4 4 4 4 25 

62 5 5 4 5 4 4 27 

63 4 3 3 3 3 3 19 

64 4 5 4 4 5 5 27 

65 5 3 5 4 3 4 24 

66 5 4 5 4 5 5 28 

67 4 4 4 5 3 4 24 

68 3 3 3 3 3 3 18 

69 4 4 4 4 2 3 21 

70 4 4 4 4 4 4 24 

71 5 4 5 4 4 5 27 

72 4 5 3 4 4 5 25 

73 4 4 5 5 4 5 27 

74 5 5 5 5 5 5 30 

75 4 4 5 5 4 4 26 

76 4 5 4 4 3 5 25 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 4 5 4 4 4 4 25 

79 4 4 4 4 5 5 26 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 4 4 4 4 4 3 23 

82 4 4 5 5 5 4 27 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 4 4 4 4 3 5 24 

85 4 4 5 5 5 5 28 

86 3 4 5 4 3 4 23 
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87 3 3 2 3 4 5 20 

88 5 4 5 5 4 4 27 

89 4 4 5 4 5 5 27 

90 5 5 5 5 4 5 29 

91 4 5 5 5 4 5 28 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 3 3 4 4 3 3 20 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 5 5 5 5 3 3 26 

96 3 4 4 4 4 3 22 

97 4 4 5 5 5 5 28 

98 3 3 5 5 5 5 26 

99 5 4 5 4 4 4 26 

100 5 5 5 5 5 5 30 
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Lampiran 3. Distribusi Pertanyaan 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Persepsi Nasabah (X1) 

1 

Sebagai nasabah Bank BNI saya 

menyadari bahwa BNI ikut berperan 

dalam keberlanjutan atau pengelolaan 

lingkungan hidup melalui konsep 

pelaksanaan green banking yang 

dilakukan.  31 52 17 0  0  

2 

Sebagai nasabah Bank BNI saya pernah 

melihat pelaksanaan green banking 

yang dilakukan BNI. 20 41 31 5 3 

3 

Sebagai nasabah Bank BNI saya pernah 

mendengar mengenai program – 

program pelaksanaan green banking 

yang dilakukan BNI. 19 51 22 6 2 

4 

Sebagai nasabah Bank BNI saya pernah 

ikut berperan serta dalam pelaksanaan 

green banking yang dilakukan BNI.  17 27  36  11  9  

5 

Salah satu pelaksanaan green banking 

BNI adalah paperless atau penghematan 

kertas. Sebagai nasabah BNI saya 

merasa program paperless memiliki 

dampak positif, baik bagi nasabah 

ataupun lingkungan.  57  37  6  0  0 

6 

Sebagai nasabah Bank BNI saya 

mengapresiasi Bank BNI karena ikut 

berkontribusi dalam pembangunan 

berkelanjutan melalui pelaksanaan 54 30 16 0 0 
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green banking. 

 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Pengetahuan Nasabah (X2) 

1 

Sebagai Nasabah Bank BNI saya 

mengetahui bahwa BNI melakukan 

aktivitas green banking atau dalam 

pelaksanaan kegiatan bisnis dan 

usahanya, BNI memperhatikan 

lingkungan.  27  53  15  3  2 

2 

Sebagai nasabah Bank BNI saya dapat 

memahami dan menafsirkan 

pelaksanaan green banking BNI adalah 

untuk melindungi serta melestarikan 

lingkungan. 49 41 9 0 1 

3 

Sebagai nasabah Bank BNI saya ikut 

melakukan salah satu program green 

banking yaitu paperless dengan 

memaksimalkan fungsi internet 

banking, website, email dan perangkat 

digital lainnya untuk keperluan 

perbankan. 54 35 10 0 1 

4 

Sebagai Nasabah Bank BNI saya dapat 

menggambarkan pelaksanaan green 

banking yang dilakukan BNI.  27 45   19  6  3 

5 

Sebagai Nasabah Bank BNI saya telah 

menyampaikan informasi mengenai 

green banking BNI terhadap orang lain.  23  27  31  10  9 
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6 

Sebagai Nasabah Bank BNI saya 

menilai bahwa pelaksanaan green 

banking BNI memberikan dampak 

positif baik bagi nasabah, perusahaan 

dan lingkungan. 44 46 10 0 0 

 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Pelaksanaan Green Banking (Y) 

1 

Pelaksanaan green banking yang 

dilakukan Bank BNI dapat diterima oleh 

persepsi nasabah.  36  49 15   0  0 

2 

Pelaksanaan green banking yang 

dilakukan Bank BNI dapat diterima oleh 

pengetahuan nasabah. 33 51 16 0 0 

3 

Bank BNI  tidak hanya mengutamakan 

kepentingan, kebutuhan, dan keinginan 

perusahaan namun juga kepentingan, 

kebutuhan dan keinginan nasabah 

dengan memperhatikan isu-isu 

lingkungan. 51 42 6 1 0 

4 

Pelaksanaan green banking BNI 

memfokuskan tanggung jawanya 

kepada upaya - upaya untuk memelihara 

kelestarian lingkungan dan 

meningkatkan kesejahteraan sosial 

kepada masyarakat.  39  53  8  0  0 

5 
Bank BNI merupakan salah satu pionir 

bank peduli lingkungan dan secara 
 34  42 22   2  0 
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konsisten berperan aktif mendukung 

pembangunan berkelanjutan. 

6 

Bank BNI selalu berusaha memberikan 

kinerja terbaik dalam pelaksanaan green 

banking dengan program-program yang 

dijalankan seperti penghematan kertas 

(paperless). 51 39 10 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

  



101 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Variabel Persepsi Nasabah 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .634** .664** .540** .645** .709** .795** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.634** 1 .820** .841** .662** .723** .931** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.664** .820** 1 .778** .542** .610** .887** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.540** .841** .778** 1 .561** .519** .864** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .001 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.645** .662** .542** .561** 1 .878** .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .001  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.709** .723** .610** .519** .878** 1 .829** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 
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TOTAL Pearson 

Correlation 

.795** .931** .887** .864** .798** .829** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

b. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.917 6 

 

2. Variabel Pengetahuan Nasabah 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .767** .196 .815** .879** .623** .923** 

Sig. (2-tailed)  .000 .299 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.767** 1 .320 .639** .560** .617** .811** 

Sig. (2-tailed) .000  .085 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.196 .320 1 .246 .183 .630** .469** 

Sig. (2-tailed) .299 .085  .189 .334 .000 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.815** .639** .246 1 .791** .628** .882** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .189  .000 .000 .000 
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N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.879** .560** .183 .791** 1 .578** .873** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .334 .000  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.623** .617** .630** .628** .578** 1 .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.923** .811** .469** .882** .873** .811** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.885 6 

 

1. Variabel Pelaksanaan Green Banking 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .844** .724** .781** .659** .737** .890** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 
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X1.2 Pearson 

Correlation 

.844** 1 .732** .746** .599** .741** .873** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.724** .732** 1 .909** .643** .661** .879** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.781** .746** .909** 1 .696** .751** .920** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.659** .599** .643** .696** 1 .875** .847** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.737** .741** .661** .751** .875** 1 .902** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.890** .873** .879** .920** .847** .902** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.944 6 
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Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

a. Normal Probability plot 

 

b. Histogram 

 

 

 

 



107 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

c. One-Sample Kolmogorov Smirnov Test 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

2.28333768 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .084 

Positive .084 

Negative -.047 

Test Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .081c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 10.931 1.605  6.811 .000   

Persepsi 

Nasabah 

.219 .088 .259 2.485 .015 .499 2.004 

Pengetahuan 

Nasabah 

.387 .084 .481 4.612 .000 .499 2.004 

a. Dependent Variable: Pelaksanaan Green Banking 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

a. Scatter Plot 

 

b. Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.037 .956  5.267 .000 

Persepsi Nasabah -.055 .053 -.141 -1.040 .301 

Pengetahuan 

Nasabah 

-.081 .050 -.219 -1.615 .110 

a. Dependent Variable: RES_2 
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Lampiran 6. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.931 1.605  6.811 .000 

Persepsi Nasabah .219 .088 .259 2.485 .015 

Pengetahuan 

Nasabah 

.387 .084 .481 4.612 .000 

a. Dependent Variable: Pelaksanaan Green Banking 
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Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.931 1.605  6.811 .000 

Persepsi Nasabah .219 .088 .259 2.485 .015 

Pengetahuan Nasabah .387 .084 .481 4.612 .000 

a. Dependent Variable: Pelaksanaan Green Banking 

 

2. Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 465.641 2 232.820 43.754 .000b 

Residual 516.149 97 5.321   

Total 981.790 99    

a. Dependent Variable: Pelaksanaan Green Banking 

b. Predictors: (Constant), Pengetahuan Nasabah, Persepsi Nasabah 

 

 

 

 

 

 

  



111 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

Lampiran 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .689a .474 .463 2.30676 

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Nasabah, Persepsi Nasabah 
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Lampiran 9. Tabel R 
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Lampiran 10. Tabel t 
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Lampiran 11. Tabel F 

 

 

 


