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Rancang Bangun Sistem Pendukung Keputusan Program Studi Perguruan 

Tinggi Menggunakan Metode Analytic Hierarchy Process 

 

 

ABSTRAK 

Sistem rekomendasi adalah sistem untuk memberikan rekomendasi pada sebuah 

produk atau jasa seperti film, lagu, buku, artikel berita, dan lowongan pekerjaan 

bahkan program studi atau jurusan. Saat ini masih banyak siswa SMA atau 

sederajat khususnya kelas XII yang masih ragu dalam memilih program studi atau 

jurusan untuk melanjutkan studi ke perguruan tinggi. Banyaknya informasi tentang 

program studi atau jurusan yang tersedia di internet seharusnya bermanfaat dan 

memberikan kemudahan bagi para siswa SMA atau calon mahasiswa baru, akan 

tetapi pada kenyataannya, banyaknya pilihan program studi atau jurusan yang ada 

membuat mereka bingung memilih yang sesuai. Pemilihan program studi atau 

jurusan harus dilakukan sedini mungkin dengan penuh pertimbangan. Maka dari 

itu pada penilitian ini dirancang dan dibangun sebuah sistem rekomendasi 

program studi perguruan tinggi berbasis website dengan menggunakan metode 

Analytic Hierarchy Process yang diharapkan dapat membantu para siswa SMA dan 

diharapkan dapat membuktikan seberapa cocok hasil rekomendasi dari bobot 

kriteria dan alternatif  yang ada. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai alat rekomendasi program studi atau jurusan. 

Kata kunci : sistem rekomendasi, analytic hierarchy process, website, program 

studi, jurusan, perguruan tinggi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perguruan tinggi adalah salah satu lembaga pendidikan yang dipilih oleh siswa 

lulusan SMA untuk melanjutkan studi mereka. Pada tingkatan perguruan tinggi, 

seseorang belajar pada bidang program studi atau jurusan yang sesuai dengan 

minat, bakat, dan kemampuannya. Perguruan tinggi menyediakan berbagai macam 

program studi atau jurusan yang dapat dipilih oleh parah siswa yang sesuai dengan 

minat dan bakatnya untuk menjadi profesi yang diinginkan. 

 

Sampai saat ini sebanyak 50% siswa kelas XII SMAN 110 Jakarta masih ragu 

dalam memilih program studi atau jurusan untuk melanjutkan studi mereka masing 

– masing. Dari 240 siswa kelas XII di SMAN 92 Jakarta, masih ada 104 siswa yang 

masih bimbang dalam memilih program studi. Pemilihan program studi atau 

jurusan merupakan momen yang tidak bisa diremehkan. Karena jika para siswa 

salah dalam memilih jurusan yang mereka inginkan, maka banyak waktu yang akan 

terbuang sia – sia yang dikarenakan program studi atau jurusan yang telah dipilih 

tidak sesuai dengan minat dan bakat dari para siswa. Saat ini masih banyak siswa 

yang salah memilih program studi atau jurusan yang menyebabkan sulit mengikuti 

materi dari mata kuliah dan mutasi ke program studi atau jurusan lain. 

 

Banyaknya informasi tentang program studi atau jurusan yang tersedia di internet 

seharusnya bermanfaat dan memberikan kemudahan bagi para siswa SMA atau 

calon mahasiswa baru, akan tetapi pada kenyataannya, banyaknya pilihan program 

studi atau jurusan yang ada membuat mereka bingung memilih program studi atau 

jurusan yang diinginkan, sehingga kadang mereka terpaksa memilih dengan cara 

ikut – ikutan teman. Maka dari itu pemilihan program studi atau jurusan harus 

dilakukan sedini mungkin dengan penuh pertimbangan. Oleh karena itu, siswa 

SMA atau calon mahasiswa baru harus mampu mengetahui kemampuan dan minat 

yang dimilikinya agar dapat memilih program studi atau jurusan yang tepat 

(Fitriawanti, Cholissodin and Dewi, 2018).  
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Pada penelitian Annisa Ulfa, Doni Winarso, dan Edo Arribe (2020) mengatakan 

bahwa sistem rekomendasi jurusan bagi mahasiswa baru menggunakan algoritma 

C4.5 ini menghasilkan akurasi sebesar 12% dan error sebesar 80%. Hal ini 

dikarenakan data yang kurang relevan, misalnya calon mahasiswa yang jurusan asal 

sekolahnya ekonomi, namun ketika mendaftar kuliah memilih jurusan keperawatan. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Fitriawanti, Cholissodinm dan Dewi (2018) 

penjurusan yang direkomendasikan berdasarkan nilai dari calon mahasiswa. Data 

diklasifikasikan terlebih dahulu ke dalam sebuah fakultas dengan menggunakan 

algoritma Naïve Bayes, kemudian data yang memiliki kelas diterima disuatu 

fakultas tertentu akan diproses oleh algoritma WP untuk pemberian rekomendasi 

jurusan. 

 

Sistem rekomendasi saat ini masih dapat ditingkatkan lagi kualitasnya dengan cara 

meningkatkan nilai relevansi hasil rekomendasi dari penelitian sebelumnya. 

Berdasarkan yang sudah diuraikan diatas, maka pada penelitian ini dibuat sebuah 

sistem rekomendasi program studi berbasis website dengan menggunakan metode 

Analytic Hierarchy Process yang dapat membantu para siswa SMA jurusan IPA 

dalam memilih program studi atau jurusan yang sesuai dengan keinginan mereka.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan sebelumnya, maka perumusan 

masalah dalam pembuatan sistem ini adalah bagaimana merancang dan 

membangun sistem pendukung keputusan program studi perguruan tinggi berbasis 

website menggunakan metode Analytic Hierarchy Process? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

1. Sistem ini berbasis website dan dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

2. Sistem ini dibuat menggunakan metode Analytic Hierarchy Process. 

3. Rekomendasi yang dihasilkan pada sistem ini berdasarkan rata-rata nilai rapot 

semester 1-5 jurusan IPA, minat siswa dan status ekonomi. 

4. Sistem ini menggunakan MySQL sebagai databasenya. 
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini antara lain: 

1. Untuk merancang dan membuat sistem pendukung keputusan program studi 

perguruan tinggi berbasis website menggunakan metode Analytic Hierarchy 

Process. 

2. Menerapkan metode Analytic Hierarchy Process yang dibangun pada sistem 

untuk mendapat hasil keputusan yang akurat. 

 

Penelitian ini berfokus pada pembentukkan sistem rekomendasi program studi 

perguruan tinggi berbasis website dengan menggunakan metode Analytic 

Hierarchy Process dengan manfaat untuk memberikan rekomendasi pada siswa 

SMA jurusan IPA dalam memilih program studi. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang informasi yang berkaitan dengan penelitian yaitu latar 

belakang, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori pengertian, definisi, dan hasil penelitian yang diambil dari 

kutipan buku, jurnal, dan artikel serta analisis kritis dari jurnal penelitian sejenis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi rancangan penelitian yang menguraikan pendekatan penelitian dan 

menjabarkan jenis penelitian serta teknik pengumpulan dan analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi intisari meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, 

pengujian, serta hasil analisis pengujian.  

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan untuk 

mencapai tujuan dari penelitian ini dan sara untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan perencanaan, analisa, perancangan, implementasi, dan 

pengujian yang dilakukan, rancang bangun sistem rekomendasi program studi 

perguruan tinggi berbasis website dengan metode analytic hierarchy process 

dinyatakan berhasil. Kesimpulan yang diambil dari tahapan testing adalah sebagai 

berikut: 

1. Metode AHP dapat digunakan untuk rekomendasi program studi perguruan 

tinggi. 

2. Urutan pertama rekomendasi program studi perguruan tinggi untuk siswa 

adalah kedokteran dan disusul dengan farmasi, teknik geofisika, teknik 

mesin, teknik hasil perairan, dan transportasi. 

3. Hasil dari pengujian Black Box dengan 31 skenario berhasil mendapatkan 

persentasi 100% yang menunjukan fungsionalitas dari sistem rekomendasi 

program studi sesuai dengan tujuan rancang bangun sistem. 

4. Hasil dari pengujian User Acceptance Test (UAT) admin mendapatkan 10 

sangat setuju, 2 cukup setuju, dan 0 kurang setuju dari 12 kode pertanyaan. 

5. Hasil dari pengujian System Usability Scale (SUS) mendapatkan grade B 

dengan kategori Good. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan aplikasi sistem rekomendasi program studi yang telah dibuat, masih 

diperlukan perbaikan atau pemeliharaan agar sistem dapat berjalan lebih efektif dan 

diperlukan pengembangan serta penyempurnaan agar aplikasi sistem rekomendasi 

program studi berjalan lebih baik lagi. Adapun saran untuk pengembangan 

selanjutnya: 

1. Menambahkan kriteria agar hasil rekomendasi semakin akurat. 

2. Menambah alternatif dengan tujuan untuk menghasilkan lebih banyak 

rekomendasi. 

3. Memperbaharui tampilan website agar terlihat lebih menarik dan user-

friendly. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Daftar Riwayat Hidup 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

Nama Yudha Papua Setyo Atmaji, lahir di Jakarta, 15 

Juli 1999. Lulus dari SDS Barunawati 4 Jakarta pada 

tahun 2011, SMPN 173 Jakarta pada tahun 2014, dan 

SMAN 110 Jakarta pada tahun 2017. Saat ini sedang 

menempuh pendidikan Diploma IV Program Studi 

Teknik Informatika Jurusan Teknik Informatika dan 

Komputer di Politeknik Negeri Jakarta. 
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Lampiran 2. Transkrip Wawancara dengan Guru BK SMAN 110 Jakarta 

 

Narasumber : Ibu Sri Apriliyanti Kartina Susiwi, S. Pd 

Pewawancara : Yudha Papua Setyo Atmaji 

Tempat : Ruang BK SMAN 110 Jakarta 

Waktu  : Rabu, 9 Maret 2022 

P : Selamat pagi, saya Yudha Papua Setyo Atmaji sedang berada di SMAN      

110 Jakarta berhadapan dengan ibu Sri Apriliyanti Kartina Susiwi selaku 

guru BK dari SMAN 110 Jakarta. Mari kita mulai sesi wawancara dan 

masuk ke pertanyaan pertama. Berapa banyak siswa di SMA 110 Jakarta 

yang masih bingung dalam memilih program studi perguruan tinggi? 

N : Untuk saat ini, siswa yang masih bingung dalam memilih program studi 

sebanyak 50%. 

P : Baik, pertanyaan kedua, apakah sekolah ini punya sistem rekomendasi 

program studi? 

N : Secara sistem atau aplikasi belum punya, tapi sekolah memiliki program 

konsultasi dengan guru BK. 

P : Baik, apakah ibu punya data nilai rata – rata minimum untuk masuk 

perguruan tinggi tertentu? Apakah ada Politeknik Negeri Jakarta? 

N : Punya, kami punya data nilai rata – rata minimum untuk beberapa 

perguruan tinggi, tetapi tidak ada Politeknik Negeri Jakarta. 

P : Baik, itu saja bu pertanyaan – pertanyaan yang saya ajukan untuk hari ini. 

Terima kasih banyak atas jawaban yang diberikan dan terima kasih sudah 

memberikan waktunya untuk sesi wawancara. Kalau begitu sesi wawancara 

saya akhiri. 

N : Baik, sama – sama mas. 
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Lampiran 3. Transkrip Wawancara dengan Guru BK SMAN 92 Jakarta 

 

Narasumber : Ibu Sara Sakina Kusumaningtyas, S. Pd 

Pewawancara : Yudha Papua Setyo Atmaji 

Tempat : Ruang BK SMAN 92 Jakarta 

Waktu  : Jumat, 8 Juli 2022 

P : Selamat siang, saya Yudha Papua Setyo Atmaji sedang berada di SMAN      

92 Jakarta berhadapan dengan ibu Sara Sakina Kusumaningtyas selaku guru 

BK dari SMAN 92 Jakarta. Mari kita mulai sesi wawancara dan masuk ke 

pertanyaan pertama. Apakah sekolah ini punya sistem rekomendasi 

program studi perguruan tinggi? 

N : Untuk sistem kita tidak punya, tetapi kita hanya menggunakan analisis data 

seperti data nilai rata – rata rapot yang diolah menggunakan excel. 

P : Baik, kalau siswa konsultasi dengan ibu soal pemilihan program studi, 

bagaimana proses seleksinya untuk mendapatkan hasil rekomendasi? 

N : Kalau misalnya yang minta konsultasi adalah siswa kelas 10, itu akan kita 

dampingi dari awal sampai kelas 12, pokoknya jika siswa terjaring 

peringkat 15 per kelasnya, dari peringkat itu kami dapat menemukan 

rekomendasi dari rata – rata nilai mata pelajaran wajib dan peminatan. 

P : Baik, pertanyaan selanjutnya, kira – kira berapa siswa yang masih bingung 

dalam memilih program studi? 

N : Kemarin baru ada pendataan dari dinas, dari 240 siswa, 50 siswa masuk ke 

perguruan tinggi negeri, 50 siswa masuk ke perguruan tinggi swasta, 35 

siswa bekerja, dan 105 siswa belum tahu mau masuk ke program studi apa. 

P : Dari 105 siswa tersebut, apakah ada yang kesulitan dalam memilih 

program studi karena biaya? 

N : Kalau di biaya, beberapa siswa yang pintar sudah memiliki KJP, dan siswa 

tersebut kami dampingi dari kelas 10 sampai mereka lulus agar 

mendapatkan nilai yang stabil dan masuk perguruan tinggi negeri melalui 

jalur KJMU. 

P : Apakah ada universitas bekerja sama dengan sekolah? 
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Lampiran 4. Transkrip Wawancara dengan Guru BK SMAN 92 Jakarta (Lanjutan) 

 

N : Ya, tetapi universitas swasta. 

P : Apakah sekolah memiliki syarat nilai minimum untuk masuk ke perguruan 

tinggi tertentu? 

N : Ada, tetapi tidak punya perguruan tinggi negeri. 

P : Baik, itu saja bu pertanyaan – pertanyaan yang saya ajukan untuk hari ini. 

Terima kasih banyak atas jawaban yang diberikan dan terima kasih sudah 

memberikan waktunya untuk sesi wawancara. Kalau begitu sesi wawancara 

saya akhiri. 

N : Baik, sama – sama mas. 
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Lampiran 5. Surat Izin Observasi ke SMAN 92 Jakarta 

 
  

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, 
RISET, DAN TEKNOLOGI 

POLITEKNIK NEGERJ JAKARTA 
JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA DAN KOMPUTER

Jalan Prof.DR.G.A.Siwabessy, Kampus U I, Depok 16425 
Telepon (021) 7270036. Hunting, Fax (021) 7270034 

Laman: http :/ /w w w .pn j.ac.id  e-pos: tik@ pn i.ac.id

N o m o r : B .6 1 2 /P L 3 .1 3 /K M .0 7 /2 0 2 2  D epok , 07 J u li 2022
P eriha l : Surat Izin Observasi

Kepada Yth.
Ibu Sara Sakina Kusumaningtyas, S. Pd.
Guru BK SMAN 92 Jakarta

D engan ho rm a t,

Sehubungan dengan adanya keg ia tan  observasi m ahasisw a Jurusan T e k n ik  In fo rm a tik a  dan 

K o m p u te r P rogram  S tud i T e k n ik  In fo rm a tik a  P o lite k n ik  N e ge ri Jakarta , m aka dengan in i 

d itugaskan  m ahasisw a k a m i atas nam a:

No. Nama NIM Program
Studi

No Hp &  Email

1
Y U D H A  P A P U A  

S E T Y O  A T M A J I
1807411028 T I yudha

0 8 1 2 13 36 9 87 0

.p a p u a s e ty o a tm a ji.t ik l7 @ m

h sw .p n j.a c .id

A da p u n  tu jua n  keg ia tan  obse rvas i in i d ila ksanakan  u n tu k  kepe rluan  penyusunan  S k rip s i. 

D engan in i k a m i m ohon  bantuan B a p a k /Ib u  u n tu k  dapat m e m b e rika n  kem udahan kepada 

m ahasisw a ka m i dalam  kepe rluan  tersebut.

D e m ik ia n  surat in i ka m i buat, atas ke rjasam a B a p a k /Ib u  k a m i ucapkan te r im a  kasih .
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Lampiran 6. Surat Izin Observasi ke SMAN 110 Jakarta 
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Lampiran 7. Surat Permohonan Data ke guru BK SMAN 92 Jakarta 

 
  

Jakarta, 25 Juli 2022 
Lampiran : Penelitian Skripsi 
Perihal  : Permohonan Permintaan Data 
 
Kepada Yth. 
Ibu Sara Sakina Kusumaningtyas, S.Pd. 
SMAN 92 JAKARTA 
 
Dengan Hormat, 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 
 
Nama  : Yudha Papua Setyo Atmaji 
NIM  : 4817071317 
Jurusan : Teknik Informatika dan Komputer Politeknik Negeri Jakarta 
Program Studi : D4 Teknik Informatika 
Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Rekomendasi Program Studi Perguruan Tinggi    
                          Berbasis Website Menggunakan Metode Analytic Hierarchy Process 
 
 
Untuk kepentingan penelitian Skripsi tersebut, diperlukan riset data atau informasi sebagai 
berikut: 

1. Data rekap nilai siswa dari 2 tahun terakhir yang lolos atau masuk perguruan tinggi. 
2. Data nilai rapot 10 s/d 15 siswa dari masing – masing jurusan di SMAN 92 Jakarta. 

 
Dengan ini saya memohon kepada ibu untuk memberikan riset data atau informasi tersebut 
yang akan dipergunakan sebagai data pendukung pada penelitian Skripsi. Kerahasiaan data 
atau informasi tersebut akan saya jaga sebaik mungkin, jika saya menyebar luaskan atau 
menyalah gunakan data tersebut saya siap bertanggung jawab dan dihukum sesuai dengan 
Undang – Undang yang berlaku. 
 
Demikian Surat Permohonan Permintaan Data ini saya buat, besar harapan saya Ibu berkenan 
membantu. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih. 
 
 

 
Jakarta, 25 Juli 2022 
Pemohon, 

 
 

 
 
Yudha Papua Setyo Atmaji 
NIM. 4817071317 
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Lampiran 8. Bukti Penerimaan Data dari guru BK SMAN 92 Jakarta 
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Lampiran 9. Data Hasil Kuesioner SUS 
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Lampiran 10. Data Hasil Kuesioner SUS (Lanjutan) 
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Lampiran 11. Data Hasil Kuesioner SUS (Lanjutan) 
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Lampiran 12. Data Hasil Kuesioner UAT Admin 
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Lampiran 13. Data Hasil Kuesioner UAT Admin (Lanjutan) 
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Lampiran 14. Data Hasil Kuesioner UAT Admin (Lanjutan) 
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Lampiran 15. Data Hasil Kuesioner UAT Admin (Lanjutan) 
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Lampiran 16. Data Hasil Kuesioner Sample Data 
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Lampiran 17. Data Hasil Kuesioner Sample Data (Lanjutan) 
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Lampiran 18. Data Hasil Kuesioner Penentuan Bobot Kriteria 
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Lampiran 19. Data Hasil Kuesioner Penentuan Bobot Kriteria (Lanjutan) 
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Lampiran 20. Foto Bukti Pelaksanaan Wawancara tanggal 8 Juli 2022 
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Lampiran 21. Foto Bukti Pengambilan Data tanggal 27 Juli 2022 

 
 

 


