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RANCANG BANGUN WEBSITE TAIBA TRAVEL
ABSTRAK

Pekermbangan teknologi digital mempengaruhi keseluruhan sektor bisnis,
termasuk pada bidang pariwisata. Semua informasi saat ini sangat cepat dijangkau
melalui teknologi internet. Informasi yang awalnya muncul di kota A, akan cepat
diketahui oleh masyarakat pada kota B. Begitupun pada sector bisnis, saat ini
hamper semua perusahaan bisnis memiliki sebuahwebsite sebuah wadah untuk me
sebuah Websimberikan informasi yang.dapat dijangkau sangat luas. Oleh karena itu
sebuah perusahaan bernama.Taiba Travel memiliki permintaan_untuk membuat
website yang informatif agarbisnis mereka dapat dikenal lebih luas, maka dari itu
dibuatlah Website Taiba Travel yang dibangun untuk memenuhi informasi dan
kebutuhan Taiba“ Travel. Dengan website Ini, tidak hanya user yang dapat
melakukan interaksi dengan website, namun juga admin dan operator dari pihak
Taiba Trayvel..Disisi user atau customer dapat melakukan transaksi pendaftaran
tiket, operator dari Taiba Travel dapat memantau riwayat cutomer yang memesan
tiket dan‘meng-update status pembayaran secara berkala apabila sudah dikatakan
sukses pada payment gateway Midtrans, dan.admin travel dapat melakukan input
data, haput data, edit data, dan juga menyembunyikan data dari halaman web.
Website ini telah dilakukan pengujian di Purwakarta, Jawa Barat dengan standar
pengujian dalam penentuan kualitas sistem-website dengan standar ISO/EIC 25010,
meliputi aspek yang diuji adalah Functional Suitability dengan presentase nilai
yang didapatkan adalah 100%, Performance Effeciency mendapatkan nilai sebesar
62,917, Usability mendapatkan nilai 81,98 yang termasuk-dalam kategori sebagai
website yang dapat diterima dengan baik, Security mendapatkan nilai C, dan
Portability mendapatkan nilai 100%. Website «ini-juga sudah diuji sistem
keberhasilan pembayaran pada 4 perangkat dan browser.

Kata Kunci: Wesbsite, ISO/IEC 25010, Website Travel
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ABSTRACT

The development of digital technology affects the entire business sector, including
in the tourism sector. All information today is very quickly accessible via internet
technology. Information that initially appears in city A, will be quickly known by
the public in city B. Likewise in the business sector, currently almost all business
companies have a website, a forum for providing information that can be accessed
very broadly. Therefore a company called Taiba Travel has a request to create an
informative website so that their business can be known.more widely, therefore the
Taiba Travel Website was created.to meet the information.and, needs of Taiba
Travel. With this website,.not.only users can interact with the website, but also
admins and operators_from Taiba Travel. On the user or customer side, they can
make ticket registration transactions, operators from Taiba Travel can monitor. the
history of customers who ordereditickets and update payment status periodically if
it is said to be successful at the Midtrans payment gateway;.and travel admins can
input data; delete data, edit data, and also hide data from web pages: This website
has been tested in Purwakarta, WWest Java with testing standards in determining the
quality .of the website system with the ISO/EIC 25010 standard, covering the
aspects tested are Functional Suitability with the percentage value obtained is
100%, Performance Efficiency gets a value of 62,917, Usability gets a value of
81.98 which is included in the category as a website that is well received, Security
gets a C value, and Portability gets a value of 100%. This website has also been
tested for successful payment systems on 4 devices and browsers.

Keywords: Kata Kunci: Wesbsite, ISO/IEC 25010, Website Travel
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi komunikasi berkembang sangat pesat. Komunikasi yang
awal mulanya hanya dapat dilakukan dengan jangkauan-kabel saja, saat ini
sudah bisa dilakukan tanpa kabel, yang artinya pertukaran:informasi dapat
terjadi pada skala yang lebih besar dan,luas. Teknologi ini disebut dengan
jaringan internet. Salah satupemanfaatan alat tukarikomunikasi dengan internet
adalah _web. Dengan internet pengolahan data pun dapat:dilakukan untuk
mengatur kebutuhan data pada web. Bagi sebuah perusahaan kecil atau besar,
teknologi pemanfaatan web dapat dijadikan sebagal wadah promasi untuk
menggaet pasar yang lebih luas.

Taiba Travel merupakan sebuah perusahaan yang berdiri pada bidang
travel yang berdiri sejak tahun 2012. Hingga saat ini, Taiba Travel masih
melakukan promosi hanya melalui media sosial seperti whatsapp, Instagram
dan facebook. Proses pemesanan dan pendaftaran yang dilakukan pada tiga
aplikasi tersebut membuat tidak tertatanya data pada Taiba Travel. Proses
promosi yang terbatas karena tidak semua orang menggunakan media sosial
yang sama dan dengan pemanfaatan teknologi~pada internet dapat menjangkau
promosiyang lebih luas dan juga data setiap pemesanan dapat tertata rapih pada
basis data atau yang sering disebut.sebagai database.

Dengan web proses pemesanan atau pendaftaran paket travel dapat
dilakukan dengan pelanggan yang harus down payment atau DP dengan
pembayaran yang-bersifat online."Menurut-Riskiono (2018) dengan.web juga
admin perusahaan dapat melakukan input data dan pengolahan data pada web
sehingga tidak perlu mengakses database untuk mengolah data pada web dan
juga menghindari adanya kesalahan. Oleh karena itu untuk memecahkan
masalah tersebut, dipilih judul skripsi “Rancang Bangun Website Taiba Travel”
atas permintaan dari sebuah Perusahaan Travel Bernama Taiba Travel. Dengan
Website akan di implementasikan oleh Taiba Travel yang terletak di kota

Purwakarta, Jawa Barat.
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1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini adalah :

a)

b)

c)

d)

f)

Bagaimana nilai functional suitability sistem website Taiba Travel
bedasarkan hasil uji dengan-standar 1SO 250107

Berapa nilai kualitas website Taiba Travel bedasarkan hasil uji aspek
performance effeciency dengan standar 1SO 250107

Bagaimana nilai hasil uji usabilty sistem website Taiba Travel
bedasarkan standar 1SO.25010?

Berapakah nilal hasil uji security sistem website Taiba Travel
bedasarkan standar ISO 250107

Bagaimana nilai hasil uji portability sistem website Taiba Travel
bedasarkan standar 1ISO 250107

Bagaimanakah hasil pengujian pembayaran pada sistem website Taiba

Travel?

Dalam pembuatan website Taiba Travel, penyelesaian masalah dibatasi

pada:

1.3 Tujuan

Penggunaan bahasa ' pemograman: PHP' dengan framework
Codeigniter 4
Penggunaan layanan service cloud Virtual Machine sebagai server

Penggunaan web server Apache2 pada server VM Ubuntu

Adapun tujuan yangingin.dicapai dalam pembuatan skripsi‘ini adalah :

a)

b)

Untuk menguji nilai functional suitability Website Taiba Travel
bedasarkan standar 1ISO 25010

Untuk menguji nilai performance effeciency Website Taiba Travel
bedasarkan standar 1SO 25010

Untuk menguji nilai usability Website Taiba Travel bedasarkan
standar 1SO 25010
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d) Untuk menguji nilai security Website Taiba Travel bedasarkan standar
ISO 25010

e) Untuk menguji nilai portability Website Taiba Travel bedasarkan
standar 1SO 25010

f) Untuk menguji sistem p
Midtrans pada Websit a Travel

1.4 Luaran
ouatan ‘'skripsi ini adalah :
a ipsi. ini. adalah dengan
ala eng-input data, menyunting,

L
Q
=
2
T
-+
Q

enggunakan payment gateway

epieser HaBaN YIwysHod izl eduey

Adapun uaran yang di n dari pe
3 aran yang d ari pe
adanya website ini membantu stz

menyemb ghapus data

[~

b) Menghasi eraktif dan informatif bagi pelanggan

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

o
'Y
3
Q
[
£
T
o
=
—
Qo
o
=
3
[
=
c
S,
)
3
5
T
(]
3
=
3
Q
o
3
3
Q
£
o
o
=
S
-
5
i‘.
2
[
Q
(]
=
—
g
o
=
g

N
Qoo
o v o
s 23
> Q
Qe &
3%
2953
e
=1
g 3
c
T3E
= E3l
o a =
9 =3
3 ®
3 =1
Iy [~
=
33¢
el
n =
]
g%
Se 2
S 88
=3 =
25 3
T
Q
a2k
55 B
3 =
o
595
c 23
w m
o oS
£3 %
c ]
Sy
§&%
S 23
£53
eSS
3.8
g i
o —
3 £
2 5
2 8
£ P
x 3
” ~
T 32
9 =
T £
£ =
=] ©w
&
=
Z
=
2
)
&
(5
(=4
3.
Q
=
&
=
w
8
3
&
o
)
g

=
e
)
o
3
Q
3
(]
3
Q
c
=
T
7
o
o
o
-
)
3
o
-
o
<
(7]
o
c
=
<
=
g
o
-
=
>
X
)
=
]
o
3
(]
3
n
)
2
(=
5
-
3
o
)
3
3
5
<
()
o
<
=
o
=
(%)
c
3
o
(]
=

Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
e
[
-
v
o
-
(1)
=
=,
=
-
[
Q
[}
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c 3
355
=] -
83g
=]
3 <
c Q
=
233
o g
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
o =7
358
-]
- T
o
532
S eg
5
< ®
o 2
T
s QP
Qs 3
o £
3 =
'A_I’ Y]
8 97
< °
w m
o D 3
£ 3=
c 4
25
2873
2 o<
<
o B
= =
€ 9 3
= x5
s
2. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
©
z ¢
o
~ 3
5 T
5 B
T =
€ £
= ©w
Q
=
=
.‘.
=
~
Q
-+
Q
{
o
3.
QO
=
8
=
w
[ =
{9
g
=
3
1)
w
o
Q
=

2L
m
=
0
T
~*
Y

==
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
2
=
o
x
=
x
4
D
Q
o
:.
L
o
x
3
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
7
(]
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
7
o
c
-
c
=
~
o
=
<
o
-
=3
w
=4
-
o
=]
T
o
3
[}
3
n
o
=]
-
c
3
==
o
=]
Q.
o
=}
3
(]
3
<
o
o
c
-
=
o
=
(%)
c
3
o
o
=

BAB V
SIMPULAN

Dari data hasil perancangan website taiba Travel, kemudian

perangancan Website Taiba Travel, hingga pengujian yang dilakukan

pada Webiste Taiba Travel-yang meliputi.dua-pengujian dan analisa,

yaitu pengujian sistem.website bedasarkan standar ISO/IEC 25010 dan

pengujian sistem pembayaran, maka dapat disimpulkan Website “Taiba

Travel”>bahwa:

1.

Bedasarkan Aspek pengujian Functional Suitability Website Taiba
Travel, didapatkan hasil presentase kelayakan sebesar. 100%, dan
termasuk kategori sangat layak. Pengujian ini membuktikan bahwa
setiap fungsi pada sistem website Taiba Travel berjalan sesuai
dengan hasil yang diharapkan, sesuai dengan perencanaan.
Bedasarkan aspek pengujian Performance Effeciency Website Taiba
Travel dengan menggunakan web-tools Ligthhouse didapatkan nilai
rata-rata performasi sebesai 62,917, dan bedasarkan standar dari
Lighthouse termasuk kategori website yang perlu dikembangkan
lagi untuk meningkatkan performasinya.

Bedasarkan aspek pengujian Usability Website Taiba Travel dengan
menggunakan metode SUS membagikan kuisioner ke 29 responden
, didapatkan hasil skor rata-rata SUS sebesar 81,98, dan termasuk
kategori B, baik dan diterima untuk digunakan sebagai sistem atau
website.

Bedasarkan-aspek pengujian Security Webiste Taiba Travel dengan
menggunakan web-tools-Immuni\\eb;.dikategorikan sebagai C.
Menandakan bahwa masih ada vulnerable atau kesalahan dalam
coding seperti pada Jguery, bootstrap dan lain-lain, sehingga
memiliki kemungkinan website akan diretas atau merusak sistem.
Bedasarkan aspek pengujian Portability Website Taiba Travel
dengan menguji pada 4 Perangkat. Perangkat pertama pada Mi

Browser pada perangkat Handphone Xiaomi, kemudian dengan

81
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browser Chrome pada perangkat Handphone Asus, kemudian
dengan browser Opera pada Laptop Asus, dan terakhir dengan
browser Microsoft Edge pada perangkat Laptop Asus TUF Gaming
14, didapatkan bahwa sistem bekerja dengan baik pada semua

L
Q
=
2
T
-+
Q

perangkat dan browser. Mendapatkan nilai presentase kelayakan
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L- 1 Hasil Performance Effeciency Menggunakan Lighthouse

LAMPIRAN

L- 1 Hasil Performance Effeciency Menggunakan Lighthouse

1. Halaman Home ( Our Tour. Promo, About us)

is calculbled direclly from hese meics. See cakulakr.

A 043

2. Halaman Virtual tour

Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 049

3. Halaman Login

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 049

60

Performance

Vaues are esimaled and may vary. The pedormance score

50-83

20)

Performance

50-89

03 )

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score

50-89

90100

90-100

90-100

4. Halaman Register

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49

86

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score

50-89

90-100

5. Halaman Daftar

BapgT! EAIg 1Tew Mkenc
oh23 trowel it s 1930

rwaeama, top kormd
bedaban rdoness

o

T =
Travel
Lihat penampakan alam dalam view 360 derajat
dengan perangkat andat!
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64

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score

is caleulated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100

6. Halaman Detail

73

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100

7. Halaman History

50

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score
is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100

8. Halaman Add Tour

57

Performance

‘ialues are estimated and may vary. The performance score
is calculsted directly from these metrics. See caloulstor

9. Halaman Manage tour

Transaksi List

Tambah Banner

87

TURKI 10D8N
20
November
2022

Harga :Rp
16.500,000,00
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Performance : o

Values are estimated and may vary. The performance score |
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is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100

10. Halaman.Manage promo
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61

Lis:lqurn
Performance S ——

@ bam @

) —
Values are estimated and may vary. The performance score w ..“,..
is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100

11. Halaman Add gallery
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Performance

Values are estimated and may vary. The performance score
is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100

12. Halaman Manage Gallery
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3 8 List Galeri

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score

is calculated directly from these metrics. See calculator.

A 0-49 50-89 90-100
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Z b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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