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Rancang Bangun Halaman Dashboard Monitoring Performa Server 

Menggunakan Microsoft Excel 

(Studi Kasus : PT. PMI) 

 

Abstrak 

 

Pada sebuah perusahaan, melakukan monitoring terhadap server merupakan bagian dari 

manajemen perusahaan yang dilakukan oleh seorang system adiministrator untuk 

memastikan kinerja server berada dalam kondisi yang normal. Sistem monitoring server 

akan memudahkan pekerjaan system administrator dalam memelihara server-server yang 

ada pada perusahaan. Informasi atau output yang dihasilkan dari monitoring server ini 

bertujuan sebagai pengarsipan dan pemeriksaan data (auditing) yang dibutuhkan oleh 

perusahaan sebagai bentuk laporan pertanggungjawaban terhadap eksistensi atau 

keberadaan dari data-data terkait performa server yang berjalan pada waktu tertentu. 
Dalam pelaksanaannya, monitoring terhadap performa server yang dilakukan oleh system 

administrator pada PT. Panasonic Manufacturing Indonesia (PMI) masih dilakukan 

secara manual dan paper based, sehingga hal tersebut menyebabkan kurangnya 

keefisiensian dalam melakukan pekerjaan sehari-hari. Oleh karena itu, rancang bangun 

sistem monitoring performa server dengan menggunakan batch script untuk mendapatkan 

informasi terkait CPU, memori, dan disk pada Windows server serta pemanfaatan 

Microsoft Excel sebagai halaman dashboard monitoring ini dibuat dengan tujuan untuk 

melakukan pemantauan terhadap performa server dengan secara otomati me-record data 

pada waktu yang telah ditentukan oleh system administrator berdasarkan data dan 

informasi yang dibutuhkan oleh perusahaan. Objek yang menjadi sasaran utama untuk 

melacak metrik kinerja atau performa dari server pada penelitian ini yaitu CPU utilize, 

RAM utilize, dan disk usage. Sistem me-record data pada server sebanyak empat waktu 

dalam satu hari, yaitu pada pukul 07:00 AM, 11:30 AM, 03:30 PM, dan 03:30 PM. 

Kata kunci : monitoring, performa server, dashboard, batch script, microsoft excel 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada sebuah perusahaan, melakukan monitoring terhadap server 

merupakan bagian dari manajemen perusahaan yang dilakukan untuk 

memastikan apakah kinerja server berjalan baik atau tidak. (Yogayana, 2018) 

Sistem monitoring server akan memudahkan pekerjaan system administrator 

dalam memelihara server-server yang ada pada perusahaan. Informasi atau 

output yang dihasilkan dari monitoring server ini bertujuan sebagai 

pengarsipan dan pemeriksaan (auditing) data yang dibutuhkan oleh perusahaan 

sebagai bentuk laporan pertanggungjawaban terhadap eksistensi atau 

keberadaan dari data-data performa server yang berjalan pada waktu tertentu. 

Adanya suatu sistem monitoring server yang secara terpusat berada pada suatu 

datacenter, dapat mempermudah system administrator untuk memantau 

kondisi seluruh server tanpa perlu melakukan proses remote satu per satu ke 

setiap server. (Yanto dan Ruswanda, 2017) Namun dalam pelaksanaannya, 

monitoring terhadap performa server yang dilakukan oleh system administrator 

pada PT. Panasonic Manufacturing Indonesia (PMI) masih dilakukan secara 

manual dan paper based, sehingga hal tersebut menyebabkan kurangnya 

keefisiensian dalam melakukan pekerjaan sehari-hari. 

Idealnya, sebuah sistem monitoring memiliki kemampuan untuk 

melakukan pemantauan CPU usage, memory usage, disk usage¸dan layanan 

(service) yang berjalan pada suatu server, baik aplikasi monitoring yang 

sifatnya berbayar atau pun gratis (free). (Yanto dan Ruswanda, 2017) 

Pemantauan performa atau kinerja server pada sistem operasi Windows server 

yang diberikan oleh sistem ini digunakan untuk melacak metrik kinerja atau 

performa utama dari sebuah komputer atau server yang terdiri dari CPU utilize, 

RAM utilize, dan disk usage dengan akurasi yang tepat dengan menggunakan 

file:///E:/Berkas%20Skripsi/Skripsi%20Revisi%20Finish%20(Sudah%20di%20Watermark).docx%23_Yogayana,_N.R._2018.
file:///E:/Berkas%20Skripsi/Skripsi%20Revisi%20Finish%20(Sudah%20di%20Watermark).docx%23_Yanto,_J._dan
file:///E:/Berkas%20Skripsi/Skripsi%20Revisi%20Finish%20(Sudah%20di%20Watermark).docx%23_Yanto,_J._dan
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batch script. Dalam mengimplementasikan sistem monitoring performa server 

ini, utilitas yang dijalankan oleh server lebih ringan karena tidak memerlukan 

ruang memori yang besar, sehingga tidak menggunakan sumber daya server 

yang besar, selain itu sistem monitoring ini dirancang agar tidak perlu 

melakukan instalasi untuk menjalankannya, serta tidak ada biaya lisensi 

tambahan terhadap penggunaan software yang harus dikeluarkan oleh 

perusahaan karena halaman dashboard monitoring dibuat dengan 

memanfaatkan aplikasi Microsoft Excel yang sudah terlisensi oleh perusahaan. 

Berdasarkan uraian di atas, pada penelitian ini penulis berkontribusi 

untuk dapat mengembangkan salah satu dari bagian daily operation pada PT. 

PMI dengan dibuatnya sebuah dashboard sebagai sistem monitoring performa 

server dengan menggunakan batch script dan pemanfaatan Microsoft Excel 

sebagai dashboard dengan tujuan untuk melakukan pemantauan terhadap 

performa server yang secara otomatis akan me-record data pada waktu yang 

telah ditentukan oleh system administrator. 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah yang diangkat dalam laporan penelitian adalah 

sebagai berikut : 

a. Bagaimana cara mengimplementasikan batch script pada sistem operasi 

Windows untuk dapat mengambil informasi terkait CPU, memori, disk, dan 

hal-hal lain terakit pada server ? 

b. Bagaimana cara membuat sebuah halaman dashboard untuk menampilkan 

informasi terkait server dengan menggunakan Microsoft Excel ? 

c. Bagaimana hasil analisa performa server yang ada pada PT. PMI 

berdasarkan hasil implementasi dan pengujian sistem yang dilakukan ? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang dibahas pada laporan penelitian adalah 

sebagai berikut : 

a. Pengujian sistem hanya dilakukan pada lingkup server internal yang ada di 

PT. PMI. 



3 
 

 
 

b. Pengujian sistem hanya dapat dilakukan dengan perangkat komputer dan 

server yang terhubung dengan jaringan internal Departemen ISC 

(Information System Center) PT. PMI. 

c. Pengujian sistem hanya dilakukan pada CPU, memori, dan disk sebagai 

objek dari penelitian. 

d. Sistem operasi yang digunakan oleh server yaitu Windows server. 

e. Untuk dapat mengambil informasi terkait CPU, memori, dan disk serta 

informasi lain yang terkait pada server menggunakan bahasa pemrograman 

batch file programming atau batch script. 

f. Proses eksekusi program dijalankan oleh Command Prompt (cmd). 

g. Software yang digunakan untuk mengolah data menjadi informasi yang 

ditampilkan dalam bentuk sebuah dashboard yaitu dengan Microsoft Excel 

2013. 

h. Pada penelitian ini tidak membahas tentang monitoring jaringan dan 

keamanan server. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dan manfaat dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Tujuan 

a. Merancang dan membangun sebuah sistem untuk dapat melakukan 

monitoring terhadap performa server. 

b. Mengidentifikasi dan menganalisa terkait performa atau kinerja dari 

sebuah server yang ada di PT. PMI dengan visualisasi data berupa 

tabel dan grafik interaktif pada sebuah halaman dashboard. 

c. Meningkatkan produktivitas dan keefisiensian dalam melakukan 

pekerjaan sehari-hari yang dilakukan oleh administrator pada divisi 

IT Infrastucture dalam melakukan monitoring performa server yang 

ada di PT. PMI. 
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1.4.2 Manfaat 

a. Mempermudah system administrator dalam memantau performa atau 

kinerja dari sebuah server melalui Personal Computer (PC) yang 

digunakan oleh system administrator itu sendiri. 

b. Mempermudah system administrator dalam menganalisa performa 

server dengan adanya visualisasi data berupa tabel dan grafik 

interaktif pada sebuah halaman dashboard. 

c. Mempermudah system administrator dalam melakukan pengecekan 

dan pengarsipan data untuk membuat laporan yang dibutuhkan oleh 

perusahaan. 

 

1.5 Sistematika  Penulisan 

Berikut merupakan sistematika penulisan yang digunakan dalam 

penyusunan laporan penelitian : 

1. BAB I : PENDAHULUAN 

Berisi mengenai latar belakang, perumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan, manfaat, metodologi, dan sistematika penulisan. 

2. BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi rangkuman dari penelitian terkait atau sejenis yang pernah 

dilakukan sebelumnya dan membahas dasar-dasar teori mengenai 

permasalahan yang menjadi topik dalam penulisan Skripsi. 

3. BAB III : RANCANG BANGUN DAN IMPLEMENTASI SISTEM 

Berisi tahap perancangan, pembuatan, implementasi, dan pengujian dari 

sistem yang dibuat. 

4. BAB IV : PEMBAHASAN 

Berisi mengenai hasil dari skenario pengujian dan analisa data dari hasil 

implementasi sistem yang dibuat. 

5. BAB V : PENUTUP 

Berisi kesimpulan dan saran yang diperoleh dari hasil rancang bangun, 

implementasi, serta pengujian sistem yang telah dilakukan.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari proses rancang bangun, implementasi, dan pengujian terhadap 

sistem monitoring performa server dengan menggunakan batch script dan 

Microsoft Excel yang telah dilakukan pada penelitian ini, dapat diambil 

beberapa kesimpulan yaitu sebagai berikut : 

a. Sistem telah berhasil mengintegrasikan antara output yang dihasilkan dari 

script dengan Microsoft Excel sebagai media penyimpanan database, 

sehingga database yang tersimpan menjadi lebih tersetruktur dan efisien. 

b. Hasil dari pengujian script menujukkan bahwa sistem berhasil mengambil 

data dan informasi terkait server dengan menggunakan batch script yang 

tersimpan pada server dan hasil dari pengujian fungsionalitas menunjukkan 

bahwa halaman dashboard monitoring berjalan sesuai dengan fungsinya 

yang ditandai dengan keberhasilan uji coba terhadap semua fitur yang ada, 

sehingga sistem telah berhasil melakukan pemantauan terhadap performa 

server dengan menampilkan informasi sesuai yang dibutuhkan oleh system 

administrator PT. PMI. 

5.2 Saran 

Beberapa saran yang penulis berikan untuk pengembangan lebih lanjut 

terhadap penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

a. Sistem dapat dikembangkan untuk melakukan pemantauan terhadap 

jaringan dan keamanan server. 

b. Sistem dapat dikembangkan dengan mengintegrasikannya dengan notifikasi 

atau pemberitahuan apabila terjadi penurunan kondisi performa dari server. 

Misalnya, pemberitahuan  ketika penggunaan sumber daya CPU, RAM, dan 

disk pada server sudah mencapai atau melebihi batas maksimum atau dalam 

kondisi down.
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LAMPIRAN 

 

A. Script 

@echo off & cls 

 

setlocal enableextensions 

setlocal EnableDelayedExpansion 

Set "logFile=D:\Daily Check\daily_check.csv" 

 

echo Starting program...DO NOT CLOSE THIS WINDOWS 

 

 

::# Get IP Address 

for /f "tokens=2 delims=[]" %%* in ('ping.exe -4 -n 1 %Computername% ^| 

findstr [') Do (set "IP=%%*" & goto:exitFor1) 

:exitFor1 

 

 

::# Get date to DD-MM-yyyy 

for /f "usebackq skip=1 tokens=1-3" %%g in (`wmic Path Win32_LocalTime 

Get Day^,Month^,Year ^| findstr /r /v "^$"`) do ( 

  set _day=00%%g 

  set _month=00%%h 

  set _year=%%i 

  ) 

rem pad day and month with leading zeros 

set _month=%_month:~-2% 

set _day=%_day:~-2% 

rem get day of the week 

for /f %%k in ('powershell ^(get-date^).DayOfWeek') do ( 

  set _dow=%%k 

  ) 

 

 

::# Get Time to hh:mm:ss 

set hour=%time:~0,2% 

if "%hour:~0,1%" == " " set hour=0%hour:~1,1% 

set min=%time:~3,2% 

if "%min:~0,1%" == " " set min=0%min:~1,1% 

set secs=%time:~6,2% 

if "%secs:~0,1%" == " " set secs=0%secs:~1,1% 

 

 

::#Get Hardware Info 
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REM REM Get Manufacture 

REM SET manufacturer= 

REM FOR /F "tokens=2 delims='='" %%A in ('wmic ComputerSystem Get 

Manufacturer /value') do SET manufacturer=%%A 

 

REM Get CPU or Processor 

SET cpu= 

FOR /F "tokens=2 delims='='" %%A in ('wmic cpu get Name /value') do SET 

cpu=%%A 

::# FOR /F "tokens=1 delims='|'" %%A in ("%cpu%") do SET cpu=%%A 

echo %cpu% 

set cpu=%cpu:(=% 

set cpu=%cpu:)=% 

echo %cpu% 

 

REM Get CPU Utilize 

FOR /F "tokens=2 delims='='" %%A in ('wmic cpu get loadpercentage /value') 

do SET "cpuutilize=%%A" 

 

 

REM Get Memory info 

:: set totalMem= 

:: FOR /F "tokens=4" %%a in ('systeminfo ^| findstr Physical') do if defined 

totalMem (set availableMem=%%a) else (set totalMem=%%a) 

:: set totalMem=%totalMem:,=% 

REM get total mem in Byte 

set "totalmem=" 

for /f "tokens=2 delims==" %%a in ('wmic ComputerSystem get 

TotalPhysicalMemory /value') do for /f "delims=" %%b in ("%%~a") do if not 

defined mem set "totalmem=%%~b" 

 

REM get free mem in KB 

set "freemem=" 

for /f "tokens=2 delims==" %%a in ('wmic OS get FreePhysicalMemory 

/value') do for /f "delims=" %%b in ("%%~a") do if not defined mem set 

"freemem=%%~b" 

 

:: echo total RAM (Byte): %totalmem% 

:: echo free RAM (KB): %freemem% 

 

set "totalmemKB=%totalmem:~0,-3%" 

:: echo %totalmemKB% 

set /A totalmemMB=totalmemKB / 1024 

set /A usedmemkb=%totalmemKB% - %freemem% 

:: echo usedmemkb= %usedmemkb% 
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set /A usedmempercent=(usedmemkb * 100) / totalmemKB 

:: echo %usedmempercent% 

 

 

REM Get OS Name 

set osname= 

FOR /F "tokens=2 delims='='" %%A in ('wmic os get Name /value') do SET 

osname=%%A 

FOR /F "tokens=1 delims='|'" %%A in ("%osname%") do SET osname=%%A 

 

 

REM Get Disk C Information 

for /f "tokens=2 delims==" %%f in ('wmic.exe logicaldisk where "Name like 

'C:'" get size  /value ^| find "="') do set "disksizec=%%f" 

for /f "tokens=2 delims==" %%f in ('wmic.exe logicaldisk where "Name like 

'C:'" get freespace  /value ^| find "="') do set "diskfreec=%%f" 

 

set disksizecGB=0 

set diskfreeGB=0 

 

REM Parameter value used to convert in MB or KB 

REM set num1 = 1049 

REM Parameter value used to convert in GB 

set num1=1074 

 

SET /a Totalc=!disksizec:~0,-7! / !NUM1! 

SET /a freec=!diskfreec:~0,-7! / !NUM1! 

 

SET TotalCGB=!Totalc! 

SET freeCGB=!freec! 

 

SET PERNUM=100 

== 

SET /A TotalUsed=!Totalc! - !freec! 

SET /A MULTIUSED=!TotalUsed!*!PERNUM! 

SET /A PERCENTUSED=!MULTIUSED!/!TotalCGB! 

 

 

::#Windows Services Check 

::#Windows Services Check-IIS 

for /F "tokens=3 delims=: " %%H in ('sc query "iisadmin" ^| findstr "        

STATE"') do set "iis=%%H" 

if [%iis%]==[] ( 

set iis2=N/A 

) else (  

set iis2=%iis% 
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) 

echo service IIS %iis2% 

 

::#Windows Services Check-TSM Client 

for /F "tokens=3 delims=: " %%H in ('sc query "TSM Scheduler" ^| findstr "        

STATE"') do set "tsm=%%H" 

if [%tsm%]==[] ( 

set tsm2=N/A 

) else (  

set tsm2=%tsm% 

) 

echo service SQLExpress %tsm2% 

 

::#Windows Services Check-SQL Server 

for /F "tokens=3 delims=: " %%H in ('sc query "MSSQLSERVER" ^| findstr "        

STATE"') do set "sqlsvr=%%H" 

if [%sqlsvr%]==[] ( 

set sqlsvr2=N/A 

) else (  

set sqlsvr2=%sqlsvr% 

) 

echo service SQLServer %sqlsvr2% 

 

::#Windows Services Check-MEngine 

for /F "tokens=3 delims=: " %%H in ('sc query "ManageEngine ADAudit Plus-

DataEngine XNode" ^| findstr "        STATE"') do set "me=%%H" 

if [%me%]==[] ( 

set me2=N/A 

) else (  

set me2=%me% 

) 

echo service ManageEngine %ME2% 

 

::#Windows Services Check-AD 

for /F "tokens=3 delims=: " %%H in ('sc query "NTDS" ^| findstr "        

STATE"') do set "ad=%%H" 

if [%ad%]==[] ( 

set ad2=N/A 

) else (  

set ad2=%ad% 

) 

echo service AD %ad2% 
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::# Append to log 

>>"%logFile%" ( 

 

ECHO %_month%-%_day%-

%_year%,%hour%:%min%:%secs%,%Computername%,%IP%,%osname%,

%cpu%,%totalmemMB%,%cpuutilize%,%usedmempercent%,%TotalCGB%,

%freeCGB%,%PERCENTUSED%,IIS-%iis2%,TSM-%tsm2%,SQLSvr-

%sqlsvr2%,MEngine-%me2%,AD-%ad2%^ 

    

) 

 

B. Perbandingan dengan Penelitian Terdahulu 

 

Judul Penelitian  : Sistem Monitoring Performa Server 

Menggunakan Batch Script dan Microsoft Excel 

(Studi Kasus : PT. PMI) 

 

Deskripsi Sistem  : - Sistem monitoring berbasis open source. 

- Menggunakan bahasa pemrograman batch script 

untuk mengambil informasi terkait server. 

- Halaman dashboard monitoring menggunakan 

aplikasi Microsoft Excel. 

- Sistem diimplementasikan pada PT. PMI 

- Server dan client menggunakan sistem operasi 

Windows. 

 

Penelitian Terdahulu : 

JUDUL PENULIS – TAHUN PERBEDAAN 

Implementasi Sistem 

Monitoring Server 

Menggunakan Nagios 

Juli Yanto dan Martin 

Ruswanda – 2017 

• Sistem monitoring 

berbasis web 

• Menggunakan tools open 

source Nagios untuk 

memonitoring komputer 

Sistem Monitoring 

Server dan Perangkat 

Jaringan pada 

Enterprise Resource 

Planning (ERP) 

Fasilkom UNSRI 

Menggunakan 

Protocol ICMP dan 

SNMP 

Ahmad Heryanto, Adi 

Hermansyah, dan M. 

Nizar – 2017 

• Sistem monitoring 

menggunakan protokol 

ICMP dan tools SNMP 

• Aplikasi monitoring 

diimplementasikan pada 

Fakultas Ilmu Komputer 

UNSRI 
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Rancang Bangun 

Sistem Monitoring 

Perangkat Pusat Data 

Institut Teknologi 

Sepuluh Nopember 

(ITS) Surabaya 

Dengan Implementasi 

Publish-Subscribe 

Nafia Rizky Yogayana 

– 2018 

• Sistem monitoring 

mengambil informasi 

terkait server 

menggunakan protokol 

check_nrpe yang sudah 

diatur pada Nagios 

server. 

• Mengimplementasikan 

publish-subcribe pada 

Raspberry Pi 

• Pengambilan informasi 

server menggunakan 

protokol SNMP 

monitoring tools 

• Sistem 

diimplementasikan pada 

Perangkat Pusat Data 

ITS Surabaya 

Aplikasi Monitoring 

Dan Controlling 

Server Dengan 

Notifikasi Email 

Berbasis Web Pada 

PT. Tanabe Indonesia 

Achmad Hayka dan Ir. 

Siswanto, M.M. – 

2018 

• Aplikasi monitoring 

berbasis web. 

• Sistem 

diimplementasikan pada 

server di PT. Tanabe 

Indonesia 

• Menggunakan bahasa 

pemrograman php dan 

database mysql 

Perancangan Sistem 

Monitoring Server 

Dengan 

Menggunakan Bot 

Telegram Sebagai 

Media Notifikasi 

Alert 

Rija Rizki – 2018 

• Menggunakan bahasa 

pemrograman bash shell 

pada sistem operasi 

Linux 

• Sistem 

diimplementasikan pada 

server di PT. Wahana 

Prestasi 
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Design of Server 

Performance 

Monitoring 

Application 

Inetgrated 

Administration 

Service System In 

Electronic 

Engineering 

Department 

Elfi Tasrif, Asrul 

Huda, Hadi Kurnia 

Saputra, Akrimullah 

Mubai – 2019 

• Menggunakan bahasa 

pemrograman script shell 

untuk mengambil 

informasi dari server 

• Menggunakan tools 

SNMP dan SNORT 

• Sistem 

diimplementasikan pada 

Departemen Informatika, 

Fakultas Teknik, 

Universitas Negeri 

Padang 

Sistem Monitoring 

Server dengan 

Menggunakan SNMP 

Alehandrew Michael, 

Hendi Hermawan, 

Heny Ispur Pratiwi 

• Menggunakan protokol 

SNMP 

• Menggunakan bahasa 

pemrograman python, 

php, dan shell script 

Aplikasi Monitoring 

dan Controlling 

Server Menggunakan 

Protocol ICMP dan 

SSH Berbasis 

Website 

Yanuar Pratama, Mira 

Orista, dan FX 

Ariwibisono – 2020 

• Aplikasi berbasis web. 

• Menggunakan protocol 

ICMP dan SSH (Secure 

Shell) 

• Menggunakan server 

dengan sistem operasi 

Debian 

• Menggunakan client 

dengan sistem operasi 

Linux Ubuntu 

Rancang Bangun 

Sistem Monitoring 

Server Virtual 

Berbasis Web 

Menggunakan Script 

Monitoring pada 

Proxmox Virtual 

Environment 

Evan Prima Prasetyo, 

Joseph Dedy Irawan, 

FX Ariwibisono – 

2022 

• Ssitem moinitoring 

berbasis web 

• Menggunakan script 

monitoring pada 

Proxmox Virtual 

Environment 

• Melakukan monitoring 

pada server virtual 

dengan sistem operasi 

Debian dan Ubuntu 
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Aplikasi Sistem 

Monitoring Server 

Menggunakan Device 

Orange Pi Berbasis 

Web Service Studi 

Kasus PT. MNC 

Televisi Indonesia – 

MNC Group 

Cepi Muh. Usman, 

Muhamad Rusli, 

Muhamad Femy 

Mulya, Tri Wahyu 

Widyaningsih – 2022 

• Aplikasi berbasis web 

• Menggunakan bahasa 

pemrograman berbasis 

Java interface dan PHP 

code. 

• Menggunakan device 

Orange Pi 

• Sistem 

diimplementasikan pada 

PT. MNC Televisi 

Indonesia – MNC Group 

 
 

 


