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Nama

NIM

Program Studi

Judul Laporan Tugas Akhir

LEMBAR PENGESAHAN

. Vira Septhyana

: 1905311010

» Diploma 111 Administrasi Bisnis

»Prosedur-Pelayanan Migrasi Listrik dari
Pascabayar ke Prabayar pada PT PLN (Persero)
ULP Bojonggede

Telah berhasil dipertahankan di hadapan tim penguji dan. diterima sebagai bagian

persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli_Madya (A.Md) pada

Program Studi Diploma I Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga,

Politeknik Negeri Jakarta, pada:

Hari : Jum’at

Tangagal : 12 Agustus 2022

Waktu : 08.00 - 09.00.WIB

TIM PENGUJI

Ketua Sidang »Wahyudi Utomo;, S:Ses:; M:Si -
NIP : 198007112015041001 ( 4 B
Penguiji | : Fortuna Zain Hamid, S.E., M.Si
NIP : 105811201989032001 ( ﬂiﬁ@ﬁ )
Penguiji 1l : Erlyn Rosalina, S.Hum., M.Pd

1
NIP 1 198711122019032011 ( ?ﬁﬁ.ﬁ’ )
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah. SWT, karena atas segala rahmat
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini
sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.

Tugas Akhir dengan judul “Prosedur Pelayanan Migrasi Listrik dari
Pascabayar ke Prabayar pada PT PLN (Persero) ULP Bojonggede™.ini
diajukan sebagai salah satu syarat kelulusan Pendidikan Diploma 111 Program Studi
Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga di Politeknik Negeri Jakarta.

Selama penyusunan Tugas Akhir ini, ada banyak pihak yang telah-membantu
dan memberi inspirasi dan motivasi kepada Penulis. Maka dalam kesempatan kali
int, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1%

Dr. sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-lng. HTL:, M.T. selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. Dra. lis Mariam., M.SI, Selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Periode 2021-2025.

Titik Purwinarti, S.Sos., M.Pd selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
periode 2017-2021.

Taufik Akbar S.E., M.S.M., selaku Kepala Program Studi Diploma IlI
Administrasi Bisnis Periode 2021-2025.

Dr. Narulita Syarweni, S.E., M.E selaku Kepala Program Studi Diploma 1lI
Administrasi Bisnis Periode 2017-2021

Hafniza Amir, S.ses:;-M.Si. _selaku Pembimbing Akademik yang telah
membantu dan memberi semangat-kepada-penulis

Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si selaku Dosen Pembimbing 1 (satu) yang
telah senantiasa membimbing dan mengarahkan penulis dalam penyusunan

tugas akhir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Drs. Anwar Mustofa., M.Hum selaku Dosen Pembimbing 2 (dua) yang telah
meluangkan waktu untuk membimbing dan mengarahkan serta memberikan
kritik dan saran dalam penulisan tugas akhir ini.

Seluruh Dosen Politeknik Negeri Jakarta.khususnya Jurusan Administrasi
Niaga yang senantiasa memberikan iimu kepada Penulis selama berkuliah
di Politeknik NegeriJakarta.

Ibu Nurul Utami Dewi selaku Supervisor Pelayanan Pelanggan dan
Administrasi, lbu Fauziah Azril selaku staf Pelayanan Pelanggan ‘dan
Administrasi, Kak Fransyela Situmorang selaku staf Pelayanan Pelanggan
dan Administrasi serta Bapak Asep Jaelani selaku Customer Service PT
PLN (Persero) ULP _Bojonggede yang telah bersedia untuk membimbing
serta mengarahkan selama penulisimenjalankan praktik kerja lapangan.
Kedua orangtua penulis, Bapak Purwanto dan Ibu Nita Herningsih yang
telah sabar mendidik, membimbing,-membantu, dan'mendoakan serta
memberikan kasih sayang yang tulus sepanjang waktu untuk penulis serta
adik-adik penulis yang telah memberikan dukungan, semangat, menghibur
dan mendoakan penulis.

Sahabat-sahabat terbaik Penulis, Luluk .Eka.Wardhanni; Fika Alwiyah,
Bernadette Priyanka Ezra Pramesti, Tiara Anisa Pramesti Anggriani,
Ayunindya Wahyu. Putri.Harjanti, Deffani Octa Valentina, Chyntya
Rebecca Aginta Sebayang serta Sepupu terbaik, Cavin Denis Permana yang
selalu memberi dukungan, motivasi, dan masukan kepada penulis.
Rekan-rekan kelas AB-6A dan seluruh Administrasi Bisnis 2019 serta
Administrasi_Bisnis 2018.yang.selalu memberikan motivasi serta masukan
kepada penulis.

Rekan-rekan Formadiksi Kabinet Orkestra, Formadiksi Kabinet Aktif, dan
Formadiksi Kabinet Cakrawala yang selalu memberi semangat dan

dukungan kepada penulis.
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15. Rekan-rekan Unit Kegiatan Mahasiswa Politechnic Badminton Club
(Polbac) yang selalu memberikan semangat dan dukungan kepada penulis
16. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu oleh penulis yang
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16
Lampiran 17
Lampiran 18

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Pertanyaan wawancara

kWh meter pascabayar pelanggan pelanggan atas nama Samsudin

kWh meter yang prabayar pelanggan atas.nama Samsudin
Rumah pelanggan yang.melakukan migrasi listrik
Lembar token prepaid pelanggan atas nama Samsudin
Lembar perintah kerja pelanggan atas nama Samsudin
Lembar berita acara pelanggan atas nama Samsudin
Lembar pertama SPJBTLP pelanggan atas nama Samsudin
Lembar kedua SPJIBTLP pelanggan atas nama Samsudin
Buku registrasi pelanggan
kWh meter pascabayar pelanggan atas nama Jahrudin
kWh meter prabayar pelanggan atas nama Jahrudin
Rumah pelanggan yang melakukan migrasi listrik
Lembar token prepaid pelanggan atas namadJahrudin
Lembar perintah kerja pelanggan atas nama Jahrudin
Lembar berita acara pelanggan atas nama Jahrudin
Lembar pertama SPJBTLP pelanggan atas nama Jahrudin
Lembar kedua, SPJBTLP Pelanggan atas nama Jahrudin
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Listrik merupakan salah satu kebutuhan Krusial.bagi.masyarakat. Hampir
setiap hari listrik digunakan‘untuk berbagai keperluan di rumah, sekolah, kantor,
taman kota, fasilitas.umum dan lain sebagainya. Setiap orang tentunya memiliki
kebutuhan listrik'yang berbeda, ada masyarakat yang memerlukan daya kecil; daya
sedang, dan daya besar oleh karenanya masyarakat memerlukan perusahaan
penyedia jasa listrik yang memiliki pelayanan baik yang dapat melayani segala

kebutuhan listrik mereka dengan. optimal.

Perusahaan Listrik Negara atau disingkat PLN dan memiliki nama resmi PT
PLN (Persero) adalah sebuah Badan Usaha Milik Negara yang mengurusi semua
aspek Kkelistrikan yang ada di Indonesia. Dalam. pelayanan pendistribusian
kelistrikannya PT PLN (Persero) mengklasifikasikan fungsi unit induknya kedalam
beberapa unit berdasarkan pada sistem tenaga listrik yaitu pembangkitan, transmisi,
dan distribusi. Luasnya jangkauan.kerja membuat.PT PLN (Persero) memiliki unit-
unit di seluruh wilayah Indonesia yang. mempunyai-fungsinya masing-masing. Pada
klasifikasi terakhir proses pendistribusian tenaga. listrik dilaksanakan oleh Unit
Layanan Pelanggan (ULP). Unit Layanan Pelanggan (ULP) merupakan unit

layanan yang dinaungi oleh Unit.Pelakasana Pelayanan Pelanggan (UP3).

Unit Pelaksanan Pelayanan Pelanggan (UP3) kota Depok menaungi
beberapa Unit Layanan Pelanggan (ULP), salah satunya adalah-Unit Layanan
Pelanggan Bojonggede. ULP Bojonggede merupakan-kantorretail yang hadir untuk
melayani pelanggan secara langsung baik dalam pendistribusian tenaga listrik
ataupun dalam kegiatan pelayanan pelanggan lainnya yang ada di kawasan
Bojonggede dan sekitarnya. Beberapa pelayanan yang tersedia di ULP Bojonggede
diantaranya adalah pelayanan pasang baru, perubahan daya (tambah daya atau turun

daya), penyambungan sementara, migrasi listrik, dan lain sebagainya.
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Saat ini, sebagian pelanggan PT PLN (Persero) ULP Bojonggede masih
menggunakan sistem listrik pascabayar yang setiap akhir bulannya selalu terbit
tagihan. Tagihan tersebut tidak dapat diprediksi nominalnya oleh pelanggan dan
seringkali ketika terjadi pembengkakan padartagihan tersebut, pelanggan akan
mengajukan keluhan kepada petugas. Dalam rangka mengantisipasi hal tersebut,
Unit Layanan Pelanggan (ULLP).Bojonggede menawarkan salah.satu.pelayanannya
yaitu pelayanan migrasi listrik. Migrasi listrik adalah perpindahan pelanggan yang
semula menggunakan sistem rekening listrik bulanan-kemudian berpindah menjadi
pelanggan listrik prabayar dengan sistem token. Listrik prabayar dinilai mempunyai
manfaat yang lebih banyak dari listrik pascabayar dikarenakan pelangan lebih
leluasa dalam mengendalikan pemakaian-listriknya sendiri sesuai kebutuhan dan

kemampuannya.

Dalam melakukan pelayanan migrasi listrik int, diperlukan prosedur yang
jelas dan runtut untuk menunjang supaya pelayanan-ini dapat berjalan optimal.
Dengan adanya prosedur, dapat meminimalisir terjadinya kesalahan atau hal-hal
yang tidak diinginkan sehingga membuat pelayanan yang diberikan kepada
pelanggan semakin baik. QOleh karena itu, penulis tertarik untuk mengetahui
bagaimana prosedur pelayanan migrasi.listrik ini.dilaksanakan. Berdasarkan hal
tersebut penulis mengambil judul “Prosedur pelayanan migrasi listrik dari

pascabayar ke prabayar pada PT PLN (Persero) ULP Bojonggede”
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis merumuskan beberapa rumusan
masalah yaitu:
1. Bagaimana prosedur pelayanan migrasi listrik dari pascabayar ke prabayar
di PT PLN (Persero) ULP Bojonggede?
2. Apa saja kendala yang dialami ketika melakukan pelayanan migrasi listrik

dari pascabayar ke prabayar di PT PLN (Persero) ULP Bojonggede?
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1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penulisan ini di

antaranya:

1.

Untuk menjelaskan mengenai _prosedur. pelayanan migrasi listrik dari
pascabayar ke prabayar di'PT-PLN (Persero) ULP Bojonggede
Untuk menjelaskan kendala yang dialami pada saat melakukan pelayanan

migrasi listrik dart pascabayar ke prabayar

1.4 Manfaat Penulisan

Manfaat Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat membawa kebaikan bagi

penulis, perusahaan, dan ilmu pengetahuan yaitu di antaranya:

a.

Bagi penulis, penulisan ini dapat mengimplementasikan ‘ilmu dari mata
kuliah Pelayanan Prima yang sudah di dapat sebelumnya dan juga penulis
dapat mengembangkan lagi wawasan mengenai bidang ini yang tentunya
beguna bagi penulis di kemudian hari.

Bagi perusahaan, penulisan ini diharapkan bisa menjadi referensi serta
menjadi bahan masukan positif bagi perusahaan dalam mengoptimalisasi
pelayanan perusahaan di masa depan.

Bagi ilmu pengetahuan, penulisan ‘ini diharapakan bisa menjadi sumber
pengetahuan bagi para pembacanya baik dari kalangan umum maupun

khusus.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan Tugas “Akhir.ini,. penulis. mengumpulkan data dengan

menggunakan beberapa metode di antaranya:

a.

Metode Observasi

Pada metode observasi ini, penulis melakukan pengamatan dengan turut
serta turun ke lapangan untuk mengamati sacara langsung proses pelayanan
migrasi listrik yang dilakukan oleh petugas PT PLN (Persero) ULP
Bojonggede.
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a.

b. Wawancara

Pada metode wawancara ini, penulis melakukan tanya jawab secara
langsung mengenai prosedur dan pelayanan migrasi listrik dari pascabayar
ke prabayar dengan Ibu Nurul Utami Dewi (SPV Pelayanan Pelanggan dan
Administrasi), lbu Fauziah™ Azril (Staff “Pelayanan Pelanggan dan
Administrasi) dan Bapak /Asep Jaelani (Customer Service).

Dokumentasi

Pada metode dokumentasi ini, penulis. mengumpulkan segala  bentuk
dokumen baik data tertulis maupun foto-foto yang. berkaitan dengan
pelayanan migrasi listrik.

1.6 Metode Analisis data

Metode Analisis data yang digunakan penulis dalam penyusunan tugas akhir

adalah metode deskriptif kualitatif. Metode <ini dilakukan dengan
mendeskripsikan data yang telah di. kumpulkan sesuai dengan data atau
keterangan yang di berikan oleh perusahaan secara terstruktur yang telah disusun
dalam bentuk laporan tugas akhir yang berjudul prosedur pelayanan migrasi listrik

dari pascabayar ke prabayar pada PT PLN (Persero) ULP. Bojonggede.

1.7 Sistematika penulisan

Penulisan Tugas Akhir ini akan lebih.teratur dan mudah ditelaah oleh

pembaca jika penulis menyusunnya ke dalam lima bab sebagai berikut:

Bab I: Pendahuluan

Pada Bab ini penulis.memaparkan tentang latar belakang, rumusan'masalah,
tujuan masalah, manfaat-penulisan, metode.pengumpulan data, metode
analisis data, dan sistematika penulisan.

Bab II: Landasan Teori

Pada Bab ini penulis memaparkan tentang teori-teori apa saja yang
digunakan penulis dalam penulisan tugas akhir ini di antaranya pengertian
prosedur, karakteristik prosedur, manfaat prosedur, pengertian pelayanan,

pengertian pelanggan, jenis-jenis pelangan, golongan pelanggan listrik,
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pengertian listrik pascabayar, pengertian listrik prabayar, dan pengertian
migrasi listrik.

Bab I1l: Gambaran Umum Perusahaan

Pada Bab ini penulis memaparkan tentang gambaran perusahaan secara
umum. Isinya meliputi sejarah singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan,
struktur organisasi.“perusahaan, dan deskripsi pekerjaan pelayanan
pelanggan danadministrasi.

Bab IV: Pembahasan

Pad.Bab ini penulis'menjelaskan secara mendalam mengenai hal hal yang
ada pada rumusan masalah yaitu, pembahasan mengenai prosedur
pelayanan migrasi listrik dari pascabayar ke prabayar dan juga pembahasan
mengenai kendala -kendala yang dialami saat sedang melakukan pelayanan
migrasi listrik.

Bab V: Penutup

Pada bab ini penulis menuliskan kesimpulan dari pembahasan di Bab IV
dan juga saran yang perusahaan perlukan sebagal bahan pertimbangan di

masa depan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagi berikut:

a. Padadasarnya kedua prosedur migrasi listrik yang ada di PT PLN (Persero)

ULP Bojonggede adalah sama yang membedakan hanyalah pada langkah
awal permohonan dimana prosedur melalui aplikasi PLN Mabile diawali
dengan pelanggan mengakses aplikasi tersebut dan pada prosedur melalui
loket PLN diawali dengan pelanggan.mendatangi loket PT PLN (Persero)
ULP Bojonggede dan mengisi formulir-permohonan. Prosedur pelayanan
migrasi listrik dari pascabayar ke prabayar di PT-PLN (Persero) ULP
Bojonggede baik melalui aplikasi PLN Mobile atau melalui Loket PLN
sudah terlaksana dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari implementasi nya
yang sudah sesuai dengan prosedur yang.dibuat perusahaan dan juga tidak

adanya keluhan dari pelanggan mengenai proses migrasi listrik ini.

Dalam pelaksanaannya, prosedur migrasilistrik dari pascabayar ke prabayar
di PT PLN (Persero) ULP Bojonggede masih mengalami kendala. Kendala
yang dialami berupa alamat pelanggan yang kurang akurat, pelanggan yang
tidak dapat dihubungi;.rumah pelanggan yang dikunci;rumah pelanggan
adalah rumah kosong, pelanggan-meminta-pembatalan sepihak, dan cuaca
yang kurang mendukung. Kendala-kendala tersebut sudah dapat diatasi
dengan baik oleh PT PLN (Persero) ULP Bojonggede.

44
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5.2 Saran

Saran dari penulis untuk penanganan kendala ketika melakukan pelayanan
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migrasi listrik dari pascabayar ke prabayar di PT PLN (Persero) ULP Bojonggede
adalah sebagai berikut:

a. PT PLN (Persero) ULPBojonggede sebaiknya mempersilahkan dan
meminta pelanggan yang akan melakukan migrasi listrik dari paseabayar ke
prabayar untuk mencantumkan nomer telepon cadangan apabila sewaktu-

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

waktu nomer telepon utama pelanggan tidak dapat dihubungi masih ada
nomor telepon cadangan yang dapat dihubungi oleh petugas PLN.

b. PT PLN (Persero) ULP Bojonggede  diharapkan dapat lebih
mensosialisasikan lagi program migrasi listrik ini dengan menyampaikan
lagi keunggulan serta manfaatnya baik di media sosial maupun di dalam
kegiatan offline sehingga pelanggan akan debih yakin serta tidak ragu dalam

melakukan migrasi listrik dari pascabayar ke prabayar ini.
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( https://web.pln.co.id/ diakses 10 Mei 2022).

PT PLN (Persero). 2022. “Listrik untuk kehidupan yang Lebih baik”

Website

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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PLN (Persero) ULP
pelayanan

PLN (Persero) ULP Bojonggede?

LAMPIRAN

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Bojonggede?
Bagaimana

1. Apa saja pelayanan yang tersedia di P
migrasi listri

Lampiran 1: Daftar pertanyaan wawancara
2. Bagaimana prosedur pela

Hak Cipta:
p 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2: kWh meter pascabayar pelanggan. (kWh meter yang digunakan
pelanggan sebelum melakukan migrasi listrik). Pelanggan atas nama Samsudin, asal

permohonan PLN Mobile

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3: kWh meter yang prabayar (kWh meter yang digunakan pelanggan

setelah melakukan migrasi
permohonan PLN Mobile

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4: Rumah pelanggan yang melakukan migrasi listrik dari pascabayar ke
Lat

prabayar. Pelanggan atas nama Samsudin, asal permohonan PLN Mobile

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5: Lembar token prepaid yang ada di dalam bundel SPK PT PLN
(Persero) ULP Bojonggede. Pelanggan atas nama Samsudin, asal permohonan PLN

Mobile

PT.PLN (PERSERG)
JAWA BARAT
DEPOK "
BOJONGGEDE

Data Pemohon ;

TOKEN PREPAID

No Agenda : 538750522204147277 No Telp . 0859109992093
Jenis Agenda . PERUBAHAN DAYA Tarif Index / Tarif / Daya Lama: 01/R1M /900
ID Pelanggan - Meter : 538711573386 - 45089691443 Tarif Index / Tarif / Daya Baru : 02 / R1MT / 900
Nama Pelanggan ~ : SAMSUDIN VKRN /KRN (Lama/Baru) : 43/2-STSKe43/2-STS
Alamat . KP SUSUKAN No.000102 SUSUKAN Jumiah kWh : 14.40

Data Token :

KEY C .

o c:::GE TOKEN 1 ' 3462 6243 7830 9324 8536

e TA;: TOKEN 1 © 1913 9452 4900 6143 6834

i ER 3150 6978 5502 3089 6870

e CRE:'VTER LOAD © 6629 6744 9347 7179 4021

il © 3981 4273 6169 0841 3465

© 0134 0929 129
ELECTRICITY CREDIT .

© 6345 0262 8125 3921 0873

Depok, 14 April 2022

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA
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HINYILNOd

Lampiran 6: Lembar perintah kerja yang sudah diisi oleh petugas penyambungan.
Pelanggan atas nama Samsudin, asal permohonan PLN Mobile

eydid yeH

eyexer Laba NiuseM[od ijiw exdid yeH O

UID JAWA BARAT
*|UP3DEPOK |

PT.PLN (PERSERO)
# NO. : SPK53875/220414/4483
ULP BOJONGGEDE

PERINTAH KERJA

Diperintahkan kepada : 1.

3.

Untuk melaksanakan :

1. [_] penvambunaan baru (A) 6. [_] Gardu/Tiana/SLP/SMP/SLTM/SLTT (L)
2. [XZ] Perubahan Tarif (D) 7. [ Pasana Kembali (P)
3. |:’ Perubahan Dava (E) 8. [:] Penyambunaan Sementara

4. X AppP (J) 9. [

5. [_] Trafo Arus, Trafo tegangan, (K)

faktor kali meter

pada pelanggan:

NIK : 3201134602790003
Nama : SAMSUDIN No. Pelanggan - 538711573386

Alamat : KP SUSUKAN No.0 RT.001 RW.02
SUSUKAN, BOJONG GEDE, KAB. BOGOR, JAWA BARAT

Telp : 0859109992093 Hp : 0859109920930
Tarif / daya(lama) : R1M /900 VA Tarif / daya(baru) : R1IMT /900 VA

Keperluan : 20253 (RUMAH PRIBADI)
Layanan :

No Registrasi SLO :

Jenis Program : NORMAL

Dengan data pendukung : BP-53875-220414-6580

No. Uraian Rupiah
1 |Biaya PPN R3 0
2 |Biaya PPJ 583
3 |Stroom Awal 19.417
4 | Administrasi 0
5 |Bea Materai 0
6 |Biaya Penyambungan 0

Berita Acara Pelaksanaan : l‘j Y &o(— Z L 0 & LA
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No. : Tgl. 25T
CATATAN : NoGardu : GD538750845 - SSD
oo No Tiana : 109 )
NO METER : 45089691443 Manajer,
Latitude (X)
Longitude (Y)
A4 TUL I-09 SYAMBAS

W 20/04 |20
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Lampiran 7: Lembar Berita Acara yang sudah diisi oleh petugas penyambungan.
Pelanggan atas nama Samsudin, asal permohonan PLN Mobile

exdid yeH

eyexer Laba NiuseM[od ijiw exdid yeH O

PT.PLN (PERSEROQ)
UID JAWA BARAT

eyieyer Laba yiuyaljod uizi eduey

*) Coret yang tidak periu
Depok, 14 April 2022

™ zaV/v\, JQAS‘"‘

A4 TUL 1-10

N —
OQoas?
o o
5>
9 5 39
= Q Q3
Q = cQ
=
3253
T o0
5 9 5S35
Q 3 s
cC &+ 0C
3 a2 %’ UP3 DEPOK . BERITA ACARA
c v ULP BOJONGGEDE Nomor : BA53875-04142022020833265
3 g o Pada hari ini tanggal telah diterbitkan Berita Acara untuk dilaksanakan pemasangan dan penyambungan
=3 3o -
o o dengan data sebagai berikut :
g_ E ;e. | Dasar : Permohonan
oS8 :
35 2 5 perintah Keria SPK53875/220414/4483
2 = ?_._3 1] __ Jenis Pekeriaan atau Mutasi : PERUBAHAN DAYA
X SC
3 % % 7
.g g = % Il No. Agenda : 538750522204147277 Gardu Tiang : (GD538750845 - SSD) - 109
T *hea ID. Pelanggan : 538711573386
o 55 g_ Nama . SAMSUDIN ID. Pelanggan Tetangga
‘3 ‘g &r Alamat . KP SUSUKAN No. 0 RT 001 RW 02 SUSUKAN,
9 = =3 BOJONG GEDE. KAB. BOGOR. JAWA BARAT
T< B Tarif / Daya R1MT/ 900
(1) g 2 ?, Kapasitas Output Inverter
Sa@3c System PLTS Atap ‘
Q=s3F NIK - 3201134602790003
M 2 D - Layanan 3
39 =3 No Registrasi SLO :
9 = b Keperluan : 20253 (RUMAH PRIBADI)
5§ 338
° -
ﬁ =TT v PELAKSANAAN
o % g 3 Uraian Dipasang Dibongkar
_C‘ 5 Em 1. Letak APP
S *83 2. Alat Pembatas lj 11 | 9 u
2 =9 a. Tanggal
5 8 5 3 b. Merk / Type / Nomor 7/01 Z ’LO’LL
- < c c. Tahun Tera / Tahun Buat / /
ﬁ Q o3 d. Ukuran / Setting /x|y Amp ( x Y Amp
= ?5 3. Meter kWh : S NRIN Mar @F/;LO&"\
F3o3 b Merk) Type /N L0 P
() . Me ype / Nomor =
- ?g— c. Tahun Tera / Tahun Buat a ﬂ [ \4\‘] ; DO ) ﬁ?ﬂ ?&A
3. 8Tvs3 d. Kemampuan kWh Meter /
[} { A / A
o e. Konstanta Meter -
o 23 { Stand Meter LWBP 1y ST Bwn
= = WBP - L,, 0
3 g3 g. Kwh Sisa 27 13 ?
o > M h. Trafo Arus, Trafo Tegangan 1A ! /1A /
o o g’ i. Faktor Kali
gp ._g‘ ; 4. Sakelar Waktu :
-]
-~ g - a. Tanggal
) ) b. Merk / Type / Nomor
-] T C c. Tahun Tera / Tahun Buat / /
o g 3 d. Penggerak
Tty 5. Letak SLTR/ SLTM/ SLTT *)
= 0 6. Jenis SLTR/ SLTM / SLTT *)
0 7.Panj. SLTR/SLTM/SLTT *) meter meter
= 8.Fasa
= 9. Tegangan Nominal Vol Vol
= 10. Pengukuran
8 11. Menggunakan Trafo milik PLN Kapasitas kV Kapasitas kv
g 12. Gambar Penyambungan. Lihat Lampiran Lihat Lampiran
o= V8. ccovsivsisooravsisariasmmamsspsrsoviss
=)
‘E’ V' Lain-lain
o
=
w
c
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Lampiran 8: Lembar pertama SPJBTLP. Pelanggan atas nama Samsudin, asal
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permohonan PLN Mobile

pr——

“SURAT PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTRIK PRABAYAR

" antarg

PT.PLN (PERSERO)
dan

SAMSUDIN

Nomor PIHAK PERTAMA : PJBTL-538750522204147277
Nomor PIHAX KEDUA

Pada hari inl Kamis tanggal 14 bulan April tahun 2022 (Empat Belas April Dua Ribu Dua
Puluh Dua) bertempat di DEPOK, kami yang bertands tangan dibawah inl:

PT PLN (PERSERO), yang dalam hal Inl diwakill oleh SYAMBAS selal Manager

PIHAK

PIHAK PERTAMA melakukan pemeliharaan dan atau perbaikan pembangkit
gan atau jaringan, stau

alas perntah Instansi yang berwenang atau Putusan Pengadian yang
berkekuatan hukum letap, sehingga pemutusan aliran Kstrik oleh PIHAK
PERTAMA tidak memeriukan persetujuan PIHAK KEDUA.

b dalam bentuk foken fistik

waji
kepada PIHAK KEDUA sesual ketentuan yang berlaku apabia PIHAK PERTAMA
tidak dapst menyalurkan tenaga listrik sesual Tingkat Muty Pelayanan (TMP),

kecuall apabila teradl peng!

tenaga listik karena sesuai

hentian penyaluran
ketentuan Ayat (1) Pasal ini, maka PIHAK KEDUA tidak berhak untuk menuniut
ganti nugl datam bentuk apapun juga kepada PIHAK PERTAMA.
PIHAK PERTAMA wajb melakukan perbaikan pada |aringan lenaga lstrik,

tenaga listrik, dan/atau Alat Pembatas dan Pengukur (APP)

PT PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN BO.
Sural Keputusan General Manager PT PLN (PERSERO) UID JAWA BARAT Nomor
- Tanggal 21-02-2018, selanjuinya disebut PIHAK PERTAMA.

SAMSUDIN , yang beralamat tinggal di KP SUSUKAN RT 001 RW.02
SUSUKAN, BOJONG GEDE, KAB BOGOR, JAWA BARAT sesual Nomor Induk
Kependudukan (NIK) Nomor 320113402790003 selanjutnya disebut PIHAK
KEDUA

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA secara sendiri-sendirl disebut PIHAK dan
secara bersama-sama disebut PARA PIHAK, Selanjuinya, PARA PIHAK sepakat untuk
mengikat dinl dalam SURAT PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTRIK (selanjuinya
disebut "Perfanjian”) dengan syaral dan kelentuan sebagal diatur dalam pasal-pasal
dibawah ini

Pasal 1
RUANG LINGKUP

PIHAK PERTAMA bersedia menjual dan menyalurkan tenaga listrik kepada PIHAK
KEDUA dan PIHAK KEDUA bersedia membell dan menerima tenaga listrik darl PIHAK
PERTAMA dengan daya 900 VA (Vo Amper), 1 (Satu) Fasa untuk keperiuan
golongan tanf (R1MT) dengan pemanfaatan RUMAH PRIBADI, pada persil atau
bangunan yang beralamat di KP SUSUKAN RT.001 RW02, dengan Tegangan,
Frekuensi dan Mutu Layanan sesuai Tingkat Mutu Pelayanan (TMP) yang diumumkan
PIHAK PERTAMA

(U]

Pasal 2
KESEPAKATAN JUAL-BELI

Biaya Penyambungan yang dibayarkan oleh PIHAK KEDUA menjadi hak milik
PIHAK PERTAMA dan tidak dapat ditarik kemball oleh PIHAK KEDUA
Transaks! jual bel tenaga listik diantara PARA PIHAK menggunakan seperangkat
Alat Pembatas dan Pengukur (APP) dengan sistem Meter Prabayar (MPB) milk
PIHAK PERTAMA yang dipasang pada sisi jaringan millk PIHAK KEDUA.
Harga jual tenaga listrk dari PIMAK PERTAMA kepada PIHAK KEDUA didasarkan
kepada Tarif Tenaga Listrk sebagaimana diatur dalam ketentuan yang berfaku.
Harga jual tenaga listik sebagaimana diatur pada ketentuan Ayat (3) Pasal Ini
diperitungkan calam token listrik prabayar yang dibeli oleh PIHAK KEDUA.
Apabila terjadi perubahan ketentuan/peraturan, maka PARA PIHAK sepakat akan
menyesuaikan harga jual tenaga listrik sebagaimana dimaksud dalam Perjanjian Inl
Gengan ketentuan/peraturan yang baru.
PARA PIHAK sepakat akan melakukan penyesuaikan harga jual tenaga listrik
sesuai golongan tarf tenaga fistrik yang berlaku spabila PIHAK PERTAMA
tedadi b tenaga listnk pada persil
2tau bangunan PIHAK KEDUA yang berbeda dari yang sudah disepakati dalam
ketertuan Pasal 1 Perjanian inl.
PIHAK KEDUA harus menyesuaikan tingkat kepekaan peralatan kontrol instalasi
PIHAK KEDUA terhadap kualitas daya PIHAK PERTAMA.

Pasal 3
KEWAJIBAN DAN HAK PIHAK PERTAMA

PIHAK PERTAMA wajb menyalurkan lenaga hstrik kepada PIHAK KEDUA secara

terus menerus tanpa terpuus-putus sesual Tingkat Mutu Pelayanan (TMP) yang

diumumkan PIHAK PERTAMA, kecuali dalam hal sebagai berikul

a2 teadi force majeure meliputl kerusuhan, huru hara, perang, pemogokan,
kebakaran, gempa bumi, banjir, tanah longsor, letusan gunung berapl, tsunami,
pohon tumbang, petr, kecelakaan pesawat lerbang, pencurian kabel listrik,
termasuk akibat adanya ketentuan Peraturan Perundang-Undangan (dalam hal
ini PIHAK PERTAMA tidak memberikan gantl rugl),

b, terjadi gangguan pada instalasl PIHAK KEDUA yang bukan karena kelalalan
PIHAK PERTAMA.

€ lenadi keadaan yan) secara teknis berpotensi membahayakan keselamatan
umum;

d  lerdapat kepertingan penyldikan sesual dengan kelenluan peraluran

perundang-undangan,

e diskukan pemutusan sementara ke Instalasl PIHAK KEDUA sebagal
Undakianjut dan ketentuan Pasal 3 Ayat (4), (5), (6), (7), (8) dan Pasal 4 Ayat
(5) Perjanjan ini,

. pada wakiu beban puncek, yang kls ki
PIHAK PERTAMA;

oleh

]

Halaman 1 darl 2

yang menyal

pengantian
lurkan fistrik pada PIHAK KEDUA apabila terjad| kerusakan yang bukan

disebabkan kesengajaan PIHAK KEDUA.

PIHAK PERTAMA berhak melakukan pemblokian pembefian lcken atau
pemutusan sementara apabila PIHAK KEDUA tidak meluinasl kewajiban Tagihan
Susulan (TS) setelah 30 harl kalender terhitung sejak penerbitan Sural Pengakuan
Hutang (SPH) atau pelunasan angsuran kewajiban Tagihan Susulan (TS) terakhir
sesual ketentuan Pasal 4 Ayat (2) Penanjian ini, dan PIHAK PERTAMA akan
membuka biokir pembelian token dan menyatakan kemball tenaga listik setelah
PIHAK KEDUA melunasi kewajiban Tagihan Susulan (TS) tersebut

PIHAK PERTAMA berhak melakukan pembongkaran rampung apabila PIHAK
KEDUA belum Juga melunasi kewajiban Tagihan Susulan (TS) setelah 60 hart
Kkalender ferhitung sejak dilakukan pemutusan sementara Datam hal seteiah
dilakukan pembongkaran rampung maka Perjanjian Ini berakhir, dan bila PIHAK

KEDUA

sebagai

listrik, maka

sambungan baru
PIHAK PERTAMA setiap saat berhak dan dizinkan untuk memasuki persil atau
bangunan PIHAK KEDUA guna

melaksanakan Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL) di persil atau
bangunan PIHAK KEDUA tanpa surat pemberitahuan teribih dahulu, dan
apabila ditemukan pelanggaran dan atau kelainan berdasarkan hasil
Penertiban Pemakalan Tenaga Listrik (P2TL) tersebut, maka PIHAK KEDUA

dikenakan sanksi berupa atau pH rampung
serta tagihan susulan ketentutuan yang bertaku.
melaksanakan kegiatan pemeliharaan jaringan dan atau pemasangan Jaringan

baik untuk penyaluran listrik bagi PIHAK KEDUA atau kepada bangunan lain,

serta dalam keglatan tersebut
bila diperiukan

atay htumbuhan dalam lokasi
persi PIHAK KEDUA yang menunt PIHAK PERTAMA membahayakan

kelangsungan penyaluran tenaga listrik atau keamanan dan keselamatan

um
Apabia PIHAK PERTAMA menyalurkan beberapa sambungan listk kepada
PIHAK KEDUA dengan alas hak yang sah pada persil yang sama sebagaimana
dimaksud pada Perjanjian inl, dimana sebagal akibat ketentuan Pasal 3 Ayat (4), (5)
dan (6) Huruf a Pernjanjian Ini, maka

terhadap salah satu sambungan fistrik pada persil PIHAX KEDUA cilakukan
rampung. maka PIHAK PERTAMA
berhak terhadap tistrik tainnya
pada persil atau bangunan tersebut, sampai PIHAK KEDUA menyelesaikan
seluruh kewajibannya,

dilemukan kondisi saling pasok antar instalasi stk dalam persd PIMAX
KEDUA, maka PIHAK PERTAMA berhak melakukan pemutusan sementara
terhadap seluruh sambungan listrik pada persil PIHAK KEDUA, sampai PIHAK
KEDUA memisahkan instalasi listnk untuk setiap sambungan fistrk pada
persilbangunan

Pasal 4
KEWAJIBAN DAN HAK PIHAK KEDUA

PIHAK KEDUA waijb :

kepada PIHAK tentang pemilikan atau
penguasaan persil dan atau bangunan dan PIMAK KEDUA kepada pihak lain
atau ahll warls atau pengganti PIHAK KEDUA selambat-lambatnya 14 (empat
belas) hari kalender sejak pengalinan dan penguasaan tersebut.

dan janingan Bistrik darvatau Alat
Pembatas dan Pengukur (APP) milik PIHAK PERTAMA ¢i persiVbangunan
PIHAK KEDUA, sehingga aman dan mudah diperiksa oleh PIHAK PERTAMA.
Mengizinkan PIHAK PERTAMA memasang instalasi atau jaringan stk di
persibangunan PIHAK KEDUA guna memberikan sambungan sk kepada
bangunan lain,
menjaga Instalasi listik PIHAK PERTAMA yang berada di persi atau
bangunan PIHAK KEDUA dan segera melaporkan kepada PIHAK PERTAMA
apabila ada kelainan.

PIHAK KEDUA wajib membayar kewajiban berupa Tagihan Susulan (TS) sesuai
pada

ketentuan yang beriaku akibat

pemakian tenaga listrk darvatau akibat pemakaian tenaga Bstrik tidak terukur

secara penuh akibat

pengukuran bekerja tidak nomal dikarenakan

kesalahan PIHAK KEDUA. Tagihan Susulan (TS) dapat diinasi secara tunal atau
dlangsur, dengan mekanisme pembayaran dituangkan dalam Surat Pengakuan
Hutang (SPH) yang disetujihl oleh PARA PIHAK dan mengikat PARA PIHAK
sebagal baglan yang lidak terpisahkan dari Perjanjian ini
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Lampiran 9: Lembar kedua SPJBTLP yang sudah ditanda tangani pihak PLN dan
pelanggan. Pelanggan atas nama Samsudin, asal permohonan PLN Mobile
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(3) PIMAK KEDUA wajib menanggung beban dan tanggung Jaweb atas sagala bentuk
Pajak yang timbul akibal jual Dol 10N0Qa listrik dalam Perjanjian inl, kecuall yang
socara legas distur dalam porundang-undangan beriaku yang manjadi beban
PIHAK PERTAMA. d

(4) PIHAK KEDUA diiarang
# menjual dan atau menyalurkan 1enaga lisirik PIHAK KEDUA yang dibell dan

diterima dari PIHAK PERTAMA kepada pinak lein, apabila PIMAK KEDUA
tidak memiliki Izin Usaha Penysdia Tenaga Listrk (IUPTL) sesual ketentuan
yang berlaky,
b, menjual den slau menyalurkan tenagn lisirik PIHAK KEDUA yang dibell dan
diterima deri PIHAK PERTAMA kopada pihak lain yang sedang dalam
baik gosken  alau
Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL) meskipun PIHAK KEDUA tolah memiiiki Izin
Usaha Penyedia Tenaga Listrik (IUPTL) sesual kelontuan yang beriaku,
€ dengan cara dan dalih apapun membuka, morusak, atau merubah peralatan
stk milk PIMAK PERTAMA, baik yang dilakukan oleh PIHAK KEDUA
maupun pihak lain
d momindahkan peralatan fistrik milk PIHAK PERTAMA tanpa seizin PIHAK
PERTAMA,
e menyalakan Iinstalesi listrik milik PIHAK KEDUA tanpa Sertifikat Laik Oporasi
(SLO) sesual ketentuan yang berfaku
(5) Apabila PIHAK KEDUA menyalurkan tonaga listrik kepada pihak lain sebagaimana
telah dilarang sesual ketentuan pada Ayat (4) Huruf & dan b Pasal Inl, maka kepada
PIHAK KEDUA dilakukan pemutusan sementara sampal dengan PIHAK KEDUA
memutus saluran lenaga listrik kepada pihak lain tersebut
(6) PIMAK KEDUA berhak meminta dilakukan penggantian Alat Pengukur dan
Pembatas (APP) kepada PIHAK PERTAMA opablila terjadi kerusakan yang bukan
disebabkan kesengajaan PIHAK KEDUA
(7) PIHAK KEDUA berhak mendapatkan pelayanan Informasi darl PIHAK PERTAMA
alas
& Informasi riwayat loken listrik yang dibell atau diperoleh PIHAK KEDUA,
b. Informasi perbaikan atas gangguan Instalasi tenaga listrik millk PIHAK
PERTAMA;
¢ Informasl penyelesalan atas pengaduan dan keluhon atas pelayanan tenaga
listrik oleh PIHAK PERTAMA;
d. Informasl loket, outlet atau delivery channel bank/nonbank yang bekerjasama
dengan PIHAK PERTAMA untuk melayani pembelian token;
e Informasi tentang penyelesaian atas pengaduan dan keluhan tentang
pembelian token;
Informasi tentang tanf tenaga listrik dan biaya pelayanan tenaga listik;
Informas! tentang produk dan layanan yang
disediakan PIHAK PERTAMA

Pasal §
MASA BERLAKU DAN BERAKHIR PERJANJIAN

(1) Perjanian ini mulal berlaku sejak ditandatangeni PARA PIHAK dan tetap berlaku
selama PIHAK KEDUA menjadi pelanggan dan menggunakan listrik PIHAK
PERTAMA

(2) Penanjian inl dapat berakhir karena

& kesepakstan PARA PIHAK;

b. P 'l rampung dalam Perjanjian inl,
c lerjadl dalam Perjanjian Inl;
d.  adanya P P dan/atau  Putusan

Pengadilan yang berkekuatan hukum letap; atau
e adanya keterangan yang tidak sesual dengan kenyalaan,
(3) Apabila terjadi pengakhiran Perjanjlan, maka PIHAK KEDUA tetap harus melunasl

seluruh kewajiban berkaitan dengan Perjanjian inl dan PARA PIHAK sepakat lidak
memberiakukan ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.

Pasal 6
PERUBAHAN PERJANJIAN
dalam rjan) ini dalam bentuk

Setiap

Addendum/Amendemen dan hanya dapal dilakukan atas persetujuan PARA PIHAK
kecuall yang disebutkan dalam Perjanjian Ini akan berlaku dengan sendirinya tanpa
dibuat dengan oleh PIHAK PERTAMA
kepada PIHAK KEDUA yang dan p

tersebut mengikat PARA PIHAK dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan darl

Perjanjian ini

Pasal 7
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

(1) Apablia leradi parselisihan pendapat delom palaksanasn Peranjien Inl, maka
PARA PIMAK aken manyslesaikan dengan musyawarsh mufakat

(2) Apabila dengan mufaket distur pada
ketentuan Ayat (1) Pasal Ini lidak tecapal, maka PARA PIHAK akan menyerahkan
penyalesalannya melaiul Pengadiian Negar Depok.

Pasal 8
DOKUMEN PENDUKUNG PERJANJIAN

Hak-hal yang melekat dan tidak terpisahkan darl Perjanjian inl adaleh
(1) Selurun ketentuan yang berlaku lerkall dengan ketentuan lentang persyaratan

lintrik, Instalas| tantang tanf
tenaga llatrik, dan ketentuan-ketentusn lain yang terkail dengan palaksanaan jual
bell tanaga listrik yang oleh Republik

(2) Seluruh ketentuan yang bertaku tarkail dengan pelaksanaan jual befl tenaga listrik
prabayar yang dikeluarkan oleh PIHAK PERTAMA

(3) Suret Permohonan PIHAK KEDUA Nomor = 538750522204147277 Tanggal 14
Bulan April Tahun 2022 (14-04-2022)
dengan Identitas Pelanggon (IDPEL) | 5387115673300,

(4) Bukti y Blaya gan dan Token Padana,

(8) Surat Pengakuan Hutang (SPH) yang menglkat PARA PIHAK sebagal konsekuensi
pelaksanann Perjan|ian ini,

(8) AddendunvAmendemen yang pengikat PARA PIHAK larkalt perubahen Perjanjian
Inl,

(7) Dokumen-dokumen hukum lain (antara lain Akia Kepemiikan Gedung/Bangunan
stau Akta Pendirian Badan Hukum PIHAK KEDUA)

Pasal 9
HAL-HAL LAIN

Hakhal yang belum dalam Perjanjt Inl akan bersama
oleh PARA PIHAK

Perjanjian inl berlaku sejak tanggal sebagaimana lersebut pada awal Perjanjian dan
dibual dalam 2 (dua) rangksp bermeteral cukup. yang masing-masing mempunyal
kekuatan hukum yong sema, 1 (satu) rangksp untuk PIHAK PERTAMA dan 1 (satu)
rangkap untuk PIHAK KEDUA

Kota Depok, 14 April 2022

PIHAK PERTAMA

SAMSUDIN

Halaman 2 darl 2
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Lampiran 10: Buku Registrasi Pelanggan yang diisi oleh pelanggan saat akan
melakukan permohonan migrasi listrik melalui loket PLN dari pasca bayar ke
prabayar di PT PLN (Persero) ULP Bojonggede
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Lampiran 11: kWh meter pascabayar pelanggan. (kWh meter yang digunakan
pelanggan sebelum melakukan migrasi listrik). Pelanggan atas nama Jahrudin, asal

permohonan Loket PLN

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 12: KWh meter prabayar (kwh meter yang digunakan pelanggan setelah
melakukan migrasi listrik) Pelanggan atas nama Jahrudin, asal permohonan Loket

PLN

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 13: Rumah pelanggan yang melakukan migrasi listrik dari pascabayar ke

prabayar. Pelanggan atas nama Jahrudin, asal permohonan Loket PLN

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 14: Lembar token prepaid yang ada di dalam bundel SPK PT PLN
(Persero) ULP Bojonggede. Pelanggan atas nama Jahrudin, asal permohonan PLN

Mobile

PTPLN (PERSERO)
JAWA BARAT
DEPOK )

| BOJONGGEDE

Data Pemohon :
No Agenda
Jenis Agenda

Nama Pelanggan : JAHRUDIN

Alamat

Data Token :
KEY CHANGE TOKEN 1

KEY CHANGE TOKEN 1
CLEAR TAMPER

SET MAX POWER LOAD
CLEAR CREDIT

CLEAR TAMPER
ELECTRICITY CREDIT

: 538759922204187323
- PERUBAHAN DAYA
ID Pelanggan - Meter : 538710617471 - 60017098884

TOKEN PREPAID

No Telp

Tarif Index / Tarif / Daya Lama: 01/R1M/ 900

Tarif Index / Tarif / Daya Baru :

VKRN / KRN (Lama / Baru)

- KP BOJONG PD TERONG NO.88 Jumlah kWh
RT.003 RW.05 CITA

6537 5388 1435 2821 5064
0687 5992 (0604 \2627 3427
6879 2820 5302 6911 4442

5779 1115 3442(5042\9077
7295 5649 1016) 7512 §142

Depok, 19 April 2022

02/ R1MT /900
- 43/2-STSKe43/2-STS
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Lampiran 15: Lembar perintah kerja. Pelanggan atas nama Jahrudin, asal
permohonan Loket PLN

eydid yeH

eyexer Laba NiuseM[od ijiw exdid yeH O

| PT.PLN (PERSERO)

| UID JAEVgg BARAT NO. : SPK53875/220419/4619
UP3 DEPOK,
_| uLP BOJONGGEDE

PERINTAH KERJA

T C EUV
Diperintahkan kepada : ;'PI E

3.
Untuk melaksanakan :

eyieyer Laba yiuyaljod uizi eduey

1. [J Penvambunaan baru (A) 6. [ GarduTiana/SLP/SMP/ISLTM/SLTT (L)
2. [XT] Perubahan Tarif (D) 7. [ Pasana Kembali (P)
3. [] Perubahan Dava (E) 8. [_] Penyambunaan Sementara
4. X ApP (J) 9 [
5. D Trafo Arus, Trafo tegangan, (K)
faktor kali meter

pada pelanggan:

NIK 1 3174081707580003

Nama : JAHRUDIN No. Pelanggan : 538710617471

Alamat : KP BOJONG PD TERONG NO.88 RT.003 RW.05 CITA

BOJONG PONDOK TERONG, CIPAYUNG, KOTA DEPOK, JAWA BARAT

Telp R Hp : 81282961003

Tarif / daya(lama) : R1M /900 VA Tarif / daya(baru) : RIMT /900 VA

Keperluan : Z0253 (RUMAH PRIBADI)

Layanan :

No Registrasi SLO :
Jenis Program :

Dengan data pendukung : BP-53875-220418-6823
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Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg ‘L

No. Uraian Rupiah ‘
1 |Biaya PPJ 583
2 | Stroom Awal 19.417
3 |Bea Materai 0
= 4 |Biaya Penyambungan 0
3
Berita Acara Pelaksanaan : - 2022
o No.: Tg}o—¢
o CATATAN : NoGardu : GD538750575 - PDT
3 No Tiana : 306
o NO METER : 60017098884 Manajer, _
] A Dy
3 1.7 ]
E Latitude (X) |-6.435716766 \ > y
=~ Lonaitude (Y) ] 106.806433243 N7~
o A4 TUL 1-09 SYAMBAS
Q
]
c
=}
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Q
~
N .
=1 iran 16: Lembar Berita Acara yang sudah diisi oleh petugas penyambungan
N =T = Lampiran 16: Lembar Be yang
3 o e .
a9 o2 = o Pelanggan atas nama Jahrudin, asal permohonan Loket PLN
359 v Uovo N
T 0 0T == 3
o S 9
=3 3 a3z = I
NG ¢ 590 =
53 =253 .
pf] =22 ) |y PTPLN(PERSERO)
23z 2 Ay
~c + 0 C — I ) U 2 BERITA ACARA
23 a3 (ay [} uLP BOJONGGEDE Nomor : BA53875-04192022124613391
Sc 9 8T o Pada hari inl tanggat telah diterbitkan Berita Acara untuk dilak gan dan penyambungan
=3 T c¥ L) dengan data sebagal berikut :
znx' % g'g- E. | Dasar : Permohonan
3 = x
Qg £ rg' ~ Perintah Keria SPK53875/220419/4619
:-g E— 33 = I —Jenis Pekeriaan atay Mutasi : PERUBAHAN DAYA
[ - o Do m =
®3 53¢ 2
= 3 5o B I No. Agenda : 538759922204187323 Gardu Tiang : (GD538750575 - PDT) - 306
- - ¢
m'ﬂ -g g & (== g :638710617471 ID. Pelanggan Tetangga
® S oc o Nama : JAHRUDIN
T =5 c = Alamat :KP BOJONG PD TERONG NO.88 RT.003 RW.05 |
8 535 9 CITA  BOJONG PONDOK TERONG. CIPAYUNG.
28 sx - Tarif/ Daya R1MT / 900
?r = %2 -+ Kapasitas Output Inverter _
n < < & System PLTS Atap
o ® 3 NIK : 3174081707580003
g Q@ T c Layanan :
Q = g a No Registrasi SLO
o9 15- Keperluan : 20253 (RUMAH PRIBADI)
: N :--.
5 X 5o v PELAKSANAAN
g g ? g Uraian Dipasang Dibongkar
-0 _Lel
"= e g 1. Lelak APP
o % g 3 2. Alat Pembatas
c = a. Tanggal
sxE3 R R, / /
c. Tahun Tera anun Bua
- =2 3 8 d. Ukuran / Setting (-~ Amp [ x& Amp
58 53 3. Meter kWh : QJ T DA 4 SAAATR g ALTE
S o <SS a. Tanggal 20 -ou- 2022 26-0%. 762
S 5953 b. Merk / Type / Nomor £00, 2045
2_ : == c. Tahun Tera / Tahun Buat o /;05 (Y&? //‘{qlzch
c o 39 d. Kemampuan kWh Meter /
= 5 i e. Konstanta Meter i A / A
w
> Q. f. Stand Meter LWBP !
-
] WBP l¢re “o &
2.8 TS g. Kwh Sisa e £33
Q. 33 h. Trafo Arus, Trafo Tegangan /A / /A !
o €So i. Faktor Kali
m —
3 3 3 4. Sakelar Waktu :
o i 3" a. Tanggal
(] Q= b. Merk / Type / Nomor
3 T = ¢. Tahun Tera / Tahun Buat / !
= ° 5 d. Penggerak
x S5 5. Letak SLTR/ SLTM/ SLTT *)
o s 6. Jenis SLTR / SLTM/ SLTT *)
S S § 7. Panj. SLTR/ SLTM/ SLTT *) meter meter
T - = 8.Fasa p
o =0 9. Tegangan Nominal Vol Vol
3 3 2 10. Pengukuran
S 11. Menggunakan Trafo milik PLN Kapasitas kV | Kapasitas KV
-] 12. Gambar Penyambungan Lihat Lampiran Lihat Lampiran
=3 13.
=
8 V Lain-ain s d
N .
< *) Coret yang tidak perlu PQH\ 20 / 0 I'LO’I/’L
=3 a’ 1 Depok, 19 April 2022
% Pelanggan Petugas \,\ \Mqh:;
c N =T,
@ A4 TUL 1-10 SYAMBAS
o
=g
=
3
o
o
o
=
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Lampiran 17: Lembar pertama SPJBTLP. Pelanggan atas nama Jahrudin, asal

permohonan Loket PLN

SURA'I: PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTRIK PRABAYAR

pntara
PT PLN (PERSERO)
[ ] Lo
Y JAHRUDIN
Nomor PIHAK PERTAMA  PJBTL-538759922204187323
Nomor PIHAK KEDUA

Pada heri ini Selasa tanggal 19 bulan April tahun 2022 (Sembilan Belas April Dua Ribu
Dua Puluh Dua) bertempat di DEPOK, kami yang bertanda tangan dibawah ini

| PT PLN (PERSERO), yang dalam hal ini diwakill oleh SYAMBAS selaku Manager
PT PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN BOJONGGEDE berdasarkan
Surat Keputusan General Manager PT PLN (PERSERO) UID JAWA BARAT Nomor
- Tanggel 21-02-2018, selenjutnya dissbut PIHAK PERTAMA.

JAHRUDIN, yang beralamal tinggal di KP BOJONG PD TERONG NO.88 RT.003
RW05 CITA  BOJONG PONDOK TERONG, CIPAYUNG, KOTA DEPOK, JAWA
BARAT sesusi Nomor Induk Kependudukan (NIK) Nomor 3174081707580003
selanjutnya disebut PIHAK KEDUA.

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA secara sendiri-sendiri disebul PIHAK dan
secara bersama-sama disebul PARA PIHAK. Selanjutnya, PARA PIHAK sepakat untuk
mengikat dirl dalam SURAT PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTRIK (selanjutnya
disebut “Perjanjlan™) dengan syarat dan ketentuan sebagai distur dalam pasal-pasal
dibawsh inf

Pasal 1
RUANG LINGKUP

PIHAK PERTAMA bersedia menjual dan menyslurkan tenaga listrik kepada PIHAK
KEDUA dan PIHAK KEDUA bersedia membeli dan menerima tenaga listrik dari PIHAK
PERTAMA dengan daya 900 VA (Volt Amper) 1 (Satu) Fasa untuk keperiuan
golongan tard (R1MT) dengan pemanfastan RUMAH PRIBADI, pada persil alau
bangunan yang beralamal di KP BOJONG PD TERONG NO 88 RT.003 RW.05 CITA ,
dengan Tegangan, Frekuensi dan Mutu Layanan sesuai Tingkal Mutu Pelayanan (TMP)
yang dumumban PIHAK PERTAMA.

Pasal 2
KESEPAKATAN JUAL-BELI

(1) Biaya Penyambungan yang dibayarkan oleh PIHAK KEDUA menjadi hak milik
PIHAK PERTAMA dan tidak dapat ditarik kembali oleh PIHAK KEDUA

(2) Transaksl pal beii tenaga listrk diantara PARA PIHAK menggunakan seperangkat
Alat Pembatas dan Pengukur (APP) dengan sistem Meter Prabayar (MPB) milik
PIMAX PERTAMA yang dipasang pada sisi jaringan milik PIHAK KEDUA.

(3) Harga i tenaga kistrk dari PIHAK PERTAMA kepada PINAK KEDUA didasarkan
kepada Tard Tenaga Listrik sebagaimana diatur dalam ketentuan yang berlaku.

(4) Marga jual tenaga listrk sebagaimana diatur pada kelentuan Ayat (3) Passl ini
diparhtungkan dalam token listrik prabayar yang dibeli oleh PIHAK KEDUA.

(5) Apabia terjadi perubahan ketentuan/peraturan, maka PARA PIHAK sepakat akan
menyesuakan harga jual tenaga hstrik sebagaimana dimaksud dalam Perjanjian ini
dengan ketentuan/peraturan yang baru

(5) PARA PIHAK sepakat akan melskukan penyesuaikan harga jual lenaga fistrik
sesuai golongan tanf tenaga listrk yang berlaku spabila PIHAK PERTAMA

terjach tenaga listrik pada persil
#tay bangunan PIHAK KEDUA yang berbeda darl yang sudah disepakali dalam
ketentuan Pasal 1 Perjanian ini

(7) PIHAX KEDUA harus menyesuaikan tingkal kepekaan peralatan kontrol instalasi
PIHAK KEDUA terhadap kualitas daya PIHAK PERTAMA

Pasal 3
KEWAJIBAN DAN HAK PIHAK PERTAMA

(1) PIHAK PERTAMA wajb menyalurkan tenaga listrik kepada PIHAK KEDUA secara
lerus menerus sesuai Tingkat Mutu Pelayanan (TMP) yang
Gusmurrdan PIMAK PERTAMA, kecuali dalam hal sobagal berikut
& le@d force majpurs meliputl kerusuhan, huru hara, perang, pemogokan,
kabakaran, gempa bumi, banjir, tanah longsor, letusan gunung berapi, tsuneml,
poron turbang, peftic, kecelskaan pesawal lerbang, pencurian kabel listrik,
termasuk sidbat adanys P P g (delem hal
il PIHAK PERTAMA tidak memberikan gant! rugl);

b ledec gangguan pada instalasl PIHAK KEDUA yang bukan karena kolalalan
PIHAK PERTAMA,

€. lejack keadasn yang secars teknis
umum,

d  lerdepst kepertrgan penyidkan sesusl dongan kelontuen peraturan
perundang-undangen,

o dislkan pemutusan sementsrs ks instalesi PIHAK KEDUA sebagoi

ncaidenya dan katentuan Passl 3 Ayst (4), (5), (6), (7). (8) dan Pesal 4 Ayt
(5) Perjanjan irv,

[ pads wakiu beban puncak, yang ol
PIHAK PERTAMA,

dan atau

9 PIHAK PERTAMA
dan atau jaringan; steu

h  ates perintah Instansl yang berwenang etau Putusan Pengadilan yang
berkekuatan hukum letap, sehinggs pemutusan aliran (istrik oleh PIHAK
PERTAMA tidak memeriukan persetujuan PIHAK KEDUA.

(2) PIHAK PERTAMA wajb memberkan kompensesi dalam beniuk token Mstrik
kepada PIHAK KEDUA sesual ketentuan yang berlaku apabila PIHAK PERTAMA
tidak depat menyalurkan lenaga listrik sesual Tingkal Mutu Pelaysnan (TMP),
kecuall aspabila lerjadl penghentian penyaluran lenaga listrk karena sesuai
ketentuan Ayat (1) Pasal inl, maka PIHAK KEDUA tidsk berhak untuk menuntut
ganti rugl dalam bentuk spapun juga kepada PIHAK PERTAMA.

(3) PIHAK PERTAMA wajb melakukan perbaikan pada jaringan lenaga fisirik,
sambungan tenaga listrk, darvatau pengantian Alat Pembatas dan Pengukur (APP)
yang menyalurkan listrik pada PIHAK KEDUA spabila terjadi kerusakan yang bukan
disebabkan kesengajaan PIHAK KEDUA.

(4) PIHAK PERTAMA berhak melakukan pemblokiran pembelian loken atay
pemutusan sementara spablla PIHMAK KEDUA tidak meluinasi kewajiban Tagihan
Susulan (TS) selelah 30 harl kalender terhitung sejak penerbitan Sural Pengakuan
Hutang (SPH) atau pelunasan engsuran kewajiban Tegihan Susulan (TS) terakhir
sesusl ketentuan Pasal 4 Ayat (2) Perjanjien ini, dan PIHAK PERTAMA akan

bilokir lian token dan kembali tenaga listrk seteiah
PIHAK KEDUA melunasi kewajiban Tagihan Susulan (TS) tersebul.

(5) PIHAK PERTAMA berhak melakukan pembongkaran rampung apabila PIHAK
KEDUA belum juga melunasi kewajiban Tagihan Susulan (TS) setelah 60 hari
kalender terhitung sejak dilakukan pemutusan sementars. Dalam hal setelah
dilakukan pembongkaran rampung maka Perjanjian ini berakhir, dan bila PIHAK

KEDUA listrik, maka sebagal
sambungan baru.
(6) PIHAK PERTAMA setiap saat berhak dan dizinkan untuk memasukd persil atau
bangunan PIHAK KEDUA guna :
a Tenaga Listrk (P2TL) di persil stau

bangunen PIHAK KEDUA tanpa sural pemberitahuan lerbih dahulu, dan
spabila ditemukan pelanggaran dan stau kelainen berdasarkan hasil
Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL) lersebut, maka PIHAK KEDUA
sanksi berupa atau gk rampung

serta tagihan susulan ketentutuan yang berlaku

b melaksanakan kegiatan pemeliharaan jaringan dan atau pemasangan jaringan
baik untuk penyaluran listrik bagi PIHAK KEDUA stau kepada bangunan lain,
serta dalam kegiatan tersebut
bila diperiukan

c atau p g8 dalam lokasi
persil PIHAK KEDUA yang menunut PIHAK PERTAMA membahayakan
kelangsungan penyaiuran lensga fistrk ateu keamanan dan keselamstan

tumbuh-

umum
(7) Apabila PIHAK beberapa gan fistrik kepada
PIHAK KEDUA dengan alas hak yang sah pada persil yang sama sebagaimana
dimaksud pada Perjanjian ini, dimana sebagai akibat ketentuan Pasal 3 Ayat (4), (5)
dan (6) Hunf a Pernjanjian ini, maka :
8 terhadap salsh satu sambungan listrik pada persil PIHAK KEDUA dilakukan
atau rampung, maka PIHAK PERTAMA

berhak terhadap listrik lainnya
pada persil etau bangunan tersebut, sampai PIHAK KEDUA menysiesaikan
seluruh kewajibannya,

b ditemukan kondisi saling pasok antar instalasi fistrk dalam persii PIHAK
KEDUA, maka PIHAK PERTAMA berhak melakukan pemutusan sementara
terhadap seluruh sambungan listrik pada persil PIHAK KEDUA, sampai PIHAK
KEDUA memisahkan instalasi fistrik untuk setiap sambungan listrk pada
persilbangunan.

Pasal 4
KEWAJIBAN DAN HAK PIHAK KEDUA
(1) PIHAK KEDUA waijib :

@ Memberitahukan kepada PIHAK PERTAMA tentang pengalihan pemilikan atau
persil dan atau dan PIHAK KEDUA kepada pihak lain
atau shil waris stau pengganti PIHAK KEDUA selambatlambatnya 14 (empat
wn)muimmmmmm
b M jui dan janngan listrk dan/atau Alat
Pembatas dan Pengukur (APP) milik PIHAK PERTAMA di
PIHAK KEDUA, sehingga aman dan mudah diperiksa oleh PIHAK PERTAMA.
€ Mengizinkan PIHAK PERTAMA memasang instalasi etau jaringan listrk di
persibangunan PIHAK KEDUA guna memberikan listrik
g sambungan kepada

d  menjega Instalasi listrk PIHAK PERTAMA
yang berada di persil atau
bangunan PIHAK KEDUA dan
s s segera melaporkan kepada PIHAK PERTAMA
(2) PIHAK KEDUA wajib membayar kewajiban berupa Tagihan Susulan sesuai
ketentuan yang beriaku akibat it y i - pada
mwlhnmmuumwnnmm
-mmmﬁmwmmmmmmwm
kesalahan PIHAK KEDUA. Tegihan Susulan (TS) dapat dilunasi secara lunai atau
diangsur, dengan dity
y Q) dalam Surat P
Hutang (SPH) yang disetujhl oleh PARA PIHAK dan mengi PIHA
Wb‘gmyv\olmwmmf‘wﬂ T X
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PIHAK PERTAMA. .

(4) PIHAK KEDUA disrang -«

o monjusl dan sleu menyalurkan tenaga lisirik PIHAK KEDUA yang dibeli dan
gierima dari PIMAK PERTAMA kepada pihek lsin, spabila PIHAK KEDUA
{idok momiliki lzin Usaha Penyodia Tenoga Listrik (JUPTL) sesual keteniuan

Fe ol dan siou menyshurken lenega airk PIHAK KEDUA yang diball dan
diterima darl PIHAK PERTAMA kepada pihak lain yang sedang delom
pemutusen sementara baik olau P
Pemakaian Tenaga Lisirik (P2TL) meskipun PIHAK KEDUA (elah memilik tzin
Usaha Penyedia Tonoge Lisirik (IUPTL) sesual ketentuan yang borlaku,

dengan cars dan delih 8papun membuke, morusek, alau morubsh peralatan

kstrk millk PIHAK PERTAMA, baik yang dilokuken oloh PIHAK KEDUA
maupun pihek lein;
4 memindshken persiatan listrk milik PIHAK PERTAMA tanpa seizin PIHAK
PERTAMA,
o monyeloken instalasi istrik millk PIHAK KEDUA tanpa Sertifiket Laik Oparasi
(SLO) sesual ketentuan yang beriaku

(5) Apablla PIHAK KEDUA menyalurkan lonage lisirik kopeda pihak lain sebageimana
tolsh dilarang sesusi ketontuan pada Ayet (4) Huruf a den b Pasal inl, maka kepada
PIHAK KEDUA dilskuken pemutusan somentara sampal dengan PIHAK KEDUA
memutus saluren tenaga lstrik kepada pihak lein lersebut.

(6) PIHAK KEDUA berhak meminia dilokukan penggantion Alsl Pongukur dan
Pembatas (APP) kepada PIHAK PERTAMA spobila torjadi kerusokan yang buken
disebabkan kesengnjoan PIHAK KEDUA.

(7) PINAK KEDUA berhak mendapatkan pelayanan Informes| dari PIHAK PERTAMA
ates

& Informasi riwayal token lsirik yang diboll stau diperoleh PIHAK KEDUA,

b informasi perbakan alas gangguan instslasi tenaga listrk milik PIHAK
PERTAMA,

¢ Informesi
listrik oleh PIMAK PERTAMA,

d  informasi loket, outlel slau delivery channel bank/nonbank yang bekerjasama
dongan PIHAK PERTAMA untuk melayani pombelian loken,

o informasi tentang penyelesaian ates pongaduan dan keluhan lenlang
pembaelian token,

1 Informasi tentang taril lenaga listrik dan biaya pelaysnan lenaga listik,

informasi tentang produk dan laysnan yang

disediakan PIHAK PERTAMA.

alas pongaduen dan koluhan atas pelayanan lenags

Pasal
MASA BERLAKU DAN BERAKHIR PERJANJIAN

(1) Peqanian ini mulai beraku sejak ditandatangani PARA PIHAK dan letap beriaku
solama PIHAK KEDUA manjadi pelanggen dan menggunekan hstrk PIHAK
PERTAMA

(2) Penanjian ini dapat berskhir karena :
& kesepakatan PARA PIHAK,
b dilakukan pembongkaran rampung sebagaimana dimaksud dalam Perjanjian ini;

¢ teradi pelanggaran sebagaimana dimaksud dalam Perjanjian ini;

d  sdanya ketenfuan peraturan perundang-undangan dan/alau Putusan
Pengadilan yang berkekuatan hukum letap, atsu

o adanya keterangan yang tidak sesuai dengan kenyataan.

(3) Apabia terjac pengakhiran Perjanjian, maka PIHAK KEDUA tetap harus melunasi
selurun kewajban berkaitan dengan Penanyian ini dan PARA PIHAK sepakal tidak
membertakukan ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata

Pasalé
PERUBAHAN PERJANJIAN

Setiap penbahan ketentusn dalam Perdanjian ini dituangkan dalam bentuk
Addendum/Amendemen dan hanya dapat dilakukan atas persstujuan PARA PIHAK
hecuali yang disetutkan dalam Perjaryian inl akan berlaku dengan sendirinya lanpa
couat dengan oleh PIHAK PERTAMA
kepaca PIMAK KEDUA mengenai perubahan yang dimaksud dan pemberitahuan
lerssbut menghat PARA PIHAK dan menuspakan bagian yang tidak terpisahkan dari
Perargan

Lampiran 18: Lembar kedua SPJBTLP. Pelanggan atas nama Jahrudin, asal
permohonan Loket PLN

Pasal 7
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

1 w-mmllmmﬂmwmmum
" PARA PIHAK akan dengan mufakat

pada
Apsbila dengan mufakat diatur
Kketentuan Ayat (1) Pesal inl tidak tecapal, maka PARA PIHAK akan menyerahkan
Wm-mrmmuvﬂm

@

Pasal 8
DOKUMEN PENDUKUNG PERJANJIAN

Hai-hal yang melekat dan tidak terpisahkan dar Perjanjian ini adalah

1 wmmmmmwnwwmmm

2 Wllmmmmlww-mmmm
wlnmmmwmmwwmw
bell lenaga kstrik yang dikeluarkan oleh Pemerintah Republik Indonesia,

2 mmmmm|uwmmwmm

sbeysr dikeluarkan oleh PIHAK PERTAMA,

(3) :'l Puw% PIHAK KEDUA Nomor : 538759922204187323 Tanggal 19
Bulan April Tahun 2022 (19-04-2022)
dengan Identitas Pelanggan (IDPEL) 538710817471,

(4) Bukti Biays Token Pedana;

(5) Surat Pengakuan Hutang (SPH) yang mengiket PARA PIHAK ssbagai konsekuensi
polaksansan Perjanfien ini,

(6) Addendum/Amendemen yang pengikat PARA PIHAK terkat perubahan Perjanjian
inl

(7) Dokumen-dokumen hukum lain (antara lain Akla Kepemilikan Gedung/Bangunan
slau Akta Pendirian Badan Hukum PIHAK KEDUA)

Pasal §
HAL-HAL LAIN

Hal-hal yang belum tercantum dalam Peranjuan ini akan dimusyawarahkan bersama
oleh PARA PIHAK

Peranjian Ini berlaku sejak tanggal sebagaimana tersebut pada awal Perjanjan dan
dibuat dalam 2 (dua) rangkap cukup, yang g 9

Kekuatan hukum yang sama, 1 (salu) rangksp untuk PIMAK PERTAMA dan 1 (satu)
rangkap untuk PIHAK KEDUA

Kota Depok, 19 April 2022

L

PIHAK KEDUA

JAHRUDIN SYAMBAS

MANAGER UNIT LAYANAN
PELANGGAN
BOJONGGEDE
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