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1.

KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji dan syukur-kehadirat:Allah SWT, karena atas ridho

dan hidayah-Nya, sehingga penulis.dapat menyelesaikan.laperan tugas akhir ini
dengan baik dan tepat waktu. Laporan tugas akhir ini berjudul. “Pelaksanaan

Pelatihan Pelayanan Prima Untuk Pegawai Ombudsman Republik Indonesia”

Dalam.Penulisan LaporansTugas Akhir ini disusun untuk dapat memenuhi

persyaratan Kelulusan Diploma 3 (D IllI) Program Studi. Administrasi BisnlIs,
Jurusan Administrasi Niaga, pada Politeknik Negeri Jakarta. Penulisan laporan ini
tidak akan berjalan baik tanpa adanya dukungan, bantuan, serta doa-doa yang
diberikan. Pada kesempatan.ini_penulis ingin_mengucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada:

Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-ing, HTL., M.T. Selaku Direktur Politeknik
Negeri Jakarta.

Dr. Dra. lis Mariam., M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta Periode 2021-2025.

Taufik Akbar, S.E., M.S.M. selaku Kepala Program Studi Diploma 3 (D I1I)
Administrasi Bisnis Politeknik*Negeri Jakarta Periode 2021-2025 dan selaku
dosen ‘pembimbing Il laporan ‘tugas akhir .yang ‘senantiasa memberikan
dukungan, bimbingan dan arahan sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir ini dengan baik.

Titik Purwinarti, S:Ses., M.Pd., selaku dosen pembimbing materi I laporan
tugas akhir yang senantiasa-memberikan bimbingan~materi,arahan dan
dukungannya sehingga penulis dapat menyusun laporan tugas akhir ini dan
dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik.

Bapak Adrianus Herwasto, Ibu Sintha Cattleya,dan Ibu Leni Milana selaku
pembimbing di Ombudsman Republik Indonesia, yang telah membantu
penulisan pada sat pelaksanaan praktik kerja lapangan seperti memberikan

arahan, dukungan, dan memberikan izin dalam pengambilan data yang
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6.

~

©o

diperlukan penulis dalam penyusunan laporan tugas akhir di Ombudsman
Republik Indonesia.

Seluruh dosen administrasi Niaga yang telah banyak memberikan berbagai
ilmu pengetahuan kepada penulis selama=masa perkuliahan di Politeknik
Negeri Jakarta.

Teristimewa untuk Bapak dan Ibu orangtua yang telah, memberikan
dukungan,doa, dan kasih sayang kepada penulis dengan sepenuh-hati.selama
penulisan laporan tugas akhir.

Serta kepada semua pihak-pihak yang terlibat yang tidak dapat disebutkan satu
persatu yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan laporan tugas akhir

ini.

Penyusunan laporan.tugas akhir ini,penulis menyadari bahwa masih
terdapat banyak kekurangan dan masih jauh.dari kata kesempurnaan. Oleh
karena itu, penulis dengan senang hati menerima segala bentuk masukan baik
berupa kritik maupun saran yang dapat membangun guna menyempurnakan

tugas akhir ini.

Penulisan laporan tugas akhir__ini, < penulis berharap dapat
memberikan manfaat berupa pengetahuan baik bagi penulis maupun semua

pihak yang akan membacanya untuk pertimbangan di masa yang akan datang.

Jakarta, Mei 2022

Nadiah Bella Putri
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Karyawan merupakan salah satu instrumen penting dalam. berjalannya
operasional suatu instansi pemerintahan maupun perusahaan swasta. Seorang
karyawan juga-sering disebut sebagai sumber daya manusia bagi sebuah intansi
ataupun-perusahaan. Sumber daya manusia menjadi sebuah asset berharga yang
perludijaga dan ditingkatkan kembali kemampuan pribadi nya secara berkala untuk
dapat terus berkembang dan dapat memberikan umpan balik yang optimal kepada
suatu instansi atau perusahaan. Salah satu' cara .untuk ‘dapat meningkatkan
kemampuan seorang karyawan adalah dengan.adanya pemberian pelatihan, baik
yang dilaksanakan secara internal maupun pelatihandari pihak luar instansi ataupun
perusahaan yang biasa disebut pelatihan eksternal.

Pelatihan internal maupun pelatihan eksternal, keduanya merupakan fasilitas
penunjang yang dapat diberikan oleh sebuah Instansi. ataupun perusahaan kepada
para karyawannya. Kedua hal tersebut mempunyai tujuan yang sama Yyaitu, para
karyawan dapat bekerja sesuai dengan Vvisi misi perusahaan dan sesuai dengan yang
diharapkan pemangku kepetingan sebuah perusahaan: Terlebih lagi dengan adanya
tuntutan perubahan zaman yang membuat banyaknya perubahan cara kerja seorang
karyawan agar dapat sesuai dengan keadaan saat ini, sehingga pekerjaan yang
dikerjakan pun akan memperoleh. hasil yang lebih maksimal. Maka-dari‘itu, dengan
adanya pemberian pelatihan tersebut-kepada-karyawan-dapat memberikan banyak
keuntungan baik bagi perusahaan maupun karyawan.

Ombudsman Republik Indonesia mempunyai tugas utama memberikan
pelayanan prima kepada masyarakat Indonesia yang mempunyai keluhan terkait
pelayanan publik. Karyawan pada Ombudsman RI harus dapat menerima,
mendengarkan dan memberikan solusi serta tindakan yang tepat atas permasalahan
yang dilaporkan oleh masyarakat, hal tersebut dilakukan agar masyarakat dapat
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merasa puas akan pelayanan yang diberikan oleh karyawan Ombudsman Republik
Indonesia.

Menyadari hal tersebut, setiap karyawan Ombudsman Republik Indonesia
diberikan pelatihan internal, karena peranan~dan tanggung jawab dari setiap
pegawai Ombudsman Republik Indonesia, untuk dapat ‘memberikan pelayanan
yang prima kepada setiap keluhan masyarakat terkait pelayanan.publik. Maka dari
itu, dibutuhkan peningkatan kemampuan setiap karyawan agar masyarakat dapat
merasa puas atas setiap tindakan yang diberikan karyawan Ombudsman Republik
Indonesia saat:menyelesaikan suatu masalah.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk. mengambil
judul “Prosedur Pelaksanaan_Pelatihan Pelayanan Untuk Pegawai Pada

Ombudsman Republik Indonesia™.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan pada pembahasan
sebelumnya, maka penulis merumuskan beberapa masalah sebagai berikut:
1." Bagaimana prosedur pelaksanaan pelatihan pelayanan prima untuk pegawai
pada Ombudsman RI?
2. Bagaimana hambatan saat pelaksanaan pelatihan pelayanan prima untuk

pegawai pada Ombudsman R1?

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan dalam penulisan.laporan tugas akhir ini adalah sebagai-berikut:
1. Untuk mengetahui prosedur-pelaksanaan.pelatinan-pelayanan prima untuk
pegawai pada Ombudsman RI
2. Untuk mengetahui hambatan saat pelaksanaan pelatihan pelayanan prima

untuk pegawai pada Ombudsman RI
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1.4 Manfaat Penulisan

Penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat, baik
bagi penulis, perusahaan, maupun bagi dunia ilmu pengetahuan. Bagi penulis
diharapkan dapat mengetahui dan dapat.ikut serta mengenai pengaplikasian teori
selama kuliah khususnya pada.mata kuliah “Manajemen:Sumber Daya Manusia
(MSDM)” mengenai pelaksanaan pemberian pelatihan pelayanan ‘prima untuk
pegawai pada Ombudsman RI. Serta manfaat bagi perusahaan diharapkan.dapat
menjadi bahanevaluasi dan saran.sebagai bahan pertimbangan dalam pemberian
pelatihan pelayanan prima untuk pegawai pada Ombudsman RI, dan juga bagi
duniasilmu pengetahuan diharapkan dapat membantu memperluas wawasan
pembaca mengenai proses pemberian pelatihan internal khususnya tentang
pelatihan pelayanan prima untuk pegawai pada Ombudsman RI dan dapat dijadikan
sumber informasi kepada semua pihak yang tertarik untuk-membahas lebih dalam

mengenai pemberian pelatihan internal sebuah perusahaan.
1.5 " Metode Pengumpulan Data

Dalam penulisan tugas akhir ini, untuk dapat memperoleh data dan informasi

yang dibutuhkan menggunakan metode sebagai berikut:

1. Observasi

Pada tahap ini penulis mengumpulkan data dan informasi yang dibutuhkan
dengan melakukan pengamatan langsung mengenai rangkaian proses pemberian
pelatihan pelayanan prima untuk pegawai pada Ombudsman R1 yaitu penulis ikut
serta dalam dalam setiap _rangkaian proses pemberian pelatihan internal tersebut
mulai dari tahap perencanaan;.pelaksanaan pelatihan dan evaluasi-pelatihan.
2. Wawancara

Pada tahap ini penulis mengumpulkan data dan informasi yang dibutuhkan
dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan kepada pihak-pihak yang terkait pada
unit pengembangan sumber daya manusia pada Ombudsman RI mengenai
prosedur pelatihan, hambatan yang dirasakan saat membuat pelatihan internal dan

bagaimana mengevaluasi pelatihan internal yang telah diadakan.
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3. Dokumentasi

Pada tahap ini penulis mengumpulkan data dan informasi yang dibutuhkan
dengan mengumpulkan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan prosedur
pelaksanaan pelatihan pelayanan prima_ untuk pegawai pada Ombudsman
Republik Indonesia, serta dokumen: pendukung:lainnya seperti dokumen
mengenai gambaran umum Ombudsman RI yaitu strutktur organisasi umum dan
divisi sumber daya.manusia dan umum pada Ombudsman RI.

1.6 Metode Analisis Data

Penulisan laporan tugas akhir ini metode analisis data yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif yaitu dengan mendeskripsikan segala permasalahan yang
berkaitan dengan segala rangkaian prosedur pelaksanaan pelatihan pelayanan prima
untuk pegawai pada Ombudsman. Republik Indonesia sehingga segala data yang
diperoleh dan dipilih kemudian dianalisis berdasarkan landasan teori untuk
akhirnya mendapatkan deskripsi mengenal prosedur pelaksanaan pelatihan

pelayanan prima untuk pegawai pada Ombudsman Republik Indonesia.
1.7 ‘Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah
sebagai berikut:

Bab I': Pendahuluan

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis
data, serta sistematika penulisan tugas akhir.

Bab Il : Landasan Teori

Bab ini berisi tentang teori-teori yang akan berkaitan dengan topik yang akan
dibahas dalam tugas akhir ini diantaranya yaitu pengertian pelatihan internal,
tujuan pelatihan internal, proses pemberian pelatihan internal serta hambatan
dalam pelaksanaan pemberian pelatihan internal.

Bab Il ;: Gambaran Umum Perusahaan
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Bab ini berisi tentang semua hal-hal yang berkaitan dengan perusahaan,
seperti profil perusahaan, kegiatan perusahaan, visi, misi, dan struktur
organisasi perusahaan.

Bab IV : Pembahasan

Bab ini berisi pembahasan_mengenai prosedur:pelaksanaan pelatihan dan
hambatan dalam pelaksanaan pemberian prosedur pelaksanaan pelatihan
pelayanan prima‘untuk pegawai pada-Ombudsman Republik Indonesia
Bab V : Penutup

Bab ini _berisi tentang kesimpulan dari pembahasan:mengenai pelaksanaan
pelatihan terkait pelayanan prima untuk pegawal Ombudsman pada bagian
sumber daya manusia di_ Ombudsman RI dan _saran sebagai langkah untuk
dapat prosedur pelaksanaan pelatihan pelayanan prima untuk pegawai pada

Ombudsman Republik Indonesia yang lebih efektif dan efisien.



eyeyer Labap yiuyal|od uizi edue)

5
0
(1]
35
Q
c
=,
T
o
=]
=
Q.
o
~
3
m
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
m
=]
=
=}
Q
o9
=
<
o
=}
Q
3
o
-
o
-
v
o
-
(1)
=
=
=
2
(3
Q
o
=X
—
o
=
o
-~
-
o

N
=0 -
oy
Q =
= Q
Qe s
35S
- =
=T
=]
3 <
c o
3 c
=3 2
o c
S x|
)
3%
3 -
1 =
=]
338
S %5
= °
o
s 5 3
2 <
S8 g
=
"< B
) 2
o
s QP
Q |
M o
3 =
9 o
8 97
< °
w m
0 3
c =4
] =
c ]
= 3
2873
- -
< <
o Q
- =
€ 9o 3
= =
28
3. o
Q. =
9 =
m —
3 £
5 5
o
z °
o
~ >
5
B 1
° =
c £
= @
o
-
~
-
=
~
o
-+
o
[
=
=]
N—
o
c
o
=
w
=
o
—
o
3
o
w
-2
)
s

I
Q
=
2]
T
-+
Q

ac
m
.
8
©
-+
9
g.
;
o
-4
;’
®
i
E.
=
2
m
Q
D
=.
—
9
=
3
q
-+
Y

—
=
5
-
o
=
Qo
3
(]
-
Q
=
=
e}
wn
)
o
o8
Q
Q9
=
']
~
']
=
w
o
=
-
=
=
ts
Q9
-
<
Q
-~
=
=
3
-~
-}
=]
e}
o
3
M
=1
N
o
-
-~
c
3
3
Q9
=1
o
']
=
3
(]
=
<
m
o
-
~
~
'}
=
w
=
3
o
m
-

5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan melalui penjelasan diatas,

penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

5.2

1. Proses pelatihan pelayanan prima untuk pegawai pada Ombudsman

Republik Indonesia mulai dari tahap penyusunan,. perencanaan,
pelaksanaan dan evaluasi sudah berjalan sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP) yang telah berlaku di Ombudsman
Republik Indonesia.-Namun, pada_penerapannya terdapat perbedaan
dengan teori yaitu pada tahap evaluasi, di mana Ombudsman Republik
Indonesia melakukan evaluasi terkait pelaksanaan kegiatan pelatihan
dan evaluasi untuk peserta. Tahap evaluasi tambahan tersebut
merupakan suatu proses yang tepat untuk diterapkan di perusahaan
ataupun instansi untuk-menunjang.kegiatan berjalan secara efektif dan
efisien.

Pada saat pelaksanaannya juga terdapat kendala yang dialami oleh unit
pengembangan sumber daya manusia Ombudsman Republik Indonesia
maupun peserta pelatihan. Hambatan  yang-muncul berdasarkan dua
faktor yaitu, faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal muncul
dari dalam_unit pengembangan sumber daya manusia Ombudsman
Republik Indonesia.sedangkan faktor eksternal muncul-dari peserta

pelatihan.

Saran

Agar proses pelatihan dapat berjalan dengan lancar, dan lebih efektis serta

efisien. Maka penulis dapat memberikan saran yang diharapkan dapat membantu

perusahaan dan pelaksanaan pelatihan untuk kedepannya, yaitu:
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1. Sebaiknya Instansi Ombudsman Republik Indonesia dapat menambah
sumber daya manusia untuk unit pengembangan sumber daya manusia
agar berkurangnya beban kerja setiap pegawainya.

2. Sebaiknya Instansi Ombuds epublik Indonesia menyusun

..

nit Pengembangan

: aksanakan

3. ih bai inasi setiap unit pada. Ombudsman Repub

donesia berjal n baik, sehingga pada pelaksanaan kegiatan

peserta pelatihan dapat lebih foku K ‘mengikuti-setiap rangkaian

kegiatan.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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SEKRETARIS JENDERAL

SUSBAGIAN TATA LSAHA
1 INSPEXTORAT

JITTTTIITTTITTTT

| | mowoximaran rusasona.

BIROD ADMINISTRAS! PENGAWASAN

B0 PERENCANAAN DAN KEUANGAN FREOIRLAR, FERRSAMA DAY
ORGANISASI
| :nmnmwb:”u:uuum || sm‘;‘?i":&“
IIIIITIITIIIIIT I IIIIIIIIT
[ ] KOCKDINATCR DAWATAL | | Ll KDORDIMATOR DAN/ATALY i
| LMEDCADMNATOR DAN KILOMPOX | | || SUBKDORDI NATOR DAN KI1OWMP O | |
IABATAN TUNGSIOMAL ARATAN PINGIONA
TITTTTITTIITITTT T TTIITITITTIT
Salinan sesuai dengan aslinya

KEPALAREG

UKUM, KERJA SAMA

SUSBAGLAN TATA USAHA 81RO
PENGAWASAN

BIRO HUBUNGAN MASYARAKAT DAN

TEXNOLOG! INFORMASI

IIITITTITTITITITTT

UmMuM

BARO SUMBER DAYA MANUSIA DAN

SUBBAGIAN TATA USAHA BIRD
HUSUNGAN MASYARAKAT DAN
TEKNOLOGH INFORMASI

OOADINATOR DAR/ATAY

JABATAN FUNGSIONAL

TITTITTITTITITITT

jENNEENEENEEEEN)

KOORDIRATOR DAWIATAL
SMCOORDINATOR AN KELOMPOK
IASATAN FUNGSIONAL

ITIITTTTITITITTITTT

POLITEKNIK
NEGERI

JAKARTA

Rl (2022)

KOORDANATOR DAN/ATAL!
H u BAGIAN PERLENGKAPAN, RUMAH
SUBKOORDINATOR DAN KILONP O BAGIAN TATA USAHA DAN PROTOROL
H H TANGGA, DAN LAYANAN PENGADAN
IITT LTV RRTTTTT
SUBBAGIAN PERLENGKAPAN DAN
T SUBBAGIAN TATA LSAHA
SUSBAG AN PEMEUHARAAN DAN
RUMAH TANGGA .
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Lampiran 2

Rundown Kegiatan Pelaksanaan Pelatihan Internal Pelayanan Prima Ombudsman

RI
No Waktu Materi Durasi
WIB
08.30-08.35 Pembukaan oleh MC 5
02| 08.35-08.55 Sambutan dan pembukaan oleh pimpinan/ anggota 20°
. Ombudsman
08.55-09.00 Doa 5°
0 09.05-09.30 Sesi : Perkenalan 25°
a. Penjelasan tentang Fitur ZOOM
b. Perkenalan
C. Tatib pelatihan
09.30—09.40  Pre — Test (google form) 10°
ﬂ 09.40-10.00  Sesi : Pengantar Propartif 20°
10.00 - 10.20  Sesi : Asas-Asas Umum Pemerintahan Yang Baik (AUPB) 30’
[ 10.30-11.10 Sesi : Segitiga Emas 40°
e 11.10-12.00  Diskusi, tanya dan Jawab 50°
13.00-13.10 Ice Breaking 10°
(el 13.10-13.50  Sesi : Fase Awal (Intake) 40’
o  Ekspektasi
o Komitmen
o Sikap
e LSD (roleplay)
13.50 - 14.00  Evaluasi dan homework 10°
09.00 - 09.15  Refleksi 15°
072 09.15-10.00 Sesi : Fase Awal (intake) 45°
Gaya Konflik
Mirorring (roleplay)
Diagnosis Konflik 7i
10.00 - 10.30  Sesi : Fase Eksplorasi .
Reframing
10.30-10.15 Ice breaking 15’
059 10.15-11.00  Sesi : Fase Eksplorasi ,
CEl 45
ﬂ 11.00—11.45  Sesi : Fase Eksplorasi ,
. - 45
Peeling the onion
11.45-12.00 Diskusi, tanya dan jawab 15°
| 08 [12.00-13.00 |ISOMVA 30" |
[TEN 13.00-13.10  Ice breaking 05
13.05-13.30  Sesi : Fase Eksplorasi Turning Point 25°
(i 13.30-14.00  Sesi : Fase Mencari Solusi 30°
Membangun pilihan penyelesaian (brainstorming)
14.00 - 14.15  Evaluasi dan homework 15°



Durasi
30’
30’
30’
15°
30’
15’
15°

POLITEKNIK
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09.30 - 10.00
10.00 —
10.10 -
10.30

09.00-09.30  Sesi
| 06 |
07

08.30 — 09.00

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3
Daftar Pertanyaan Wawancara
1.

Apa saja tahapan pada proses pelaksanaan Pelatihan Internal Pelayanan
Prima Untuk Pegawai Pada Ombudsman-Republik Indonesia?

Apa tujuan diadakannya Pelatihan Internal Pelayanan.Prima Untuk Pegawai
Pada Ombudsman Republik Indonesia?

Kapan dan Diimana Pelaksanaan Pelatihan Internal Pelayanan Prima Untuk
PegawaiPada Ombudsman Republik Indonesia diadakan?

Berapa jumlah pegawal yang diikutsertakan dalam pelaksanaan Pelatihan
Internal Pelayanan Prima?

Metode apa .yang. digunakan . dalam._‘pelaksanaan Pelatihan__Internal
Pelayanan Prima?

Berapa anggaran yang dikeluarkan oleh Ombudsman RI untuk mengadakan
Pelatihan Internal Pelayanan. Prima.Untuk Pegawai Pada Ombudsman
Republik Indonesia diadakan?

Siapakah yang akan menjadi trainer dalam Pelatihan. Internal Pelayanan
Prima Untuk Pegawai Pada Ombudsman Republik Indonesia diadakan?
Bagaimana evaluasi yang dilakukan oleh unit Pengembangan Sumber Daya
Manusia Ombudsman RI dalam mengadakan Pelatihan Internal Pelayanan

Prima Untuk Pegawai Pada Ombudsman Republik Indonesia?

47
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

/@ N\

M =)

/ POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

48



eyeyer abap yiuyaiijod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} efie) yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw buesejiqg 'z
ejieyer 363 Yiuyalijod Jefem Buek uebunuada)) ueyibniaw yepn uednnbuad °q

49

ac
Q
=
N
=T '§_ Lampiran 5
29% o
¥3 n 3z Daftar Nama Peserta Pelatihan
258 =
£Q & = PESERTA PELATIHAN PROPARTIF TAHUN 2022
3 2 . <
33
g8 2. Kelompok ZOOM 1 (WITA)
= -+
] )
s8 § Link https://ombudsman-go-
=@ = ZOOM id.zoom.us/j/82139706224?pwd=cXJkeWZGY0JIUFRBAXIUNG
53 = FodkxwQT09
5 5 cg Meetin 821 3970 6224
é ; = g ID
2c = Passco 189576
55 5 de
a3 =
=2 o
o<
5 9
g NAMA JABATAN
% f NO (TANPA GELAR) L/P PENEMPATAN JENJIANG
1 2 : ‘
;: 3 1 Ida Ayu Wayan Meryawira P Nusa Tenggara Asisten
e H Sendidevi Barat Pratama |1
£3 . ? Asisten
a2 2 | Nessa Putri Andayu P Kalimantan Barat
g 3 Pratama |
m -
§§ 3 | Fitriani P Kalimantan.Tengah P’;;Srfgl
<
25 _ . Asisten
35 4 | 'Hendra Kurniawan L Kalimantan Tengah Pratama |
5o _ _ : Asisten
T < 5 | Abdul Chalik Fadillah L Kalimantan Utara Pratama |
33 :
%E 6 | Kholif Arimindani P Kalimantan Utara P’;:rfgl
Q
=) =
.g g 7 | Nurul Alif Densi L Sulawesi Barat P/?;[:rtﬁgl
~
I~ -
5 2 8 | Amirullah B. L Sulawesi Barat PAS|sten
T § rat_ama J
E_’ T 9 Muhammad Akhsan Amir L Sulawesi Barat Asisig
] Pratama|
Q .. o
; 10 | Rahmat Ramadhan L Sulawesi Tenggara Pf;::r?gl
;’f 11 | Rahmat Budi Arfa L Sulawesi Tenggara P'rA;:rtr?:I
o
o -
=2 12 | Muhammad Kabir Sana L Sulawesi Tenggara Asisten
% Pratama |
§ 13 | Aulia Prilliyanti Dwiputri P Sulawesi Tenggara P'f;:rtﬁgl
£ e . Asisten
Y
g 14 | Fajar Sidiq L Sulawesi Selatan Pratama Il
2 15 | A. Puji Dian Lestari P Sulawesi Selatan Asisten
= Pratama |
=

Sumber : Unit Pengembangan Sumber Daya Manusia Ombudsman RI (2022)
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=
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N
N = L '§_ PESERTA PELATIHAN PROPARTIF TAHUN 2022
OSrs2% 8
9 v Ve N 3
s 2555 =2
28828 = Kelompok ZOOM 2 (WITA)
i — .o
2E 2 0D
e 3 3a © Link https://ombudsman-go-
£$§38 & ZOOM id.zoom.us/j/83636841941?pwd=aFpnUFdEVGpiNTdsWDdoaW1
Exs? R VE4rQT09
3 % £ 2 A~ ) SVE4rQT09
532% 2 Meetin : 83636841941
2 g Xao ol ID
§az3 =2 Y
; oa 8 Passco 610931
- -~ 0
o = ") de
3538. =
285 z —
=2TS o JABATAN
T =g NAMA
é § 5?? g NO (TANPA GELAR) L/P | PENEMPATAN ENOAE
= %3 5 1 2 3 4
w
3—§ ;'-; Z’ 1 /| Ni Nyoman Sri Widhiyanti P Bali Asisten Muda |
o —
%_ 5 % @ 2 | Azhary Fardiansyah L Gorontalo Asisten Pratama |
= Kl §§ 3 | Azwar L Kalimantan Barat | Asisten Pratama |
g ol 33 4 | Alfikri Nur Alam L Kalimantan Barat | Asisten Pratama |
n o §8 5 | Rujalinor L | Kalimantan Selatan | Asisten Pratama |
€3 %g 6 | Muhammad Faishal Rianto L | Kalimantan Tengah | Asisten Pratama |
c
= - is 7 | ‘Agus Ferdinand L | Kalimantan Timur | Asisten Pratama |
E . - - .
5 uE E g 8 | Iffa Nur Fahmi P Kalimantan Timur | Asisten Pratama |
o8 :,3, 9 | Cikra Wakhidah Nur Fitrotun Aziza | P~ | Kalimantan Timur | Asisten Pratama |
% :'a'- 23 10 | Asri Malik L Kalimantan Utara | Asisten Pratama |
5Sa .‘: = 11 | Rizwan L Kalimantan Utara | Asisten Pratama |
oy § 3 12 | Dian Permatasari P Kalimantan Utara | Asisten Pratama |
°3’ g3 13 | Dwi Prawitasari P Kalimantan Utara | Asisten Pratama |
3 ;% 14 | Indina Dwinoviza Delaputri Isbach P Sulawesi Barat | Asisten Pratama |
% 3 ;:5 15 | Ayu Saputri P Sulawesi Barat Asisten Pratama |
s 52
S~ w0
§ 85 Sumber : Unit Pengembangan Sumber Daya Manusia Ombudsman RI (2022)
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PESERTA PELATIHAN PROPARTIF TAHUN 2022

Kelompok ZOOM 3 (WITA — WIT)

Link https://ombudsman-go-
ZOOM id.zoom.us/j/87340864876?pwd=QIFSRXduMmhxYncORDIrKOxr
Sm9wZz09
Meetin 873 4086 4876
gD
Passco 198582
de
NARA JABATAN
NO (TANPA GELAR) L/P | PENEMPATAN JENJANG
1 2 3 4
1 | Indah Putri Purwaningrum P | Kalimantan Tengah | ‘Asisten Pratama |
2 | Yuliantie P | Kalimantan Tengah | Asisten Pratama |
3 | Ignasius Ryan Gamas L Kalimantan Timur | Asisten Pratama |
4" | Yansen Sinaga L Kalimantan Timur |~ Asisten Pratama |
5 ' | 'Reni Yunita Ariani P | Kalimantan Selatan | Asisten Pratama Il
6 | Veronika Pankratia Maturbongs | P Papua Asisten Pratama |
7 | Yules M Rumbewas L Papua Barat Asisten Pratama 11
8 | Priyono Cipto Heryanto L Papua Barat Asisten‘Pratama |
9 | Suprapti P Papua Barat Asisten Pratama |
10 | Abigael Battu P Papua Barat Asisten Pratama |
11 | Siltonus Disyan Paa L Papua Barat Asisten Pratama |
12 | Eki Lutfiliani Ramadhaningtyas | P Papua Barat Asisten Pratama |
13 | Beltsazar Eloansen Karangan L Papua Barat Asisten Pratama |
14 | Yohanis Tri Christyanto Kora L Papua Barat Asisten Pratama |
15 | I Komang Bagus L Sulawesi Barat Asisten Pratama |
16 | Frederick Leardi Demmaraya L | Sulawesi Tenggara | Asisten Pratama l
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25T =
S22 0 =
g'% ..
53 o Kelompok ZOOM 4 (WIB)
oQ Pt
35 =
59 ® Link https://ombudsman-go-
2’ % 3 ZOOM id.zoom.us/}/81203326088?pwd=ZTFwVUtWa2JNTjNvV1dHMm
Se ~ 820E1Edz09
€5 & Meetin : 81203326088
25 o gD
5 (1)
8w 3 Passco 783920
= 1 -
23
o o
88 3 NAMA JABATAN
§§ o NO (TANPA GELAR) L/P PENEMPATAN JENJIANG
i = 1 2 3 4
=5 1 | Indra L Pusat Asisten Muda |
v 2 | Andi L Pusat Asisten Muda |
:‘gé 3 | Muh. Pramulya Kurniawan L Pusat Asisten Pratama 11
23 4. | Siti Fauziah Husen P Aceh Asisten Pratama |
§'§ 5" | Muhammad Furgan Aulia L Aceh Asisten Pratama |
%g 6 | Sirojudin L Banten Asisten Pratama |
g g 7 | Rizkiana Hidayat B D.l.Yogyakarta Asisten Pratama 11
53 8 | Rully Amirulloh L Jakarta.Raya Asisten Madya |
g :_ 9 | Wahyuni B Riau Asisten Pratama 11
':?, < 10 | Haresna P Sumatera Barat Asisten Pratama |
g; 11 | Harpha Nanda P Sumatera Barat Asisten Pratama |
5'% 12 | Edward Silaban L Sumatera Utara Asisten Pratama 11
; g 13 | MoryYana Gultom P Sumatera Utara Asisten Pratama |1
§ ;:5 14 | Hana Filia Emninta Ginting | «P Sumatera Utara Asisten Pratama |1
_.2 z 15 | Maya Septiani P | Kepulauan Bangka Belitung | Asisten Pratama |
1]
53
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https://ombudsman-go-id.zoom.us/j/81203326088?pwd=ZTFwVUtWa2JNTjNvV1dHMm82OE1Edz09
https://ombudsman-go-id.zoom.us/j/81203326088?pwd=ZTFwVUtWa2JNTjNvV1dHMm82OE1Edz09
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PESERTA PELATIHAN PROPARTIF TAHUN 2022

Kelompok ZOOM 5 (WIB)
Link https://us02web.zoom.us/j/83484695924?pwd=ZUpseDgxOTVCdG
Z00 JKTU11WVVZzVE410QT09
M
Meeti 834 8469 5924
ng ID
Passc 874649
ode
JABATAN
NO T ANII;IQI\ééL AR) L/P PENEMPATAN JENJANG
1 2 3 4 5
1 | Aat Sugihartati P Pusat Asisten Muda |
2 | Achmad Fauzi L Pusat Asisten Muda |
3 | Adriansyah Dhani Darmawan | L Pusat Asisten Pratama |
4" | Helna Meilila P Aceh Asisten Pratama |
5 | M. Rabiel Bahana L Aceh Asisten Pratama |
6 | Rizal Nurjaman L Banten Asisten Pratama |
7 | 'Ruli Arifah P D:l.Yogyakarta Asisten Pratama |
8 | Mochamad Arief Wibowo L Jakarta Raya Asisten Muda |
9 | Imam Munandar L Jawa Tengah Asisten Pratama |1
10 | Arif Budiman L Kepulauan Riau Asisten Pratama 11
11 | Syauqi Al Faruqi L Sumatera Barat Asisten Pratama 11
12 | Rahmadian Novert L Sumatera Barat Asisten Pratama Il
13 | Retya Elsivia P Sumatera Barat Asisten Pratama |
14 | Cahyono L Sumatera Barat Asisten Pratama |
15 | M. Fajar Asshiddiq L | Kepulauan Bangka Belitung | Asisten Pratama |
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29% 8
v A
£33 3.
3 g ; Kelompok ZOOM 6 (WIB)
T3 -
) ) = -
e © Link https://us02web.zoom.us/j/82551355644?pwd=alINWUKVqV0ZXal
d2 = 700 ROSCtoM3IGSmItUT09
=g & M
29 = Meeti 825 5135 5644
TQ ~ ID
58 =2 M
T ®  Passc 083224
=8 % ode
8o | =
) E_—
5 = [
32 % [no NAMA L/p PENEMPATAN JABATAN
2 = p (TANPA GELAR) JENJANG
Q.
53 Y 1 2 3 4 5
S99 -
TE 1 :v"fﬁit:t Dedy Dharmaja r Pusat Asisten Muda |
S @
%5: 2 | Irsan Hidayat L Pusat Asisten Muda |
5 g’ 3 | Nadia Nur Fitriana P Banten Asisten Pratama |
2 4 | Yustina Setiarini B D.l.Yogyakarta Asisten Pratama |
é% 5 | Olvi Lusianti Dewi P Jakarta Raya Asisten Pratama |1
§ 3 6 | Muhammad Wildan L Jawa Barat Asisten Pratama |
g 3 7 | Marzuqo Septianto L Jawa Barat Asisten Pratama |
§§ 8 | Maulana Ihsan L Jawa Barat Asisten Pratama |
3 nj 9 | Siti Julaeha P Jawa Barat Asisten Pratama |
o
:: §' 10 | Umi Salamah P Kepulaugn Sl Asisten Pratama |
83 Belitung
£3 Kepulauan Bangka .
£3 11 | Agung Nugraha L Belitung Asisten Pratama |
=)
5g 12 | Landuri Gita Roshinta P Kepulaugn WS Asisten Pratama |
- Belitung
g B 13 | Hendi Renaldo L Lampung Asisten Pratama 11
T § 14 | Tegar Adiwijaya L Lampung Asisten Pratama |
=
=% _ :
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https://us02web.zoom.us/j/82551355644?pwd=alNWUkVqV0ZXalROSCtoM3lGSm9tUT09
https://us02web.zoom.us/j/82551355644?pwd=alNWUkVqV0ZXalROSCtoM3lGSm9tUT09
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Lampiran 6
Hasil Dokumentasi Saat Pelaksanaan Pelatihan Pelayanan Prima Ombudsman RI
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1. Pembukaan Pelaksanaan Pelatihan Pelayanan Prima Ombudsman RI

© Zoom Meeting & X

Wildan ORI Jabar iy £ Alif Sulbar W)

P Type here to search

2. Pelaksanaan Hari Pertama Pelatihan Internal Pelayanan Prima Ombudsman Rl

© Zoom Meeting - X

e Participants (20)

m Nadiah Bella... (Co-host, me) & & (i
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Alif Sulbar % A
O smiruian subar =
‘! Aulia Dwiputri ¥ A
1 Fajar Sidiq A
i Fajar Sidiq % A
B Fitriani 2 A
m Hendra-ORI Kalteng 7 o
m Kabir ORI Sultra ¥ A

Melizza Yasmin % &

(B Muhammad Akhsan (suban ¥ O
invie

= = —~ o=y 10:58
-l © Type here to search - (= A Q) ENG
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Sumber : Unit Pengembangan Sumber Daya Manusia Ombudsman RI (2022)

3. Pelaksanaan Hari Kedua Pelatihan Internal Pelayanan Prima Ombudsman RI
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You are viewing Irma Syarifah's screen View Options v

BUL SMAN

. LIk iNDoNESIA
Nadiah Bella_Int... SULAWES! TENGAN

% Nadiah Bella_intern % HSofyan Farid Lembah
| & Nessa - ORI Va\bsr % Fitriani ¢

ﬂ?’

¥ Alif Sulbar o Fa\ar Sidiq Abdul.Chalik Fadillah..,

) .

PESERTA LAINNYA
MENJADI OBSERVER
UNTUK
MEMBERIKAN
MASUKAN YA .S j % |Rahmat Ramadhan_O...
1 TERHADAP
PESERTA LAIN REFRAMING YANG
DILAKUKAN
Muhammad Ak...

% Muhammad Akhsan (...

Kabir ORI Sultra

% Kabir ORI Sultra

Sumber : Unit Pengembangan Sumber.Daya Manusia Ombudsman Rl (2022)

4. Pelaksanaan Hari Ketiga Pelatihan Internal Pelayanan Prima Ombudsman RI

o

© Recording..

C & playkehootit;

Terkait penanganan pengaduan, Belanda telah berhasil mengimplementasikan program yg disebut?

Nadiah Bella_Int...

Answers

A Hubungan yg efesien dengan pemerintah 4 Hubungan yang unik dengan pemerintah
B Hubungan yang intensif dengan pemerintah

& kahoot.it Game PIN: 1797591

Hubungan

- 807
O Type here to search I - A NG o B

Sumber : Unit Pengembangan Sumber Daya Manusia Ombudsman RI (2022)
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Formulir Absen Pelatihan Untuk Peserta

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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