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Penerapan Metode Weighted Product untuk Sistem Pendukung Keputusan
Spesialisasi Pekerjaan pada Aplikasi Proyekan

Abstrak

Di masa pandemi COVID-19 yang mengharuskan banyak perusahaan memberhentikan
karyawannya. Di luar masa pandemi pun, banyak orang yang.kesulitan mencari pekerjaan.
Dari permasalahan tersebut hadirlah-aplikasi Proyekan yang. menghubungkan seluruh
penyedia jasa atau produk di.segala bidang untuk kebutuhan setiap.manusia, yang
membutuhkan keahlian spesifik-hingga tidak spesifik yang bisa dikerjakan, setiap orang.
Akan tetapi masih banyak spesialisasi pekerjaan, pada aplikasi Proyekan yang. memiliki
sedikit peminat atau.bahkan belum memiliki peminat. -Tujuan penelitian ini-adalah
membangun suatu sistem pendukung keputusan spesialisasi pekerjaan untuk menentukan
spesialisasi-apa yang perlu dipromosikan. Penelitian ini menggunakan metode Weighted
Product .untuk menentukan spesialisasi pekerjaan yang perlu dipromosikan. Model
Waterfall digunakan sebagai metodologi « pengembangan sistem. Pada sistem
dikembangkan modul admin untuk mengelola data aplikasi Proyekan, yaitu data user,
specialization, role, bank, advertise, advertise type, payment gateway, dan payment
gateway channel. Dilakukan dua pengujian pada penelitian ini, yaitu pengujian black-box
testing dan User Acceptance Test (UAT). Pengujian UAT yang dilakukan memiliki hasil
persentase rata-rata sebesar 86,67% sehingga sistem yang.dibuat sudah cukup baik dan
sesuai dengan kebutuhan.

Kata 'kunci: aplikasi Proyekan, modul admin, sistem pendukung keputusan,
spesialisasi pekerjaan, weighted product

Vi
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di masa pandemi COVID-19, banyak masyarakat yang terkena dampak ekonomi.
Perusahaan-perusahaan di Indonesia terpaksa-mempekerjakan karyawannya di
rumah (WFH) atau bahkan memberhentikan karyawan “(PHK). Hal ini
menyebabkan bertambahnya jumlah pengangguran di Indonesia. Disisi*lain, hidup
mereka terus berjalan dan membutuhkan pekerjaan untuk menyambung hidup. Di
luar masa pandemi pun, masih banyak orang yang kesulitan untuk mendapatkan

pekerjaan.

Aplikasi Proyekan merupakan solusi bagi-masyarakat, khususnya pengangguran
yang sulit mencari pekerjaan. Proyekan adalah aplikasi yang sudah dikembangkan
yang menghubungkan seluruh penyedia jasa atau produk di segala bidang untuk
kebutuhan setiap manusia, yang membutuhkan keahlian spesifik hingga tidak
spesifik yang bisa dikerjakan setiap orang..lerdapat dua istilah pengguna pada
aplikasi ini, yaitu GClient dan GPro. GClient adalah pithak yang memberikan
request atau kebutuhan yang diinginkan dari GClient itu sendiri, sedangkan GPro
adalah pihak yang memberikan ‘jasa atau tenaga sesuai. dengan bidang yang
dibutuhkan GClient.

Pada aplikasi Proyekan terdapat berbagai bidang pekerjaan yang disebut dengan
spesialisasi, seperti pengajar, helper, kurir, dokter,"dan lain-lain. Berdasarkan data
yang didapat dari pihak Proyekan, saat ini terdapat 57 spesialisasi dan 436
pendaftar. Dari berbagai jenis spesialisasi yang ada dalam aplikasi, terdapat
spesialisasi yang masih.belum memiliki‘peminat atau minim peminat dilihat dari
jumlah user dan aplikan project pada spesialisasi tertentu, yaitu guru, paranormal,
hairdresser, magician, tukang pijit, dan lain-lain. Dengan sebab itu, aplikasi

Proyekan ingin mempromosikan spesialisasi tersebut.

Aplikasi ini baru dikembangkan pada platform mobile dan digunakan oleh user
level client dan belum memiliki modul admin yang dibutuhkan oleh user level

admin untuk melakukan manajemen data. Dalam modul admin juga diperlukan
1
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dashboard yang menampilkan progres dari aplikasi Proyekan. Admin juga
memiliki kendala dalam menentukan spesialisasi yang berhak untuk dipromosikan
karena jumlah data yang didapatkan memiliki persentase yang sama, sehingga data
pada spesialisasi tersebut akan dihitung ulang berdasarkan nilai kriteria yang telah

ditentukan dan disepakati oleh pihak pengelola Proyekan.

Berdasarkan masalah tersebut, diperlukan suatu modul.admin aplikasi Proyekan
dan sistem pendukung keputusan untuk spesialisasi pekerjaan dengan menerapkan
metode Weighted Product yang diharapkan dapat memudahkan®, dalam
mempromosikansspesialisasi yang belum memiliki peminat atau hanya memiliki

sedikit peminat, sehingga aplikasi Proyekan semakin dikenal banyak orang.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka perumusan
masalah dalam pembuatan sistem ini-adalah bagaimana membuat modul admin dan
menerapkan metode Weighted Product (WP) untuk sistem pendukung keputusan

spesialisasi pekerjaan pada aplikasi Proyekan.

1.3 Batasan Masalah

Berikut ini adalah batasan aplikasiryang dibangun;-diantaranya:

a. Sistem yang dibangun berbasis web menggunakan framework Laravel.
b. Database dikembangkan menggunakan PostgreSQL.

c. Sistem yang dibangun merupakan modul admin yang dapat digunakan untuk
manajemen data user, specialization, role, bank, advertise type, advertise,

payment gateway, dan-payment gateway channel.
d. Kiriteria dan alternatif mengacu pada kebutuhan aplikasi Proyekan.

e. Pengembangan aplikasi ini dilakukan dengan menggunakan data dari aplikasi
Proyekan yang dikembangkan oleh PT. Gazira Permata Garuda.

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan pembuatan skripsi ini adalah membangun modul admin dan sistem

pendukung keputusan spesialisasi pekerjaan pada aplikasi Proyekan.
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Manfaat dari pembuatan sistem ini adalah:

a. Mempromosikan spesialisasi yang belum memiliki peminat atau hanya

memiliki sedikit peminat.

b. Membuat aplikasi Proyekan semakin dikenal banyak orang.

c. Membantu admin dalam melakukan‘manajemen data.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika yang merupakan kerangka dan pedoman penulisan skripsi dibuat untuk

mempermudah” melihat dan imengetahui pembahasan yang ada pada skripsi ini

secara menyeluruh.

Terdapat tiga bagian dalam skripsi ini, yaitu:

a. Bagian Awal

Pada bagian awal skripsi terdapat halaman_sampul, halaman judul, halaman

pernyataan orisinalitas, halaman pengesahan, kata pengantar, abstrak, daftar isi,

daftar tabel, daftar gambar, dan daftar lampiran.

b. Bagian Isi

Bagian isi skripsi terdiri dari lima bab, yaitu:

1)

2)

3)

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan

masalah, tujuan dan manfaat, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN.PUSTAKA

Bab ini terdiri dari studi literatur dan penelitian sejenis yang digunakan

sebagai acuan pada penelitian ini.

BAB Il PERENCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG
BANGUN

Bab ini terdiri dari rancangan penelitian, tahapan penelitian, dan objek

penelitian.



pulan dan saran.

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Bab ini terdiri dari analisis kebutuhan, perancangan system, implementasi
system, dan pengujian. Pengujian itu sendiri mencakup deskripsi pengujian,
prosedur pengujian, data hasil pengujian, dan analisis data atau evaluasi

Bab ini terdiri de

4) BAB IV PEMBAHASAN
pengujian.

5) BABV PENUTUP

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan penelitian ini, yaitu sistem pendukung
keputusan spesialisasi pekerjaan pada“ aplikasi “Proyekan dibuat dengan
menggunakan metode Weighted-Product berbasis web. Sistem«dapat membantu
admin untuk mengambil.-keputusan mengenai alternatif spesialisasi. yang paling
kurang diminati danperlu ditindaklanjuti. Sistem dapat membantu admin_dalam
mengelola data; yaitu data user; specialization, role, bank, advertise, advertise type,
payment gateway, dan payment gateway channel. Pengujian User. Acceptance Test
(UAT)yang dilakukan memiliki hasil persentase rata-rata sebesar 86,67% sehingga
sistem yang dibuat sudah cukup baik dan sesuai dengan kebutuhan.

5.2 Saran

Adapun saran pengembangan selanjutnya untuk sistem ini adalah sebagai berikut:

a. Menambahkan fitur untuk mengelola data kriteria secara dinamis, sehingga
pengguna dapat menambahkan, menyunting, atau menghapus kriteria apabila
terdapat perubahan.

b. Menambahkan fitur yang lebih detail'untuk menu Project.

c. Mengintegrasikan data spesialisasi. Proyekan dengan data admin secara real-

time.
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o
. "é i g.- Tabel Hasil Perangkingan
g 0 3 . . - .
§§ 'g, = | Cod Alternatif Rangki Cod Alternatif Rangki
-g' g - _’; e ng e ng
§'§ %- Al | Pengajar/Guru 1 A29 | Guru Ngaji 1
g% % A4 | Helper 1 A30 | Kerajinan Tangan 1
::’;g ; A5 | Kurir 1 A31 | Tukang Bangunan 1
F ".‘: A6 | Dokter 1 A32"| Notaris 1
€5 = [ A7 Kok 1 A33 | Hacker 1
'§§_ :,:'r A8 | Paranormal/Guru 1 A34 | Teknisi Mobil 1
%‘g & Spiritual A35 | Teknisi Motor 1
ig; g_' A9 | Penyanyi i A36 | Debt Collector 1
=5 A10 | Interior Designer 1 A37 | BodyGuard 1
3 g All | Cinematographer 1 A38 | PenjagaHewan 1
% % Al12 | Hair Dresser 1 A40 | Editor 1
;% é A13 | 'Suster 1 A41 | Content Creator 1
%5 A15 | Security 1 Ad44 | Tukang Pijit 1
gg Al7 | Magician 1 A45 |sFashion Designer 1
:‘é § Al18 | Peternak 1 AA47 | Teknisi Komputer 1
Eha
g% Al19 | Petani 1 A48 | Teknisi HP 1
-?3_’ g A20 | Reporter/Jurnalis 1 AS50. | Tukang Ledeng 1
§ § A21 | Cleaner/Pembantu/ 1 A51 | Pengepul 1
gg ART A52 | Guru Musik 1
“:; " A22 | Pemadam 1 A53 | Event Organiser 1
2 A23 | Teknisi 1 Ab5 | MC 1
g A24 | Supir 1 A57 | Arsitek 1
‘g A26 | Pengawal Jalan 1 A54 | Wedding Organiser 2
z A27 | Stand Up 1 A43 | QA/IQC 3
§ Comedian/Comic Al4 | Photographer 4
g A28 | Pacar Sewaan 1 A42 | Professional Gamer 5
=
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Nama Lengkap
Jabatan
Tempat

Hari, Tanggal

Lampiran 3 Hasil Wawancara

Hasil Wawancara Dengan Narasumber

PT Gazira Permata Garuda

: Sultan Yuriski Azmi
: Direktur Utama
: Kantor PT Gazira Permata Garuda

: Jumat, 20 Agustus 2021

Hasil Wawancara:

1. Pertanyaan: Apa itu aplikasi Proyekan?

Jawaban:

Aplikasi Proyekan merupakan aplikasi yang menghubungkan seluruh penyedia jasa atau

produk (GPro) dari segala bidang untuk kebutuhan setiap manusia, seperti hal yang

membutuhkan keahlian khusus sampai dengan hal ringan yang dapat dikerjakan setiap

orang, juga dapat membantu dalam situasi darurat.

2. Pertanyaan: Apa tujuan dibuatnya aplikasi Proyekan?

Jawaban:

Aplikasi Proyekan hadir untuk memberikan wadah kepada setiap individu menyalurkan

minat dan keahlian mereka kepada yang membutuhkan (GClient) sehingga dapat

dijadikan keuntungan.

3. Pertanyaan: Di platform apa aplikasi Proyekan dikembangkan?

Jawaban:

Aplikasi Proyekan sudah dikembangkan di platform mobile yang dapat diunduh di

Google Play Store dan App Store.

4. Pertanyaan: Apa yang belum dimiliki aplikasi Proyekan?

Jawaban:

Aplikasi Proyekan belum memiliki modul admin untuk mengelola data.

()]

Jawaban:

Pertanyaan: Apa kebutuhan modul admin untuk aplikasi Proyekan?

Kebutuhan modul admin yang akan dibangun adalah sebagai berikut:
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(lanjutan)

a. Data yang dapat dikelola pada modul admin merupakan data user, specialization, role,

bank, advertise, advertise type, payment gateway, dan payment gateway channel.
b. Admin dapat melihat data project pada modul admin.

¢. Modul admin memiliki dashboard yang berisi total proyek, total proyek aktif, total
proyek sukses, total proyek cancel, chart kota terbanyak sebagai titik koin, chart
perbandingan user (GPro dan GClient), chart keahlian yang dibutuhkan, chart keahlian

yang tersedia, chart jumlah transaksi, dan chart total transaksi.

d. Modul admin hanya bisa diakses oleh pihak internal Proyekan.

6. Pertanyaan: Apakah aplikasi Proyekan sudah menyediakan database yang diperlukan

untuk membangun modul admin?
Jawaban:

Database sudah disediakan oleh pihak Proyekan.

. Pertanyaan: Selain modul admin, apa yang dibutuhkan aplikasi Proyekan?

Jawaban:
Banyak spesialisasi yang masih belum memiliki peminat di aplikasi Proyekan sehingga
dibutuhkan sistem pendukung keputusan (SPK) spesialisasi pekerjaan untuk menentukan

spesialisasi yang memiliki sedikit peminat.

. Pertanyaan: Apa kebutuhan yang diperlukan untuk sistem pendukung keputusan

tersebut?
Jawaban:

Kebutuhan SPK adalah sebagai berikut:
a. Spesialisasi merupakan alternatif SPK.

b. Kiuiteria yang digunakan untuk memilih spesialisasi yang memiliki sedikit peminat pada
sistem pendukung keputusan yang akan dibangun dengan bobot dan jenis kriteria

(cost/benefit) yang sudah ditentukan oleh pihak Proyekan adalah sebagai berikut:
1) Kriteria jumlah aplikan memiliki bobot 12,5 dengan jenis cost.

2) Kriteria nominal proyek memiliki bobot 20 dengan jenis benefit.

3) Kuriteria total user memiliki bobot 17,5 dengan jenis cost.

4) Kiriteria total proyek memiliki bobot 30 dengan jenis benefit.
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ki Azmi

Bekasi, 19 Agustus 2022

Narasumber

5) Kuiteria total proyek berhasil memiliki bobot 12,5 dengan jenis benefit.

6) Kiriteria total klik memiliki bobot 7,5 dengan jenis cost.
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Lampiran 4 Hasil Kuesioner UAT
@®Ts

Fungsi yang tersedia dalam sistem sesuai dengan kebutuhan

Tampilan sistem mudah dipahami
3 responses

3 responses
Sistem mudah digunakan

3 responses
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Informasi yang ditampilkan sesuai dengan kebutuhan

3 responses
Waktu respon dan kinerja sistem sudah baik

3 responses
Keamanan sistem sudah baik

3 responses
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