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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan sistem informasi mendorong berkembangnya 

sistem pembayaran dan pengelolaan uang rupiah. Hal ini menimbulkan berbagai 

inovasi terkait arus pembayaran, mekanisme pembayaran, dan sarana sistem 

pembayaran. Perkembangan tersebut dapat diimbangi melalui sumber daya manusia 

yang kompeten dibidang Sistem Pembayaran dan Pengelolaaan Uang Rupiah 

(SPPUR). Sistem Pembayaran dan Pengelolaan Uang Rupiah (SPPUR) ini memilik i 

ketentuan atau standar agar terwujud sistem pembayaran yang lancar, aman, efisien, 

dan handal. Ketentuan yang ditetapkan menjadikan pengelolaan uang rupiah yang 

memenuhi kebutuhan uang rupiah di masyarakat dalam jumlah nominal yang cukup, 

jenis pecahan yang sesuai dan dalam kondisi yang layak edar, serta aman dari 

pemalsuan di seluruh wilayah NKRI. Sehingga, memberikan kontribusi terhadap 

perekonomian nasional dengan memperhatikan aspek perluasan akses, 

perlindungan konsumen dan kepentingan nasional. 

Sebagai salah satu upaya untuk menciptakan sumber daya manusia yang 

kompeten dibidang SPPUR, Bank Indonesia menerbitkan PBI No. 21/16/PBI/2019 

Tentang Standarisasi Kompetensi dibidang sistem pembayaran dan pengelolaan 

uang rupiah dan PADG No. 22/3/PADG/2020 yang telah diganti dengan PADG No. 

23/3/PADG/2021 tentang Pelaksanaan Standarisasi Kompetensi di bidang sistem 

pembayaran dan pengelolaan uang rupiah. Guna memenuhi standarisasi tersebut, 

diperlukan penyelenggara diklat yang memiliki prosedur pelaksanaan yang tepat 

pada diklat SPPUR.  

Pada tahun 1958, Bank Indonesia mendirikan institusi pendidikan perbankan 

yaitu Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI). LPPI menyediakan 

berbagai jasa atau penyelenggara bagi industri perbankan dengan mengikuti 
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standarisasi ataupun ketentuan yang diberlakukan oleh Bank Indonesia termasuk 

diklat SPPUR.  

Pelaksanaan program pendidikan dan pelatihan (diklat) SPPUR menjadi salah 

satu perwujudan dari program kegiatan yang telah ditetapkan prosedur 

pelaksanaannya sesuai dengan standarisasi yang berlaku. Pelaksanaan kegiatan 

Diklat memiliki tujuan untuk meningkatkan etos kerja seluruh peserta dengan 

mengikuti rangkaian kegiatan, materi, dan tes uji kemampuan. Keberhasilan 

pelaksanaan diklat ditandai dengan meningkatnya kualitas dan pengetahuan pekerja 

atau pegawai perbankan. 

Program Pendidikan dan pelatihan oleh LPPI dilaksanakan secara langsung di 

kampus LPPI Jl. Kemang Raya no. 35, Jakarta Selatan atau disesuaikan dengan 

lokasi yang disepakati oleh klien. Namun, pada tahun 2019 ketika wabah covid-19 

menyebar di wilayah Indonesia pelaksanaan program Pendidikan dan pelatihan 

diselenggarakan secara daring. Pendidikan dan pelatihan (diklat) SPPUR tetap 

dijalankan dan disesuaikan secara daring dengan sangat memperhatikan alur atau 

prosedur pelaksanaan berdasarkan standarisasi yang telah ditetapkan oleh Bank 

Indonesia.  

Perubahan teknis dari pelaksanaan program SPPUR pada diklat offline menjadi 

diklat online atau daring memberikan tantangan tersendiri bagi LPPI untuk terus 

mempertahankan kualitas teknis dan kualitas layanan dalam pelaksanaan diklat. 

Prosedur pelaksanaan diklat daring menjadi sangat krusial, dikarenakan prosedur 

yang ditetapkan akan menjadi acuan para course leader —sebutan penanggung 

jawab pelaksanaan diklat di LPPI— untuk melaksanakan diklat SPPUR secara 

daring yang efektif, dan sesuai dengan standarisasi yang berlaku sehingga diakui 

kelegalannya.  

Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mengambil judul 

“PROSEDUR PELAKSANAAN DIKLAT SISTEM PEMBAYARAN DAN 

PENGELOLAAN UANG RUPIAH (SPPUR) SECARA DARING DI 

LEMBAGA PENGEMBANGAN PERBANKAN INDONESIA (LPPI)”. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dari peninjauan yang dilakukan adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana prosedur pelaksanaan diklat perbankan bidang SPPUR secara 

daring di Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI) 

2. Apa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan diklat perbankan bidang 

SPPUR secara daring di Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia 

(LPPI)  

 

1.3  Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan dari peninjauan yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan bagaimana prosedur pelaksanaan diklat perbankan 

bidang SPPUR secara daring di Lembaga Pengembangan Perbankan 

Indonesia (LPPI) 

2. Untuk menjelaskan kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan diklat 

perbankan bidang SPPUR secara daring di Lembaga Pengembangan 

Perbankan Indonesia (LPPI) 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 Manfaat dari peninjauan yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Penulis dapat memperhatikan, mempelajari, dan meninjau pelaksanaan 

diklat perbankan bidang SPPUR secara daring di LPPI. Penulis juga dapat 

melihat secara langsung proses dan prosedur pelaksanaan diklat serta 

penerapan materi-materi yang penulis dapat dibangku kuliah 

2. Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan umpan balik 

positif berupa ide dan saran bagi Lembaga Pengembangan Perbankan 

Indonesia (LPPI) dalam menerapkan beberapa solusi pada pelaksanaan  

diklat perbankan bidang SPPUR secara daring 
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3. Penulisan Tugas Akhir ini juga diharapkan dapat menjadi bahan referensi 

dan sarana bagi adik tingkat untuk mengembangkan cakrawala 

pengetahuan dan wawasan di bidang Pelayanan Prima. Penulisan Tugas 

Akhir ini juga diharapkan dapat menjadi koleksi perpustakaan jurusan 

Administrasi Niaga dan perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan penulis pada penyelesa ian 

Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan secara langsung terkait pelaksanaan diklat 

perbankan bidang SPPUR secara daring di Lembaga Pengembangan 

Perbankan Indonesia (LPPI). Penulis juga ikut berkontribusi langsung 

sebagai Course Leader dalam pelaksanaan diklat terkait yang dilakukan 

sejak Februari 2022 hingga April 2022. 

2. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara kepada Tim Penyelenggara dan Section 

Head pada Divisi Pelatihan dan Pemasaran 1 bagian penyelenggaraan diklat 

perbankan SPPUR di Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI). 

Wawancara yang dilakukan terkait pelaksanaan diklat perbankan bidang 

SPPUR secara daring dan juga kendala-kendala yang ditemukan selama 

pelaksanaan berlangsung 

3. Dokumentasi  

Penulis melakukan pengumpulan dokumentasi serta data-data yang 

berkaitan dengan kelengkapan pelaksanaan diklat SPPUR secara daring 

serta berbagai kendala yang dihadapi tim penyelenggara di Lembaga 

Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI) ketika diklat dilaksanakan 
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1.6 Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan oleh penulis dalam laporan Tugas Akhir 

ini adalah analisis deskriptif. Analisis Deskriptif merupakan analisis yang 

menggambarkan data yang telah diperoleh, kemudian dianalisa berdasarkan teori 

para ahli untuk mendapatkan gambaran yang valid terkait dengan peninjauan 

pelaksanaan diklat perbankan bidang SPPUR secara daring di Lembaga 

Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI). 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

      Untuk memudahkan pembaca dalam memahami isi dan tujuan penulisan Tugas 

Akhir ini, penulis menyusun laporan ini secara sistematis dalam lima bab, yaitu 

sebagai berikut: 

BAB I : Pendahuluan 

Pada Bab 1 Penulis menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

masalah, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisa data, dan 

sistematika penulisan laporan 

BAB II : Landasan Teori 

Pada Bab II berisi tentang teori-teori para ahli yang berkaitan dengan topik 

yang dibahas yaitu pengertian prosedur, manfaat prosedur, karakteristik prosedur, 

pengertian pelaksanaan, pengertian pendidikan dan pelatihan (diklat), pengertian 

diklat daring, pengertian sistem pembayaran SPPUR, landasan hukum dan tujuan 

pengaturan SPPUR. 

BAB III: Gambaran Perusahaan  

Pada Bab III penulis menjelaskan mengenai gambaran umum perusahaan 

seperti sejarah singkat perusahaan, logo perusahaan, struktur organisasi perusahaan, 

dan budaya kerja yang diterapkan. 

BAB IV: Pembahasan 

Pada Bab IV berisi pembahasan secara rinci mengenai data peninjauan yang 

dilakukan yaitu prosedur pelaksanaan diklat perbankan bidang SPPUR secara 

daring serta kendala-kendala yang dihadapi saat pelaksanaan diklat daring di LPPI. 
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BAB V: Penutup 

Pada Bab V berisi mengenai kesimpulan singkat yang menjelaskan hasil dari 

pembahasan atas prosedur dan kendala yang dibahas. Bab V juga berisi saran-saran 

untuk meningkatkan etos kerja Tim Penyelenggaraan Divisi Pelatihan dan 

Pemasaran 1 LPPI dalam pelaksanaan diklat.  
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BAB V 

PENUTUP 

  

5.1  Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Prosedur pelaksanaan diklat Sistem Pemmbayaran dan Pengelolaan  Uang 

Rupiah (SPPUR) secara daring di LPPI sudah dilaksanakan dengan baik 

serta memenuhi standar ketentuan diklat SPPUR dari Bank Indonesia. 

Prosedur diklat yang diawali dengan penyerahan kelas hingga hasil data 

dikelola oleh Course Leader (CL) ke dalam laporan dan sertifikat peserta 

dapat berjalan dengan baik. Adanya prosedur pelaksanaan diklat SPPUR 

secara daring sebagai acuan yang mendukung Course Leader untuk 

memahami dan melaksanakan diklat yang efektif, efisien, dan handal.  

Sehingga, hal ini mendukung keberhasilan dan kualitas diklat yang 

dilaksanakan oleh LPPI serta meminimalisir kesalahan dalam pelaksanaan 

diklat 

2. Dalam pelaksanaannya, terdapat kendala yang dihadapi saat pelaksanaan 

diklat SPPUR secara daring, baik kendala dari internal maupun eksternal 

LPPI. Mengatasi hal tersebut, LPPI menerapkan beberapa alternatif 

sebagai solusi dari kendala yang dihadapi sebagai upaya meminimalis ir 

kendala yang terjadi selama pelaksanaan diklat SPPUR secara daring di 

LPPI. Sehingga beberapa kendala yang ada teratasi dengan baik. Namun, 

masih terdapat beberapa kendala yang belum teratasi oleh LPPI sebagai 

lembaga penyelenggara diklat SPPUR. Dengan ini, penulis berkeinginan 

untuk menyampaikan saran yang diharapkan memberi hal positif bagi 

LPPI dalam melaksanakan diklat SPPUR secara daring 
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5.2  Saran 

Saran dari penulis untuk mengatasi kendala yang terjadi pada pelaksanaan 

diklat Sistem Pembayaran dan Pengelolaan Uang Rupiah (SPPUR) secara daring di 

LPPI adalah sebagai berikut: 

1. Tim SPPUR dan divisi terkait diharapkan untuk mempertahankan kualitas 

bekerja sesuai prosedur pelaksanaan diklat SPPUR secara daring, serta 

melaksanakan rapat internal, evaluasi, sosialisasi terkait birokrasi 

perusahaan secara rutin agar tenaga magang atau pegawai yang baru 

bergabung memahami prosedur diklat yang baik serta lebih responsif dalam 

berkoordinasi 

2. Tim SPPUR diharapkan untuk membuat jadwal Course Leader (CL) yang 

bertugas pada akhir pekan agar CL yang ditunjuk dapat menyesua ikan 

kegiatan akhir pekannya. Serta diharapkan perusahaan memberi insentif 

yang sesuai dengan jam lembur CL dan satuan kerja yang bertugas sebagai 

apresiasi dari kesediaannya bekerja di waktu akhir pekan 
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LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Bagaimana prosedur pelaksanaan diklat Sistem Pembayaran dan 

Pengelolaan Uang Rupiah (SPPUR) secara daring di Lembaga 

Pengembangan Perbankan Indonesia (LPPI)? 

2. Siapakah yang berperan dalam pelaksanaan diklat SPPUR di LPPI? 

3. Apa saja tugas Course Leader dalam melaksanakan diklat SPPUR 

secara daring di LPPI? 

4. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan diklat SPPUR 

secara daring di LPPI? 

5. Apa solusi yang diterapkan oleh LPPI dalam menyelesaikan kendala 

yang terjadi selama pelaksanaan diklat SPPUR yang dilaksanakan 

secara daring? 

 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 
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Lampiran 2 E-mail Penyerahan Diklat SPPUR 
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Lampiran 3 Formulir Biodata dan Presensi Peserta Diklat SPPUR Secara Daring 
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Lampiran 4 Formulir Pre Post Test 
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Lampiran 5 Dokumentasi Pelaksanaan Diklat Secara Daring 
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Lampiran 6 Hasil OJT Peserta Diklat 
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Lampiran  7 Rekapitulasi Nilai dan Hasil OJT Peserta Diklat 

 

 


