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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Kegiatan 

 Sejak terjadinya pandemi Covid-19, kelompok rumah tangga menjadi 

pelanggan pengguna listrik terbesar di beberapa negara termasuk Indonesia 

(Romadhoni & Akhmad, 2020). Sebab saat ini segala aktivitas mulai dapat 

dilakukan di rumah. Namun, seiring bertambahnya kebutuhan listrik, PLN 

justru mengalami kenaikan rugi-rugi daya listrik setiap tahunnya.  

Rugi-rugi daya listrik (energy losses) merupakan rugi-rugi energi terbesar 

dalam suatu sistem jaringan tenaga listrik (Dalam, 2013). Berdasarkan hasil 

laporan Badan Pusat Statistik Indonesia (BPS) pada tahun 2003, Indonesia 

mengalami kehilangan energi jaringan nasional mencapai 16,84%, yang terdiri 

dari: (a) 2,375% di antaranya kehilangan energi dalam jaringan transmisi, dan 

(b) 14,47% terjadi pada jaringan distribusi. Estimasi nilai rugi-rugi energi 

tersebut berkisar sebesar 558 miliar rupiah untuk 1% energi kerugian (BPS). Ini 

menyiratkan bahwa PLN menanggung kerugian sebesar 9.396 triliun rupiah 

ketika terjadi kerugian jaringan sebesar 16,84% (Dalam, 2013). Upaya PLN 

dalam menerapkan kebijakan Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL) 

berdasarkan Surat Keputusan Direksi PLN No.68.K/010/DIR/2000 belum 

cukup dalam mengatasi permasalahan energy losses tersebut (Rhamadani, 

2012). Dengan demikian, maka diperlukan suatu sistem yang dapat mengatasi 

permasalahan ini. 

Sistem listrik prabayar merupakan salah satu sistem yang dicanangkan oleh 

PLN sejak tahun 2008 dan mulai diterapkan pada tahun 2010 (Senen, 2019). 

Sistem listrik prabayar dapat diartikan sebagai sistem di mana pelanggan 

melakukan pembelian sejumlah nilai tertentu (pulsa listrik atau token) di awal, 

sebelum pelanggan dapat menggunakan listrik dari PLN (Azwar, 2012). 
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Diberlakukannya program sistem listrik prabayar sebagai upaya alternatif 

PLN dalam mengatasi keluhan pelanggan yang terjadi pada sistem listrik pasca 

bayar serta mengurangi besar tingkat energy losses (Wahyuningtiyas, 2013). 

Selain itu, banyak keuntungan yang dapat dirasakan pelanggan karena 

kemudahan dalam melakukan transaksi energi listrik (PT PLN, 2021). Saat ini, 

sistem listrik prabayar telah banyak digunakan oleh kelompok rumah tangga. 

Di lain sisi, PT Graha Bara Lestari sedang melaksanakan program yang 

dicanangkan oleh PLN, yaitu pemeriksaan dan pembaruan APP prabayar satu 

fasa di Area PLN UP3 Teluk Naga. Hal tersebut diharapkan dapat menekan 

besarnya kerugian yang dialami oleh PLN pada rugi-rugi daya listrik dalam 

jaringan distribusi, terutama jaringan distribusi tegangan rendah.  

Dari permasalahan tersebut, penulis memutuskan untuk mengambil topik 

penulisan ini sebagai laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yaitu 

“Pemeriksaan dan Pembaruan Alat Pengukur dan Pembatas (APP) Prabayar 

Satu Fasa di Area PLN UP3 Teluk Naga”. 

1.2. Ruang Lingkup Kegiatan 

Ruang lingkup kegiatan yang dilakukan penulis pada saat PKL ialah 

ditugaskan pada divisi pelayanan penyambungan di PT Graha Bara Lestari. 

Pada divisi ini membahas mengenai program pemeriksaan dan pembaruan APP 

prabayar satu fasa agar terealisasikan di rumah-rumah pelanggan PLN. Ruang 

lingkup divisi ini adalah pemasangan maupun penggantian APP prabayar baru, 

gangguan pada APP prabayar baru, dan sosialisasi kepada pelanggan mengenai 

manfaat dari program pemeriksaan dan pembaruan APP prabayar satu fasa. 

1.3. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Adapun waktu dan tempat pelaksanaan pada saat Praktik Kerja Lapangan 

adalah sebagai berikut: 

Tempat Pelaksanaan : Area PLN UP3 Teluk Naga 

Tanggal Pelaksanaan : 04 Oktober 2021 s/d 04 Januari 2021 

Waktu Kegiatan  : 07:30 – 17.00 WIB 
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1.4. Tujuan dan Kegunaan 

1.4.1. Tujuan 

Praktik Kerja Lapangan di PT Graha Bara Lestari ini memiliki tujuan yang 

bermanfaat, antara lain: 

1. Mengetahui dan mengimplementasikan kegiatan pemeriksaan dan 

pembaruan APP prabayar satu fasa. 

2. Mengasah soft skills, terutama kemampuan dalam public speaking ketika 

melakukan sosialisasi kepada pelanggan PLN. 

3. Memperluas networking atau jejaring sosial guna mempersiapkan karier 

setelah selesai menempuh pendidikan Diploma Tiga Politeknik. 

4. Menambah pengalaman mengenai kondisi saat bekerja di lapangan serta 

mengasah kemampuan untuk memecahkan suatu permasalahan di lapangan. 

1.4.2. Kegunaan 

Kegunaan kegiatan pemeriksaan dan pembaruan APP prabayar, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Sebagai upaya PLN dalam memberikan kepuasan pelayanan kepada 

pelanggannya 

Program ini berjalan sebagai upaya pemeriksaan (monitoring) dan 

perawatan (maintenance) APP prabayar di mana keselamatan dan rasa aman 

pelanggan dalam menggunakan layanan PLN merupakan tanggung jawab 

perusahaan. 

2. Sebagai solusi (strategi) alternatif dalam mengatasi permasalahan kerugian 

energi listrik yang dialami oleh PLN 

Dengan digunakannya sistem listrik prabayar yang telah dilengkapi 

fitur keamanan sehingga dapat menjadi upaya preventif terhadap 

penyalahgunaan atau kejahatan listrik dan upaya alternatif dalam 

menanggulangi permasalahan kerugian energi listrik yang dialami PLN. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1. Kesimpulan 

 Setelah penulis melaksanakan kegiatan PKL dan membuat laporan ini, 

maka penulis dapat menyimpulkan beberapa hal di bawah ini: 

1. Kegiatan pemeriksaan dan pembaruan APP prabayar merupakan upaya 

PLN dalam menjamin kepuasan pelanggannya, di mana faktor keselamatan 

pelanggan dalam menggunakan energi listrik merupakan tanggung jawab 

perusahaan. 

2. APP prabayar merupakan solusi praktis dalam kegiatan transaksi energi 

listrik karena dapat dilakukan secara daring maupun secara langsung 

melalui minimarket terdekat. 

3. APP prabayar merupakan strategi alternatif PLN dalam mengurangi tingkat 

rugi-rugi daya listrik (energy losses) karena lebih akurat (minim faktor 

human error) serta meminimalkan adanya tindak kejahatan listrik karena 

memiliki fitur keamanan atau pendeteksi penyalahgunaan. 

4. APP prabayar baru lebih baik dibandingkan APP prabayar lama karena telah 

mengalami peningkatan dan pembaruan di bagian firmware maupun 

hardware sehingga lebih akurat dalam menjalankan fungsi pengukuran 

serta telah mengalami penambahan fitur keamanan. 

5. Kegiatan PKL ini memberikan penulis gambaran mengenai dunia kerja 

yang sesungguhnya. Selain itu, kegiatan ini dapat menambah wawasan 

penulis mengenai konsep-konsep non-akademis dan non-teknis di dunia 

kerja, seperti kemampuan public speaking. 

4.2. Saran 

Kegiatan sosialisasi mengenai produk layanan (program) PLN perlu 

ditingkatkan, guna mengedukasi pelanggan mengenai manfaat atau kegunaan 

dari program tersebut. Selain itu, faktor keamanan dan keselamatan dalam 

melakukan kegiatan pembaruan APP prabayar ini perlu diperhatikan agar 

terhindar dari akibat bahaya listrik.
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Lampiran 3 Gambaran Umum Perusahaan 
 

 

Tempat pelaksanaan PKL penulis adalah PT Graha Bara Lestari. Pada awal 

mulanya, perusahaan ini bergerak di bidang jasa perdagangan, pertambangan 

(batu bara) dan mineral. Namun, pada tahun 2002 perusahaan ini mulai 

merambah ke bisnis Alih Daya (Outsourcing) dan pada tahun 2005, perusahaan 

ini menjadi mitra perusahaan BUMN sebagai kontraktor listrik yang telah 

menangani puluhan proyek listrik. Adapun visi dan misi PT Graha Bara Lestari 

sebagai berikut: 

Visi 

Menjadi mitra strategis terpercaya yang menyediakan SDM siap kerja, bagi 

perusahaan yang bergerak di bidang Jasa maupun Teknik.  

Misi 

1. Memberikan keuntungan dan efisiensi terhadap pengelolaan tenaga kerja 

yang dibutuhkan. 

2. Memberikan pelatihan yang dibutuhkan tenaga kerja untuk mencapai 

kualitas yang diinginkan. 

3. Membuat sistem kerja yang membantu karyawan mencapai potensi 

maksimalnya dalam bekerja.  


