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PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN, 

KEPERCAYAAN, RISIKO DAN KEAMANAN TERHADAP PERILAKU 

IMPULSE BUYING PENGGUNA SPAYLATER (SHOPEE PAYLATER) 

DI JADETABEK 

ABSTRAK 

Perkembangan dunia digital mendorong transformasi digital dalam dunia 

ritel dan keuangan sehingga membuat perubahan pada tren belanja konsumen. 

Saat ini e-commerce menyediakan berbagai macam metode pembayaran agar 

membuat konsumen nyaman salah satunya metode Paylater. Shopee merupakan 

e-commerce terbesar ASEAN dengan jumlah pengunjung harian mencapai 33,27 

juta meluncurkan fitur paylaternya dengan nama SPaylater. Menurut DSInnovate, 

Spaylater merupakan layanan paylater yang paling banyak digunakan oleh 

konsumen sepanjang tahun 2021. Berdasarkan teori TAM, persepsi kemudahan 

penggunaan, kepercayaan, keamanan yang menjadi alasan mengapa seseorang 

menggunakan teknologi atau sistem tersebut. Selain itu, persepsi risiko 

merupakan salah satu faktor yang menentukan perilaku konsumen dalam 

berbelanja. Oleh karena itu, penelitian ini ingin mengetahui bagaimana persepsi  

kemudahan pengunaan, kepercayaan, risiko dan keamanan dapat mempengaruhi 

perilaku impulse buying pada pengguna SPaylater. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh dari sampel sebanyak 200 

responden pengguna SPaylater di Jadetabek. Analisis yang digunakan pada 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda dengan program SPSS 

versi 22. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dengan adanya kemudahan 

penggunaan, kepercayaan dan keamanan pada fitur SPaylater dapat menimbulkan 

perilaku impulse buying bagi pengguna SPaylater di Jadetabek. Sedangkan, 

persepsi risiko tidak berdampak pada perilaku impulse buying pengguna SPaylater 

di Jadetabek. Selain itu, kemudahan penggunaan, kepercayaan, risiko dan 

kemanan secara bersamaan dapat menimbulkan perilaku impulse buying pengguna 

SPaylater di Jadetabek.  

 

Kata Kunci : Analisis Regresi Linear Berganda, Impulse Buying, Paylater, 

Pembelian Impulsif, Technology Acceptance Model. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Teknologi informasi memiliki perkembangan yang cepat sehingga 

membawa kehidupan masyarakat dunia memasuki era baru yaitu era revolusi 

industri 4.0. Berkembangnya era ini ditandai dengan berbagai inovasi teknologi 

seperti Internet of Things (IoT), Cloud Computing, Artificial Intelligence (AI) dan 

Machine Learning. Pada bidang layanan keuangan pemanfaatan berbagai 

teknologi membawa perubahan yang signifikan dan perubahan tersebut dapat 

terlihat dari empat aspek yang mendorong perubahan karakteristik layanan 

keuangan masa depan diantaranya perubahan ekspektasi konsumen, peningkatan 

kualitas produk dan layanan menggunakan data, kemunculan kemitraan baru 

dengan financial technology dan big technology companies, serta perubahan 

model bisnis dari konvensional menjadi digital (OJK, 2021). 

Hal tersebut didorong oleh adanya pertumbuhan penduduk yang 

menggunakan Internet mengalami peningkatan pada periode 2016-2020, hal ini 

ditunjukkan dari persentase penduduk yang mengakses Internet pada tahun 2016 

meningkat dari sekitar 25,37 persen menjadi 53,73 persen pada tahun 2020 

(Badan Pusat Statistik, 2020). Menurut Laporan riset yang dilakukan oleh 

Newzoo di tahun 2020, Indonesia menempati urutan keempat negara terbanyak 

menggunakan smartphone setidaknya sebulan sekali. Oleh karena itu, Pemerintah 

Indonesia melalui Kementrian Kominfo melakukan upaya untuk akselerasi 

transformasi digital dengan cara menyiapkan Roadmap Digital Indonesia 2021-

2024 yang bertujuan meningkatkan konektivitas dan menjembatani kesenjangan 

digital. Hal ini perlu didukung dengan keberadaan masyarakat digital karena 

keberhasilan transformasi digital bergantung pada kesiapan masyarakat untuk go 

digital (Rizkinaswara, 2021). Sehingga mendorong percepatan transformasi 

industri layanan transaksi keuangan dan memaksa perubahan perilaku dan 

orientasi masyarakat dari physical economy menjadi ke arah virtual economy. 

Sehingga kondisi ini menimbulkan percepatan dan menjadi momentum perubahan  
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pada berbagai aspek kehidupan masyarakat secara menyeluruh dan menciptakan 

digital behavior  ̧termasuk perilaku dalam bertransaksi keuangan (OJK, 2021). 

Perkembangan dunia digital dan pemerintah yang mendukung 

transformasi digital menjadi tantangan yang berat untuk beberapa perusahaan ritel 

karena hal tersebut membuat perubahan tren belanja konsumen. Transaksi digital 

yang berkembang semakin memudahkan konsumen untuk mendapatkan barang 

yang diinginkan tanpa keluar rumah. Sehingga untuk mengatasinya beberapa 

industri ritel melakukan efisiensi toko fisik dan mulai masuk ke dunia online. 

Persepsi konsumen mengenai jarak, harga, promosi, tempat yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan selama ini yang mempengaruhi perubahan perilaku konsumen 

(Kotler dan Keller, 2012). Kemudahan yang ditawarkan oleh toko online 

merupakan alasan terbesar terjadinya pola perlaku pembelian berubah dari toko 

offline ke toko online, namun kemudahan yang ditawarkan masih banyak faktor 

yang membuat konsumen ragu untuk berbelanja online diantaranya risiko 

penipuan baik dalam segi kualitas maupun sistem pembayaran (Fakri, 2016). Oleh 

karena itu, biasanya apabila risiko penggunaan dapat diatasi dengan baik maka 

kemudahan dan kepercayaan konsumen dapat membuat konsumen melakukan 

repeat order. 

Para pengusaha melihat peluang akan hal tersebut mulai tertarik 

membangun e-commerce. E-commerce saat ini merupakan tempat proses transaksi 

jual beli yang paling sering digunakan karna kemudahan dan efisiensi dalam 

bertransaksi. Untuk meningkatkan efisiensi dan kenyamanan konsumen, e-

commerce menyediakan berbagai macam layanan keuangan agar memfasilitasi 

pembayaran pada transaksi e-commerce lebih mudah salah satunya pembayaran 

menggunakan fitur paylater. Paylater merupakan alternatif metode pembayaran 

yang dapat menunda atau mencicil pembayaran ketika membeli sesuatu melalui 

suatu platform salah satunya e-commerce. Fitur ini sama seperti layanan pinjaman 

online tanpa kartu kredit.  

Diperkirakan dari hasil riset yang dilakukan oleh DSInnovate 

(DailySocial.id) survei pada Fintech Report 2020, paylater merupakan salah satu 

fintech produk ketiga teratas yang paling banyak digunakan di Indonesia dan 
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dalam jangka panjang Belanja Konsumen Indonesia diproyeksikan akan 

mengalami tren sekitar Rp1.585.314 miliar pada tahun 2022 dan Rp1.680.433 

miliar pada tahun 2023, menurut model ekonometrik. Sehingga dalam hal ini e-

commerce mulai melakukan pengembangan terhadap fitur paylater.  

 

Gambar 1.1 Most Used Fintech Product in Indonesia 

Sumber : dailysocial.id 

Salah satu e-commerce terbesar di ASEAN adalah Shopee. Hasil riset 

yang dilakukan oleh perusahaan riset pasar dunia, Ipsos, pada akhir tahun 2021, 

jumlah pengunjung aktif harian Shopee mencapai 33,27 juta dengan jumlah 

transaksi tertinggi dalam kurun tiga bulan mencapai 41 persen (Darmawan, 2022). 

Dengan perkembangan sistem pembayaran saat ini, tolak ukur ketersediaan 

anggaran bukan hanya dilihat dari dana dalam bentuk uang tunai, namun juga 

dapat diukur dari bentuk layanan fasilitas pendanaan seperti kartu kredit ataupun 

pembayaran digital lainnya (Widawati, 2011). Oleh karena itu, agar memudahkan 

transaksi konsumen, e-commerce bekerja sama dengan perusahaan fintech dalam 

menyediakan layanan paylater tersebut. Pada Shopee e-commerce, fitur 

paylaternya disebut dengan SPaylater (Shopee Paylater). Dari hasil survei 

DSInnovate (2021), konsumen paling banyak menggunakan layanan SPaylater 

sepanjang tahun 2021 dengan persentase mencapai 78,4%.  
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Gambar 1.2 Used Paylater Platform 

Sumber : dailysocial.id 

Menurut Kominfo (2021), paylater mempunyai potensi besar untuk 

menjadi pilihan utama dalam pembayaran kredit selama distribusi kartu kredit 

tidak mengalami pertumbuhan secara eksponensial termasuk untuk kelas 

menengah ke bawah. Generasi Milenial dan Genenerasi Z memiliki 

kecenderungan konsumsi digital yang tinggi. Selain itu, mengaktifkan fitur 

paylater mempunyai syarat dan pengajuan yang mudah dibandingkan Kartu 

Kredit. Meskipun bunga dari fitur paylater lebih tinggi akan tetapi konsumen tetap 

lebih suka melakukan transaksi dengan fitur paylater karena prosesnya cepat dan 

untuk masalah keamanannya sudah dilindungi dan diawasi oleh OJK. Tidak hanya 

itu, campaign untuk konsumen yang berbelanja menggunakan paylater akan 

mendapatkan diskon atau cashback juga membuat konsumen tertarik untuk 

membayar memakai fitur paylater. Hal ini dikhawatirkan bahwa konsumen 

menjadi impulse buying tanpa memperhatikan kemampuan dan kesanggupan 

secara finansial.  

Pembelian secara impulsive merupakan kecenderungan konsumen untuk 

membeli suatu produk dengan spontan dan segera (Rook dan Fisher, 1995). Selain 

itu, 40 sampai 80 persen dari total pembelian dapat disebabkan oleh impulse 

behavior, berdasarkan pada tipe produk (Amos et al, 2014). Menurut Iram dan 

Chacharkar (2017), mengindentifikasi hubungan erat antara teknologi dan 

fenomena pembelian impulsive itu memungkinkan. Penggunaan paylater oleh 

pengguna e-commerce di Indonesia dapat memberikan pengaruh pada perilaku 
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impulse buying karena pengguna merasakan kemudahan serta manfaat dari 

teknologi tersebut dalam bertransaksi online (Sari, 2020).  

Menurut penelitian Hilmi dan Pratika (2021), paylater memiliki pengaruh 

langsung terhadap impulsive buying. Kenyamanan, kecepatan dan suku bunga 

rendah yang menjadi keunggulan pada fitur paylater berpengaruh positif bagi 

konsumen dalam melakukan impulse buying. Untuk memberikan pelayanan yang 

lebih baik kepada konsumen, perusahaan yang menawarkan sistem paylater yang 

dapat terus meningkatkan konsumennya melalui motivasi hedonis, namun 

perusahaan juga dapat meningkatkan aspek utilitarian dengan memberikan aspek 

nilai tambah dari manfaatnya, seperti bundling price jika menggunakan paylater. 

Namun, menurut Sari (2020), berdasarkan penelitian yang dilakukannya 

melalui persepsi kemudahan dalam penggunaan, manfaat, intensitas penggunaan 

dan sikap dalam penggunaan yang sesungguhnya, pengguna paylater di Indonesia 

masih melakukan impulse buying dalam belanja online pada e-commerce. Akan 

tetapi, pada penelitian ini paylater memberikan dampak yang tidak terlalu besar 

yaitu hanya sebesar 6,4% kepada perilaku impulse buying yang dapat diakibatkan 

karena bunga pada paylater dan dendanya cukup tinggi. Walaupun pengaruhnya 

sedikit namun pada penelitian ini hasil menunjukkan arah yang positif. 

Dikarenakan pengguna e-commerce di Indonesia merasakan kemudahan serta 

manfaat dari paylater dalam bertransaksi online sehingga dapat mempengaruhi 

perilaku impulse buying.  

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Purnamasari et al (2021), 

bahwa hasil penelitian menunjukkan persepsi kemudahan memiliki hubungan 

negatif signifikan terhadap keputusan penggunaan metode pembayaran Shopee 

Paylater. Sehingga pada penelitian ini, semakin tinggi tingkat persepsi kemudahan 

yang dimiliki oleh metode pembayaran Shopee Paylater maka akan menurunkan 

keputusan penggunaan metode pembayaran Shopee Paylater.  Hasil penelitian 

tersebut disebabkan karena metode pembayaran Shopee Paylater masih tergolong 

baru sehingga responden masih perlu untuk lebih memahami apa saja kemudahan 

yang diberikan oleh fitur Shopee Paylater dibandinkan dengan layanan metode 

pembayaran lainnya. 
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Dilihat dari persepsi risiko, hasil riset yang dilakukan oleh Anggono et al 

(2018) dan Purnamasari et al (2021), mengatakan risiko tidak mempunyai 

pengaruh terhadap intention to use SPaylater. Namun, apabila secara simultan 

persepsi kemudahan, risiko dan kepercayan mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap keputusan penggunaan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Aisah 

et al (2021) bahwa persepsi risiko mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

pembelian menggunakan SPaylater. Dalam hal ini konsumen tidak akan 

melakukan keputusan pembelian dikarenakan beberapa risiko yang ada pada 

SPaylater seperti barang tidak sebanding dengan harga, informasi pribadi yang 

tersebar, tagihan paylater yang melibatkan orang sekitar dan SPaylater tidak dapat 

digunakan jika tidak melunasi tagihan sebelumnya serta barang tidak datang tepat 

waktu. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, transformasi digital membuat 

perilaku konsumen terhadap berbelanja berubah. Berbelanja online lebih diminati 

karena kemudahan saat berbelanja dan dapat mengefiensi tenaga serta waktu, 

Kemudahan dalam pembayaran juga menjadi alasan mengapa tren belanja 

berubah menjadi online. Saat ini pemerintah sedang sangat memperhatikan sistem 

pembayaran digital yang ada di Indonesia terutama sistem paylater. Hal ini 

dikarenakan peningkatan penggunaan paylater pada setiap platform yang 

menyediakan namun regulasi yang belum sempurna sehingga masih banyak fraud 

yang terjadi pada sistem pembayaran paylater. Salah satu paylater yang paling 

banyak digunakan oleh konsumen adalah SPaylater. Dari penelitian sebelumnya, 

fitur paylater memiliki pengaruh terhadap perilaku impulse buying konsumen 

namun penelitian tersebut dilakukan pada seluruh platform yang menyediakan 

fitur paylater. Dikarenakan Shopee e-commerce merupakan salah satu e-

commerce terbesar di ASEAN dan SPaylater merupakan fitur paylater yang paling 

banyak digunakan di Indonesia maka penulis membuat SPaylater sebagai objek 

penelitian ini. Oleh karena itu, penelitian ini berjudul “Pengaruh Persepsi 

Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Risiko dan Keamanan terhadap 

Impulse Buying pengguna SPaylater (Shopee Paylater) di Jadetabek”. 
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1.2 Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, terdapat kemungkinan fitur 

paylater pada Shopee e-commerce atau disebut dengan SPaylater dapat membuat 

perilaku Impulse Buying konsumen dilihat dari persepsi kemudahan penggunaan, 

kepercayaan, risiko dan keamanannya. Namun, pada penelitian terdahulu tidak 

menggunakan objek penelitian yang spesifik karena melakukan penelitian 

terhadap semua fitur paylater pada aplikasi uang digital serta tidak melihat dari 

persepsi keamanan fitur paylaternya. 

Pada hasil riset yang dilakukan oleh DSInnovate dalam Fintech Report 

2021 : The Convergence of (Digital) Financial Services, penggunaan platform 

paylater terbanyak adalah SPaylater mencapai 78,4 persen. Angka ini diperkirakan 

akan membuat konsumen yang menggunakan SPaylater menimbulkan perilaku 

impulse buying dengan berbagai keunggulan fitur paylater yang disediakan oleh 

SPaylater. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka timbulah pertanyaan-

pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah persepsi kemudahan dalam penggunaan SPaylater secara parsial 

dapat mempengaruhi perilaku impulse buying pengguna SPaylater di 

Jadetabek? 

2. Apakah persepsi kepercayaan dalam penggunaan SPaylater secara parsial 

dapat mempengaruhi perilaku impulse buying pengguna SPaylater di 

Jadetabek? 

3. Apakah persepsi risiko dalam penggunaan SPaylater secara parsial dapat 

mempengaruhi perilaku impulse buying pengguna SPaylater di Jadetabek? 

4. Apakah persepsi keamanan dalam penggunaan SPaylater secara parsial 

dapat mempengaruhi perilaku impulse buying pengguna SPaylater di 

Jadetabek? 

5. Apakah persepsi kemudahan, kepercayaan, risiko dan keamanan dalam 

penggunaan SPaylater secara simultan dapat mempengaruhi perilaku 

impulse buying pengguna SPaylater di Jadetabek? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah persepsi kemudahan dalam penggunaan 

SPaylater secara parsial dapat mempengaruhi perilaku impulse buying 

pengguna SPaylater di Jadetabek. 

2. Untuk mengetahui apakah persepsi kepercayaan dalam penggunaan 

SPaylater secara parsial dapat mempengaruhi perilaku impulse buying 

pengguna SPaylater di Jadetabek. 

3. Untuk mengetahui apakah persepsi risiko dalam penggunaan SPaylater 

secara parsial dapat mempengaruhi perilaku impulse buying pengguna 

SPaylater di Jadetabek. 

4. Untuk mengetahui apakah persepsi keamanan dalam penggunaan SPaylater 

secara parsial dapat mempengaruhi perilaku impulse buying pengguna 

SPaylater di Jadetabek. 

5. Untuk mengetahui apakah persepsi kemudahan, kepercayaan, risiko dan 

keamanan dalam penggunaan SPaylater secara simultan dapat 

mempengaruhi perilaku impulse buying pengguna SPaylater di Jadetabek. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, 

maka penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa kajian 

literatur, pengetahuan serta refrensi bagi peneliti selanjutnya dalam 

menganalisis penggunaan paylater terhadap perilaku impulse buying. 

2. Manfaat Praktikal 

a. Bagi Penulis, penelitian ini menjadi sarana untuk menambah 

pengetahuan, wawasan serta pengalaman penulis dalam menerapkan 

ilmu yang diperoleh selama kegiatan perkuliahan dan merupakan 

syarat kelulusan. 
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b. Bagi Instansi, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi 

bagi Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta sebagai bahan ajar 

untuk meningkatkan pengetahuan mahasiswa. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan ini bertujuan memberikan gambaran mengenai isi 

dari penulisan skripsi secara ringkas dan jelas, yang terdiri dari 5 bab yang saling 

berhubungan. Untuk mempermudah pembaca memahami penelitian ini maka 

penulis membuat sistematika penulisan sebagai berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN 

 Bab ini memuat uraian yang melatarbelakangi penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, pertanyaan penelitian, manfaat 

penelitian serta sistematika penulisan secara singkat dan jelas. 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat uraian teori-teori yang mendukung topik 

penelitian, literasi yang yang berhubungan dengan penelitian, 

tinjauan pustaka yang memuat penelitian-penelitian terdahulu serta 

kerangka pemikiran. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini memuat jenis penelitian yang digunakan, objek penelitian, 

subjek penelitian, jenis dan sumber data yang digunakan, teknik 

pengumpulan data serta metode analisis data. 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
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Bab ini memuat gambaran umum tentang objek penelitian, 

menjabarkan hasil analisis dari pengumpulan data serta 

pembahasannya.  

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan dari hasil analisis data, memberikan 

intisari dari pertanyaan penelitian yang telah dijabarkan pada BAB 

IV, serta memuat saran yang dapat berguna bagi peneliti 

selanjutnya atau pihak lainnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan peneliti yang berjudul “Pengaruh 

Persepsi Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Risiko dan Keamana terhadap 

Perilaku Impulse Buying Pengguna Spaylater (Shopee Paylater) di Jadetabek”, 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap perilaku impulse 

buying. Dengan bertambahnya pengguna SPaylater dan meningkatnya 

intensitas transaksi menggunakan SPaylater menunjukkan kemudahan 

dalam pengaplikasian dan mempermudah dalam bertransaksi. Tidak hanya 

itu, kemudahan memberikan efisiensi waktu dan mengurangi hambatan 

dalam melakukan transaksi menggunakan SPaylater sehingga konsumen 

cenderung melakukan pembelian secara spontanitas tanpa melihat 

kebutuhan dan kesanggupan membayar tagihannya.  

2. Persepsi kepercayaan berpengaruh terhadap perilaku impulse buying. 

Pengguna SPaylater dalam penelitian ini melakukan transaksi 

menggunakan metode pembayaran SPaylater rata-rata lebih dari tiga kali 

dalam sebulan sehingga dapat terlihat bahwa pengguna SPaylater telah 

memiliki trust intention yaitu bersedia bergantung pada suatu produk atau 

jasa tertentu yang dalam hal ini pengguna telah bergantung kepada metode 

pembayaran SPaylater. Selain itu, pengguna telah memiliki trust believe 

yaitu timbulnya rasa percaya terhadap suatu produk ataupun jasa sehingga 

meskipun terdapat gangguan, para pengguna akan tetap percaya bahwa 

layanan fitur SPaylater dapat meminimalisir gangguan sistem atau yang 

lainnya dengan baik. Dan hal ini, membuat pengguna SPaylater 

melakukan pembelian secara berulang tanpa khawatir akan gangguan 

maupun pendapat negatif tentang SPaylater.   

3. Persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku impulse 

buying. Meskipun pengguna SPaylater mengetahui adanya risiko-risiko 

yang kemungkinan akan terjadi namun mereka tetap percaya bahwa 

pelayanan SPaylater dapat mencegah dan mengatasi risiko tersebut. Disisi 
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lain, pengguna mengabaikan risiko-risiko tersebut sehingga mereka akan  

tetap melakukan pembelian secara impulsif dikarenakan risiko tersebut 

tidak menimbulkan kerugian yang berarti bagi pengguna. 

4. Persepsi keamanan berpengaruh terhadap terhadap perilaku impulse 

buying. Pengguna SPaylater percaya bahwa transaksi yang dilakukan 

dapat terjamin aman dengan metode pembayaran SPaylater. Oleh karena 

itu, semakin tinggi tingkat keamanan yang ada pada e-commerce maupun 

metode pembayarannya maka semakin sering pengguna untuk 

menggunakan metode pembayaran SPaylater dalam berbelanja. Intensitas 

pengguna inilah yang dilihat menimbulkan perilaku impulse buying.  

5. Persepsi kemudahan penggunaan, kepercayaan, risiko dan keamanan 

secara simultan berpengaruh terhadap perilaku impulse buying pengguna 

SPaylater. Hal tersebut berarti apabila pengguna tidak merasakan adanya 

risiko waktu, finansial, kinerja, psikologis dan sosial yang dapat 

merugikan pengguna, kemudian pengguna masih memiliki trust believe 

dan intention, merasa bahwa menggunakan SPaylater berbelanja lebih 

efisien, senang berbelanja dan merasakan aman menggunakan metode 

pembayaran SPaylater maka mereka akan tetap melakukan pembelian 

secara impulsif menggunakan SPaylater. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas maka terdapat beberapa saran yang 

diberikan oleh penulis yaitu sebagai berikut : 

1. Bagi Pihak SPaylater (Shopee Paylater) 

Dari hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa mayoritas pengguna 

SPaylater adalah generasi milenial dan generasi Z yang sudah tidak asing 

dengan adaptasi bersama perkembangan teknologi. Oleh karena itu, 

diharapkan SPaylater untuk tetap melakukan pembaharuan dan berinovasi 

dengan teknologi yang lebih mudah serta meningkatkan kualitas layanan 

dan keamanan untuk mencegah maupun mengurangi risiko-risiko yang 

mungkin terjadi dan dapat mempertahankan loyalitas pengguna SPaylater 

sebagai alternatif metode pembayaran.  
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2. Bagi Pengguna SPaylater (Shopee Paylater) 

Berdasarkan hasil penelitian ini, diketahui bahwa pengguna SPaylater 

menunjukkan perilaku pembelian secara impulsif dan mengabaikan risiko-

risiko yang ada. Oleh karena itu, pengguna SPaylater diharapkan untuk 

tetap melakukan rencana pembelian sesuai dengan kebutuhan yang ada 

dan tetap memperhatikan risiko-risiko yang ada. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini menggunakan variabel persepsi kemudahan penggunaan, 

kepercayaan, risiko dan keamanan dimana variabel-variabel tersebut 

berpengaruh baik secara simultan maupun parsial terhadap perilaku 

impulse buying pengguna SPaylater di Jadetabek maka diharapkan untuk 

penelitian selanjutnya mencari atau menggunakan variabel lain yang tidak 

terdapat dalam penelitian ini. Selain itu, diharapkan untuk dapat 

menambah jangkauan penelitian dan menambah jumlah responden 

sehingga penelitian selanjutnya dapat lebih terlihat jelas pengaruh atau 

tidaknya. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

I. Pengantar 

Kepada responden terhormat, 

Perkenalkan saya Adela Rossa mahasiswi Jurusan Akuntansi, Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Terapan Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian skripsi dengan judul "Pengaruh Persepsi Kemudahan, 

Kepercayaan, Risiko dan Keamanan dalam Penggunaan Shopee Paylater 

(SPaylater) Terhadap Perilaku Impulse Buying pada Pengguna Shopee di 

Jadetabek". Dengan kriteria responden sebagai berikut :  

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan sebagai berikut : 

1. Pengguna aktif Shopee Paylater berdomisili di Jadetabek. 

2. Pengguna aktif Shopee Paylater dengan minimal tiga kali transaksi. 

3. Pengguna aktif Shopee Paylater yang memiliki tagihan minimal tiga 

transaksi. 

Sehubungan dengan hal tersebut jika berkenan saya harap Anda bersedia untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini dengan memberikan jawaban Anda untuk 

keperluan penelitian. Seluruh informasi yang Anda berikan dalam penelitian ini 

akan dijaga kerahasiaannya serta hanya akan digunakan untuk kepentingan 

akademis, tidak untuk kepentingan lainnya. 

Apabila ada pertanyaan, saran, atau komentar terkait penelitian ini, Anda dapat 

menghubungi saya melalui adela.rossa.ak18@mhsw.pnj.ac.id  

Terimakasih atas partisipasi dan ketersediaan Anda. 

Hormat Saya, 

 

 

Adela Rossa 

mailto:adela.rossa.ak18@mhsw.pnj.ac.id
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II. Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner 

Responden diharapkan menjawab dengan memilih pada jawaban yang tersedia. 

Adapun alternatif jawaban yang peneliti sediakan terdiri dari lima pilihan 

jawaban, yaitu : 

1. Sangat Setuju (SS)   : diberi skor 5 

2. Setuju (S)    : diberi skor 4 

3. Netral (N)                                : diberi skor 3 

4. Tidak Setuju (TS)                   : diberi skor 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS)    : diberi skor 1 

III. Persetujuan 

Dengan ini saya menyatakan bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Saya juga memenuhi kriteria yang telah ditentukan dan bersedia untuk menjawab 

semua pertanyaan dengan jujur sesuai dengan kondisi yang sedang saya alami. 

Saya paham bahwa segala informasi yang saya berikan hanya akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian saja dan akan terjaga kerahasiaannya. Saya bersedia 

untuk berpartisipasi dalam penelitian ini tanpa adanya paksaan dari pihak 

manapun. 

IV. Identitas Responden 

1. Nama 

2. Domisili 

a. Jakarta 

b. Depok 

c. Tangerang 

d. Bekasi 

3. Usia 

a. 17 – 25 Tahun 

b. 26 – 34 Tahun 

c. 34 – 42 Tahun 

d. > 42 Tahun 
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4. Pekerjaan 

a. ASN/TNI/POLRI 

b. Pelajar/ Mahasiswa 

c. Karyawan Swasta 

d. Guru/ Dosen 

e. Freelancer 

f. Wiraswasta 

g. Lainnya 

5. Pendapatan rata-rata per bulan 

a. < Rp. 1.000.000 

b. Rp. 1.000.000 – Rp. 2.500.000 

c. Rp. 2.500.000 – Rp. 4.000.000 

d. ≥ Rp. 4.000.000 

6. Frekuensi menggunakan SPaylater dalam sebulan 

a. ≤ 3 kali 

b. 4 – 6 kali 

c. 7 – 9 kali 

d. ≥ 9 kali 

7. Kebutuhan apa yang paling sering Anda beli menggunakan SPaylater 

a. Sembako dan Kebutuhan Rumah Tangga 

b. Fashion (Baju, Kosmetik, dll) 

c. Barang Elektronik 

d. Makanan dan Minuman 

e. Tagihan dan Top up 

f. Lainnya 

V. Pertanyaan Penelitian 

No Pernyataan Jawaban 

X1 Kemudahan Penggunaan STS TS N S SS 

1 
Saya dapat dengan mudah menggunakan 

fitur SPaylater dimana saja 
          

2 Saya merasa mudah ketika bertransaksi           
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menggunakan fitur SPaylater 

3 

Fitur SPaylater membuat transaksi yang 

saya lakukan di Shopee menjadi lebih 

efektif 

          

4 
Saya merasa tampilan halaman pada 

fitur SPaylater mudah dipahami 
          

5 
Saya tidak merasa kesulitan dalam 

menggunakan fitur SPaylater 
          

6 

SPaylater membantu saya untuk 

mendapatkan barang yang diinginkan 

tanpa harus menyediakan uang di awal 

          

7 

Dengan menggunakan SPaylater dapat 

meningkatkan keterampilan dan 

pemahaman saya pada sistem paylater 

          

8 

Dengan menggunakan SPaylater dapat 

meningkatkan keterampilan dan 

pemahaman saya pada teknologi 

keuangan dalam bertransaksi 

          

X2 Kepercayaan           

1 

Saya merasa bahwa SPaylater memiliki 

kemampuan yang baik dalam 

mengamankan transaksi 

          

2 
Saya merasa bahwa SPaylater memiliki 

pelayanan yang baik 
          

3 
Saya merasa bahwa SPaylater memenuhi 

apa yang saya harapkan 
          

4 

Saya yakin bahwa SPaylater tidak akan 

menyalahgunakan data pribadi yang 

telah saya berikan 

          

X3 Risiko           
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1 

Saya tidak khawatir dengan risiko 

kemungkinan fitur SPaylater tidak bisa 

digunakan karena gangguan sistem yang 

mengakibatkan terhambatnya transaksi 

yang saya lakukan 

          

2 

Saya tidak khawatir akan risiko biaya 

bunga berubah dan biaya lainnya pada 

saat menggunakan SPaylater 

          

3 

Saya tidak khawatir terhadap 

meningkatnya pengeluaran dikarenakan 

menggunakan SPaylater 

          

4 

Saya tidak khawatir terhadap risiko 

terjadinya kesalahan transaksi ketika 

menggunakan SPaylater 

          

5 

Saya tidak khawatir terhadap risiko 

kebocoran data ketika menggunakan 

SPaylater 

          

6 

Saya tidak khawatir menggunakan 

SPaylater karena saya mampu 

membayar tagihannya 

          

7 

Saya tidak khawatir akan pandangan 

negatif dari orang sekitar ketika 

memakai SPaylater 

          

X4 Keamanan           

1 
Saya merasa bahwa sistem keamanan 

SPaylater sudah cukup aman 
          

2 
Saya merasa aman memberikan 

informasi data pribadi pada SPaylater 
          

3 
Saya yakin SPaylater dapat menjaga 

informasi data pribadi yang diberikan 
          

4 
Saya merasa aman ketika melakukan 

transaksi menggunakan SPaylater 
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5 

Saya merasa aman menggunakan 

SPaylater karena dapat melihat histori 

transaksi penggunaan SPaylater 

          

6 

Saya merasa aman karena informasi data 

yang diberikan tidak dapat dirubah oleh 

pihak manapun tanpa persetujuan saya 

          

Y Perilaku Impulse Buying           

1 

Saya melakukan pembelian 

menggunakan Spaylater meskipun tidak 

membutuhkannya 

          

2 

Saya memiliki keinginan untuk 

berbelanja meskipun tidak ada barang 

yang dibutuhkan dikarenakan ada fitur 

Spaylater 

          

3 

Saya senang berbelanja dan melakukan 

transaksi di Shopee menggunakan 

SPaylater 

          

4 

Karena ada SPaylater saya memiliki 

keinginan melihat-lihat berbagai toko 

online yang ada di Shopee walaupun 

tidak ada barang yang saya butuhkan 

          

5 
Saya menikmati berbelanja di Shopee 

menggunakan Spaylater 
          

6 

Saya pasti mempunyai waktu untuk 

berbelanja di Shopee dan bertransaksi 

menggunakan SPaylater 

          

7 

Saya akan tetap melakukan transaksi 

menggunakan SPaylater meskipun tidak 

mengetahui apakah mampu membayar 

tagihannya 
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8 

Dengan menggunakan SPaylater 

membuat saya membeli produk tanpa 

mempertimbangkan hal lain  
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Lampiran 2 Tabulasi Data Hasil Penelitian  

Kemudahan Penggunaan (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 2 2 4 5 4 5 3 3 28 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

5 4 3 4 4 5 5 2 1 28 

6 3 3 5 4 5 5 4 5 34 

7 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

8 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

9 4 4 3 4 4 4 5 5 33 

10 5 5 4 4 4 4 4 3 33 

11 4 4 3 3 3 5 5 5 32 

12 5 4 2 4 5 5 4 5 34 

13 5 5 4 5 3 4 2 4 32 

14 5 5 4 5 5 4 4 5 37 

15 5 5 4 5 5 4 4 3 35 

16 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

17 4 3 4 4 5 5 2 1 28 

18 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

19 4 4 4 3 5 4 4 5 33 

20 2 1 2 1 2 2 3 2 15 

21 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

22 4 5 4 4 4 3 1 1 26 

23 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

24 4 3 4 3 3 4 3 3 27 

25 5 5 3 4 5 4 4 3 33 

26 4 3 1 4 1 4 1 1 19 

27 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 5 4 5 5 5 5 4 4 37 

30 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

31 4 4 2 2 1 1 1 1 16 

32 2 1 2 4 4 2 1 1 17 

33 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

35 4 4 1 4 1 2 1 1 18 

36 5 4 4 4 4 5 5 2 33 

37 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

38 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

39 4 5 4 4 5 4 4 4 34 
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40 3 2 2 4 2 1 1 1 16 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 3 3 2 3 4 2 2 1 20 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 4 3 4 4 5 5 2 1 28 

45 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

46 4 4 5 2 4 4 2 2 27 

47 3 3 2 3 4 3 2 1 21 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

49 4 3 4 4 4 5 3 3 30 

50 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

51 3 3 4 3 4 5 4 5 31 

52 4 4 3 4 4 5 5 4 33 

53 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

54 3 3 4 2 4 5 4 5 30 

55 4 4 4 4 4 5 3 3 31 

56 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

57 3 4 4 5 4 5 3 3 31 

58 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

59 5 4 5 5 4 5 4 4 36 

60 4 4 4 3 5 4 4 5 33 

61 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

62 4 5 2 5 4 5 2 4 31 

63 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

64 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

65 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

66 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

67 4 3 3 4 4 4 3 3 28 

68 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

69 5 5 4 4 4 3 3 4 32 

70 4 5 4 4 4 3 3 2 29 

71 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

72 5 5 4 4 4 3 3 4 32 

73 3 4 4 3 4 4 3 4 29 

74 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

75 5 5 4 5 5 5 3 4 36 

76 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 5 4 4 4 3 3 4 32 

79 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

80 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

81 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

82 4 5 5 5 5 5 4 4 37 
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83 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 5 4 4 2 2 2 1 4 24 

86 4 4 1 3 1 1 1 1 16 

87 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

88 5 3 3 5 3 3 3 3 28 

89 5 5 2 3 4 5 2 1 27 

90 5 4 2 5 4 3 2 3 28 

91 5 4 4 4 4 4 4 2 31 

92 4 4 3 4 4 4 1 2 26 

93 4 4 5 4 4 3 2 2 28 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 4 4 5 3 4 5 3 4 32 

96 5 4 4 4 4 3 3 4 31 

97 4 3 2 3 2 2 2 1 19 

98 2 3 1 2 2 1 2 2 15 

99 2 2 2 2 2 1 2 2 15 

100 4 5 3 4 4 4 3 3 30 

101 5 5 5 5 5 2 1 2 30 

102 2 2 4 3 3 2 3 3 22 

103 4 4 4 5 4 2 2 4 29 

104 4 4 5 4 4 3 2 2 28 

105 5 4 5 5 5 4 3 4 35 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

107 4 5 5 5 5 5 3 4 36 

108 4 5 5 3 5 5 3 3 33 

109 5 5 4 5 3 2 2 2 28 

110 4 5 4 5 5 5 3 3 34 

111 5 5 2 5 4 5 3 2 31 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 4 5 5 4 5 5 2 2 32 

114 5 5 5 5 5 5 2 1 33 

115 4 4 5 4 5 5 1 4 32 

116 3 3 2 3 2 2 2 2 19 

117 2 5 5 5 5 5 4 3 34 

118 4 3 4 4 4 3 3 3 28 

119 4 4 4 4 4 2 2 1 25 

120 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

121 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

122 4 4 2 4 4 4 2 2 26 

123 1 3 1 2 2 2 2 2 15 

124 5 5 5 3 3 1 5 5 32 

125 4 4 4 5 5 5 5 4 36 
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126 4 4 2 3 1 1 2 1 18 

127 4 2 4 4 4 3 3 3 27 

128 4 2 4 2 2 2 1 3 20 

129 5 3 5 4 5 4 3 4 33 

130 4 2 2 4 4 4 1 1 22 

131 2 2 2 4 2 2 2 2 18 

132 4 3 5 5 5 5 5 3 35 

133 1 3 2 2 2 1 2 2 15 

134 4 5 5 4 4 3 3 3 31 

135 4 5 5 4 4 4 3 3 32 

136 5 5 4 5 5 4 3 4 35 

137 2 2 3 2 3 2 2 3 19 

138 3 4 2 3 3 3 3 1 22 

139 5 5 3 4 5 5 4 3 34 

140 5 5 2 5 5 4 4 2 32 

141 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

142 4 4 5 4 4 3 3 4 31 

143 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

144 4 5 5 5 5 5 4 1 34 

145 5 5 4 3 4 2 3 3 29 

146 5 5 5 2 3 5 5 1 31 

147 4 4 5 4 4 5 3 4 33 

148 4 5 5 5 5 5 5 2 36 

149 5 5 4 5 3 4 1 4 31 

150 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

151 5 4 4 4 4 4 3 3 31 

152 4 5 3 4 4 4 4 2 30 

153 4 2 2 2 2 2 1 2 17 

154 4 5 5 5 5 4 3 3 34 

155 4 4 2 4 4 4 3 1 26 

156 4 1 3 4 4 4 4 2 26 

157 5 5 3 2 5 5 3 2 30 

158 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

159 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

160 4 2 4 3 1 1 2 1 18 

161 4 4 5 4 4 3 5 4 33 

162 3 3 2 3 3 3 2 2 21 

163 4 4 5 5 1 4 4 4 31 

164 5 5 5 4 4 5 3 3 34 

165 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

166 4 4 5 4 4 4 4 2 31 

167 4 2 4 3 4 2 1 2 22 

168 5 5 5 4 4 5 3 3 34 
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169 4 5 5 5 3 4 3 4 33 

170 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

171 4 4 2 4 4 2 3 4 27 

172 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

173 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

174 4 4 2 4 4 4 2 1 25 

175 5 4 2 4 2 2 1 4 24 

176 4 5 2 2 4 1 2 1 21 

177 5 5 5 5 5 3 2 4 34 

178 4 2 1 4 4 1 3 3 22 

179 4 4 5 3 5 3 1 2 27 

180 4 5 4 4 4 4 3 2 30 

181 4 3 3 4 3 4 4 2 27 

182 5 3 3 3 3 3 3 4 27 

183 5 4 3 3 2 2 2 2 23 

184 4 4 5 5 5 5 1 4 33 

185 5 2 2 4 3 2 2 3 23 

186 4 2 2 4 2 2 1 3 20 

187 3 5 2 3 5 3 3 3 27 

188 5 4 5 5 5 4 2 4 34 

189 4 2 2 2 1 2 2 2 17 

190 4 1 2 2 2 2 2 2 17 

191 3 2 2 3 3 2 3 4 22 

192 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

193 4 4 3 3 3 5 5 2 29 

194 5 5 4 4 5 2 2 4 31 

195 5 2 5 5 5 4 5 5 36 

196 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

197 5 5 2 5 5 5 5 5 37 

198 4 5 5 4 5 5 3 2 33 

199 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

200 5 5 5 5 2 5 5 5 37 
Sumber : Kuesioner (Data Diolah), 2022 

Kepercayaan (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

1 4 5 5 4 18 

2 5 4 4 5 18 

3 1 2 1 1 5 

4 4 5 5 4 18 

5 5 5 5 4 19 

6 5 4 5 2 16 

7 4 5 5 4 18 
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8 1 5 5 3 14 

9 3 4 3 3 13 

10 1 4 2 3 10 

11 3 4 4 4 15 

12 3 4 4 4 15 

13 5 5 5 4 19 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 2 2 5 4 13 

18 4 4 4 4 16 

19 1 2 2 4 9 

20 2 2 1 1 6 

21 2 4 5 4 15 

22 5 4 4 4 17 

23 5 5 3 3 16 

24 4 4 2 3 13 

25 4 4 5 4 17 

26 1 4 2 5 12 

27 3 4 5 2 14 

28 2 4 4 2 12 

29 4 2 2 4 12 

30 2 2 1 2 7 

31 4 5 3 3 15 

32 4 4 5 4 17 

33 3 4 5 3 15 

34 4 4 5 3 16 

35 1 1 1 1 4 

36 5 5 3 4 17 

37 2 1 2 2 7 

38 5 5 4 5 19 

39 4 3 4 2 13 

40 3 3 5 3 14 

41 5 5 4 4 18 

42 4 5 4 4 17 

43 4 4 4 4 16 

44 4 3 3 2 12 

45 4 4 4 3 15 

46 1 4 2 2 9 

47 4 2 1 1 8 

48 3 4 1 2 10 
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49 5 5 5 5 20 

50 5 4 4 5 18 

51 1 3 1 1 6 

52 4 4 3 4 15 

53 2 4 5 2 13 

54 4 1 2 1 8 

55 4 3 4 5 16 

56 5 5 5 5 20 

57 4 4 4 4 16 

58 4 4 4 3 15 

59 4 5 4 5 18 

60 5 5 4 4 18 

61 5 5 5 5 20 

62 4 4 3 2 13 

63 2 2 1 1 6 

64 1 3 3 5 12 

65 4 5 5 5 19 

66 5 4 4 5 18 

67 2 3 2 3 10 

68 3 4 5 3 15 

69 5 4 4 5 18 

70 4 5 3 5 17 

71 4 4 5 4 17 

72 4 4 4 4 16 

73 5 4 5 5 19 

74 4 4 4 3 15 

75 5 3 4 4 16 

76 5 5 4 5 19 

77 3 4 4 4 15 

78 4 5 4 4 17 

79 5 4 5 5 19 

80 3 3 4 4 14 

81 3 3 4 3 13 

82 4 5 4 4 17 

83 4 4 5 4 17 

84 4 4 3 4 15 

85 2 2 3 1 8 

86 1 2 2 2 7 

87 2 1 2 2 7 

88 3 3 3 3 12 

89 2 1 2 4 9 



101 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

90 2 2 3 3 10 

91 1 1 2 1 5 

92 2 1 2 1 6 

93 3 3 3 3 12 

94 2 4 4 3 13 

95 2 4 4 4 14 

96 1 2 2 1 6 

97 1 2 3 1 7 

98 1 2 1 1 5 

99 3 1 2 2 8 

100 3 3 3 4 13 

101 1 1 1 1 4 

102 4 1 2 2 9 

103 1 4 4 4 13 

104 2 2 2 4 10 

105 5 5 5 5 20 

106 2 2 3 3 10 

107 3 4 4 4 15 

108 3 4 4 3 14 

109 3 3 3 3 12 

110 4 5 5 5 19 

111 2 2 1 1 6 

112 2 4 3 3 12 

113 2 3 3 2 10 

114 1 2 2 3 8 

115 3 4 3 4 14 

116 4 2 4 1 11 

117 4 3 3 2 12 

118 2 2 4 2 10 

119 2 2 2 2 8 

120 4 2 4 3 13 

121 2 2 2 2 8 

122 3 4 4 3 14 

123 3 2 2 1 8 

124 1 2 2 2 7 

125 4 4 4 1 13 

126 3 2 2 2 9 

127 3 3 3 4 13 

128 2 3 3 1 9 

129 2 4 4 4 14 

130 4 2 3 3 12 
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131 2 2 2 3 9 

132 2 4 4 4 14 

133 2 1 1 1 5 

134 2 3 3 3 11 

135 3 4 3 3 13 

136 4 4 4 1 13 

137 2 3 2 3 10 

138 2 3 3 3 11 

139 2 3 3 3 11 

140 1 1 2 4 8 

141 2 1 2 3 8 

142 4 4 4 4 16 

143 3 3 3 3 12 

144 2 4 2 2 10 

145 2 3 3 3 11 

146 2 2 2 2 8 

147 1 4 3 4 12 

148 2 3 3 3 11 

149 2 3 3 3 11 

150 3 4 4 4 15 

151 3 1 1 2 7 

152 4 2 3 5 14 

153 2 2 2 3 9 

154 3 4 4 3 14 

155 3 4 3 4 14 

156 1 4 4 4 13 

157 3 2 2 2 9 

158 3 3 3 3 12 

159 4 4 4 4 16 

160 2 3 3 1 9 

161 3 2 3 5 13 

162 2 3 2 2 9 

163 3 2 2 2 9 

164 2 3 3 3 11 

165 2 3 3 3 11 

166 2 2 4 3 11 

167 3 3 3 2 11 

168 2 3 3 2 10 

169 1 4 3 4 12 

170 3 4 4 4 15 

171 4 2 4 2 12 
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172 3 4 4 4 15 

173 3 3 4 3 13 

174 1 1 1 1 4 

175 3 2 2 1 8 

176 1 1 1 1 4 

177 2 3 3 3 11 

178 2 4 3 3 12 

179 2 3 3 4 12 

180 3 1 2 1 7 

181 2 2 3 3 10 

182 2 4 3 3 12 

183 1 4 1 1 7 

184 3 4 4 3 14 

185 1 2 3 3 9 

186 1 2 1 1 5 

187 2 3 3 3 11 

188 2 3 3 3 11 

189 2 3 3 3 11 

190 2 2 3 3 10 

191 2 2 2 2 8 

192 5 5 5 5 20 

193 3 3 5 3 14 

194 5 5 3 4 17 

195 5 5 5 5 20 

196 2 3 3 4 12 

197 3 1 2 1 7 

198 5 5 5 5 20 

199 5 4 5 5 19 

200 3 2 2 4 11 
Sumber : Kuesioner (Data Diolah), 2022 

Risiko (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 Total 

1 5 5 4 5 4 5 5 33 

2 3 5 5 3 4 4 5 29 

3 5 5 4 5 4 4 5 32 

4 5 4 4 4 5 4 4 30 

5 3 5 4 5 4 4 5 30 

6 5 5 4 5 4 4 5 32 

7 2 2 2 4 4 5 4 23 

8 3 3 1 5 1 5 4 22 
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9 3 4 3 3 5 3 5 26 

10 4 5 4 4 4 4 4 29 

11 4 4 2 4 4 4 4 26 

12 3 3 3 3 3 3 3 21 

13 4 3 5 3 3 5 5 28 

14 4 4 4 4 4 3 4 27 

15 5 4 3 4 3 5 4 28 

16 5 5 5 5 5 5 5 35 

17 5 5 5 5 5 5 5 35 

18 4 4 3 2 3 4 3 23 

19 4 2 2 2 2 2 2 16 

20 5 5 4 4 4 4 5 31 

21 2 2 1 1 2 1 3 12 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 4 3 3 3 3 4 5 25 

24 5 5 4 4 5 4 4 31 

25 5 5 4 4 5 5 4 32 

26 5 5 4 5 5 4 4 32 

27 3 2 2 2 1 3 3 16 

28 5 5 3 5 2 5 5 30 

29 3 3 3 1 1 4 5 20 

30 5 5 5 5 5 5 5 35 

31 3 2 3 3 3 3 3 20 

32 4 4 4 4 3 5 4 28 

33 4 4 4 4 4 5 5 30 

34 4 4 5 5 5 5 5 33 

35 3 4 4 4 3 5 4 27 

36 5 2 2 4 2 4 4 23 

37 4 4 4 3 3 4 4 26 

38 5 3 4 3 2 5 4 26 

39 3 5 2 4 3 5 5 27 

40 4 4 4 4 3 5 4 28 

41 4 4 5 5 4 5 4 31 

42 4 2 1 2 3 4 5 21 

43 4 3 3 3 3 4 4 24 

44 3 3 2 2 2 3 3 18 

45 3 3 4 3 3 5 5 26 

46 4 4 5 4 3 5 4 29 

47 4 5 5 5 4 4 5 32 

48 4 4 3 3 4 5 4 27 

49 5 4 5 5 5 5 5 34 
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50 5 4 5 4 5 4 5 32 

51 5 5 4 4 3 4 4 29 

52 2 1 1 2 3 2 3 14 

53 5 4 5 5 5 4 5 33 

54 2 1 1 2 2 2 4 14 

55 4 2 2 4 4 4 5 25 

56 4 4 2 2 1 4 3 20 

57 4 2 2 2 2 4 4 20 

58 2 2 2 2 3 2 4 17 

59 5 4 5 4 5 5 5 33 

60 4 3 3 4 4 4 5 27 

61 5 4 4 4 4 5 5 31 

62 5 5 5 4 4 5 4 32 

63 3 3 2 2 2 4 2 18 

64 4 1 2 1 2 4 3 17 

65 5 2 3 5 4 5 5 29 

66 4 5 4 4 5 4 4 30 

67 4 4 1 2 2 1 2 16 

68 3 3 3 3 3 5 4 24 

69 3 3 4 4 4 3 3 24 

70 2 1 1 1 5 5 1 16 

71 5 5 4 4 4 5 5 32 

72 4 4 4 4 4 4 4 28 

73 4 4 4 5 5 4 4 30 

74 2 1 1 1 1 4 5 15 

75 4 3 5 5 4 4 4 29 

76 4 3 2 2 1 4 3 19 

77 3 3 3 3 2 3 4 21 

78 5 5 5 5 5 5 4 34 

79 5 5 4 5 4 5 5 33 

80 5 4 3 3 3 3 3 24 

81 3 4 1 2 2 4 4 20 

82 4 4 4 2 2 4 3 23 

83 5 5 4 5 4 4 5 32 

84 4 4 3 3 4 4 4 26 

85 2 2 2 2 2 2 2 14 

86 3 3 3 3 3 3 3 21 

87 3 2 1 2 1 3 3 15 

88 3 3 3 3 3 3 3 21 

89 3 3 2 2 1 2 2 15 

90 4 3 4 3 3 3 1 21 
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91 1 2 2 3 2 1 1 12 

92 3 3 3 3 3 3 3 21 

93 3 3 3 3 3 3 3 21 

94 4 4 4 2 4 4 4 26 

95 4 4 4 3 4 4 4 27 

96 1 1 1 3 2 2 2 12 

97 4 3 3 1 2 2 2 17 

98 4 4 3 4 3 3 4 25 

99 1 1 2 4 2 2 2 14 

100 4 4 4 3 3 4 3 25 

101 3 3 3 3 3 3 3 21 

102 1 2 2 3 3 3 3 17 

103 4 4 4 1 3 3 3 22 

104 4 4 4 1 2 3 2 20 

105 4 4 4 2 3 3 3 23 

106 4 3 3 2 3 3 3 21 

107 4 4 4 3 4 4 4 27 

108 4 3 3 2 3 3 3 21 

109 3 3 3 3 3 3 3 21 

110 3 3 3 3 3 3 3 21 

111 2 2 2 3 2 2 2 15 

112 4 4 3 2 2 3 4 22 

113 4 4 4 2 3 3 3 23 

114 3 3 3 2 3 1 3 18 

115 4 4 4 2 3 3 3 23 

116 2 3 1 2 3 1 3 15 

117 2 2 3 3 3 3 1 17 

118 4 4 4 3 3 4 3 25 

119 3 3 3 2 2 2 2 17 

120 3 3 3 3 4 4 3 23 

121 1 3 2 4 2 2 2 16 

122 4 4 4 2 3 4 3 24 

123 1 1 2 3 2 2 1 12 

124 3 3 3 2 3 2 2 18 

125 4 4 4 1 4 4 4 25 

126 1 1 2 2 2 2 2 12 

127 4 4 4 3 3 3 3 24 

128 4 4 4 4 3 3 3 25 

129 4 4 4 3 4 4 4 27 

130 4 3 3 1 1 1 1 14 

131 4 3 2 2 2 2 2 17 
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132 4 4 4 2 4 4 4 26 

133 3 3 3 2 2 2 2 17 

134 4 4 4 4 3 3 4 26 

135 3 4 3 3 3 3 4 23 

136 4 4 4 1 4 4 4 25 

137 2 3 2 3 2 3 2 17 

138 3 3 3 3 3 3 3 21 

139 3 3 4 1 2 3 3 19 

140 1 3 2 4 3 2 2 17 

141 3 3 3 2 2 3 3 19 

142 4 4 4 4 4 4 4 28 

143 2 2 2 3 3 3 3 18 

144 3 3 2 2 1 1 1 13 

145 3 3 3 2 3 3 3 20 

146 2 2 2 2 2 2 2 14 

147 4 4 3 1 4 4 3 23 

148 3 3 3 2 3 3 3 20 

149 4 4 4 3 3 3 4 25 

150 4 4 4 2 4 4 4 26 

151 1 1 2 3 2 2 1 12 

152 4 4 4 3 2 2 3 22 

153 3 3 3 2 2 3 3 19 

154 4 4 4 1 3 3 3 22 

155 4 4 4 1 4 4 4 25 

156 4 4 4 1 2 3 4 22 

157 1 1 2 2 3 1 1 11 

158 3 4 4 4 3 3 3 24 

159 4 4 4 1 4 4 3 24 

160 4 3 3 1 2 3 2 18 

161 4 4 4 4 4 4 4 28 

162 3 4 2 2 2 2 3 18 

163 1 2 2 3 2 2 2 14 

164 4 4 5 2 3 2 3 23 

165 4 4 4 2 3 3 4 24 

166 4 4 4 3 2 3 4 24 

167 4 3 3 4 3 3 4 24 

168 4 4 4 2 2 3 3 22 

169 4 4 4 2 4 4 4 26 

170 4 4 4 3 4 4 4 27 

171 4 4 3 4 3 3 3 24 

172 4 4 4 2 4 4 4 26 
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173 4 3 4 2 4 3 4 24 

174 3 3 3 3 1 1 1 15 

175 1 1 2 3 2 2 2 13 

176 3 3 3 1 3 3 3 19 

177 3 3 3 1 3 3 3 19 

178 3 3 3 2 3 3 3 20 

179 4 3 3 2 3 3 3 21 

180 1 1 2 2 2 2 1 11 

181 3 3 3 3 3 2 2 19 

182 3 3 3 3 3 3 4 22 

183 4 4 3 1 2 2 4 20 

184 4 4 4 4 3 4 4 27 

185 4 4 3 3 2 2 4 22 

186 3 3 2 2 3 3 3 19 

187 3 3 3 3 3 3 3 21 

188 3 3 3 1 3 3 3 19 

189 4 4 4 2 3 3 3 23 

190 3 3 2 2 3 3 3 19 

191 4 4 3 4 3 3 3 24 

192 4 4 5 5 5 5 5 33 

193 3 4 4 4 3 5 4 27 

194 5 5 3 4 2 5 5 29 

195 4 4 4 3 3 4 4 26 

196 5 3 4 3 2 5 4 26 

197 3 5 2 4 3 5 5 27 

198 4 1 4 5 3 5 4 26 

199 4 4 5 1 4 1 4 23 

200 4 4 5 2 4 5 5 29 
Sumber : Kuesioner (Data Diolah), 2022 

Keamanan (X4) 

No X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total 

1 3 5 4 4 5 5 26 

2 4 4 4 5 5 4 26 

3 2 4 5 3 4 3 21 

4 3 4 4 4 4 3 22 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 2 2 2 2 2 2 12 

7 4 4 4 5 5 4 26 

8 3 2 2 2 4 2 15 

9 3 4 3 3 3 3 19 
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10 4 2 4 2 4 4 20 

11 5 4 4 5 5 4 27 

12 3 3 3 4 4 3 20 

13 4 4 4 5 5 4 26 

14 5 4 4 4 5 5 27 

15 4 3 4 4 4 4 23 

16 5 5 5 5 5 5 30 

17 5 2 2 4 4 4 21 

18 4 4 4 4 4 5 25 

19 5 4 5 4 5 5 28 

20 4 4 5 5 5 5 28 

21 5 5 4 5 5 5 29 

22 5 4 4 5 5 5 28 

23 4 4 4 4 5 4 25 

24 5 4 4 5 5 5 28 

25 4 4 4 5 5 4 26 

26 5 5 4 4 5 4 27 

27 4 4 4 3 3 4 22 

28 1 1 3 3 3 3 14 

29 4 4 5 5 5 5 28 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 5 3 4 3 3 3 21 

32 4 4 4 4 5 5 26 

33 4 4 4 5 5 5 27 

34 4 4 4 4 4 5 25 

35 4 1 1 2 5 4 17 

36 5 4 4 4 5 5 27 

37 2 3 4 4 4 4 21 

38 3 2 3 5 2 1 16 

39 5 4 5 5 5 5 29 

40 3 4 4 4 4 2 21 

41 4 5 4 4 4 5 26 

42 4 2 4 4 4 3 21 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 2 5 5 24 

45 4 4 4 3 4 4 23 

46 2 2 2 1 2 2 11 

47 5 4 4 4 5 4 26 

48 4 5 5 5 5 5 29 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 4 5 4 5 5 4 27 
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51 4 4 4 4 4 4 24 

52 3 3 4 4 5 4 23 

53 2 4 5 5 4 5 25 

54 4 5 4 4 1 3 21 

55 4 4 4 4 5 4 25 

56 4 3 4 4 4 4 23 

57 4 4 4 3 4 4 23 

58 5 4 4 4 5 3 25 

59 5 4 5 4 5 5 28 

60 5 5 5 4 5 5 29 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 5 5 4 5 5 4 28 

63 3 3 4 4 4 4 22 

64 2 3 5 3 5 5 23 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 4 5 5 4 5 4 27 

67 3 2 3 2 4 3 17 

68 3 3 4 4 4 4 22 

69 4 4 5 5 4 5 27 

70 5 4 5 3 3 5 25 

71 4 5 4 4 4 2 23 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 5 4 4 4 4 4 25 

74 3 5 3 4 4 4 23 

75 4 5 4 3 4 5 25 

76 3 3 3 4 4 5 22 

77 3 3 3 4 4 4 21 

78 4 4 5 4 5 4 26 

79 5 4 5 5 5 4 28 

80 4 5 4 3 3 3 22 

81 4 3 3 3 4 4 21 

82 4 3 4 4 4 5 24 

83 5 4 4 5 5 5 28 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 2 2 2 2 2 2 12 

86 3 2 2 1 2 3 13 

87 3 3 3 4 3 3 19 

88 3 3 3 4 3 3 19 

89 3 2 3 1 2 3 14 

90 1 4 4 3 3 4 19 

91 2 3 1 3 1 1 11 
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92 2 2 4 1 2 2 13 

93 3 3 3 3 3 3 18 

94 4 4 3 3 3 3 20 

95 4 4 4 4 4 4 24 

96 3 3 3 2 2 3 16 

97 1 1 2 3 3 3 13 

98 4 3 4 3 3 4 21 

99 2 3 4 2 2 2 15 

100 3 4 4 4 4 4 23 

101 2 2 2 3 3 2 14 

102 3 3 3 3 2 3 17 

103 4 4 1 2 4 2 17 

104 3 2 4 3 3 4 19 

105 4 3 4 3 3 3 20 

106 3 3 3 3 3 3 18 

107 3 3 3 3 4 3 19 

108 4 3 2 3 3 4 19 

109 3 3 3 3 3 3 18 

110 3 4 5 2 5 5 24 

111 2 2 3 2 2 2 13 

112 3 3 3 3 3 4 19 

113 2 3 3 3 3 3 17 

114 3 2 3 3 3 3 17 

115 4 3 4 3 3 4 21 

116 3 3 3 3 3 3 18 

117 3 4 2 3 3 2 17 

118 3 3 4 3 3 4 20 

119 2 2 2 2 2 2 12 

120 4 4 3 3 3 3 20 

121 2 2 2 2 2 2 12 

122 5 5 5 4 5 5 29 

123 2 2 3 2 1 2 12 

124 2 3 2 3 3 2 15 

125 4 4 1 4 4 4 21 

126 2 3 1 2 2 2 12 

127 3 3 3 3 3 3 18 

128 3 2 4 3 3 4 19 

129 4 4 4 4 4 4 24 

130 4 4 2 1 1 3 15 

131 2 2 2 2 2 3 13 

132 4 5 5 4 5 5 28 
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133 3 3 4 3 3 3 19 

134 3 3 4 3 4 4 21 

135 3 3 3 3 3 4 19 

136 4 4 1 4 4 4 21 

137 2 3 2 2 3 2 14 

138 3 3 3 3 3 3 18 

139 2 3 4 2 5 5 21 

140 3 2 2 2 2 2 13 

141 3 3 3 2 3 3 17 

142 4 3 4 4 4 3 22 

143 3 3 2 3 2 2 15 

144 1 1 2 1 3 4 12 

145 3 3 3 3 3 3 18 

146 2 2 2 2 2 2 12 

147 4 3 4 3 4 2 20 

148 3 3 3 3 3 3 18 

149 3 3 3 3 4 3 19 

150 4 4 2 4 4 3 21 

151 2 2 2 2 1 2 11 

152 4 4 5 2 4 4 23 

153 3 3 3 2 3 3 17 

154 5 5 5 4 5 5 29 

155 4 4 4 4 3 2 21 

156 4 2 4 3 3 4 20 

157 1 5 5 2 1 2 16 

158 3 3 4 3 4 3 20 

159 4 4 2 4 4 3 21 

160 2 3 4 1 1 2 13 

161 4 4 4 4 4 3 23 

162 2 2 2 2 2 2 12 

163 1 2 2 2 2 2 11 

164 3 3 3 3 3 4 19 

165 2 3 4 3 3 3 18 

166 3 2 4 3 4 3 19 

167 3 2 2 3 2 4 16 

168 3 3 2 2 3 2 15 

169 3 3 2 4 4 2 18 

170 4 4 3 4 4 3 22 

171 3 3 4 3 3 2 18 

172 4 4 4 4 4 3 23 

173 4 4 2 4 4 3 21 
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174 1 1 4 1 2 2 11 

175 2 3 3 2 2 2 14 

176 3 3 2 3 3 2 16 

177 4 4 4 2 5 5 24 

178 3 3 3 3 3 3 18 

179 3 4 3 3 3 3 19 

180 2 4 2 2 3 3 16 

181 2 2 2 3 3 3 15 

182 3 3 3 3 3 3 18 

183 3 3 3 2 3 3 17 

184 4 3 3 4 4 4 22 

185 2 1 2 2 3 3 13 

186 3 2 2 3 3 3 16 

187 3 3 3 3 3 3 18 

188 3 5 2 5 5 4 24 

189 3 3 2 3 3 3 17 

190 3 2 2 3 3 3 16 

191 3 3 4 3 3 2 18 

192 4 4 4 4 4 5 25 

193 4 4 4 2 4 4 22 

194 5 5 5 5 5 5 30 

195 5 1 4 3 5 2 20 

196 4 4 4 5 2 4 23 

197 5 1 5 5 5 5 26 

198 2 4 4 4 4 5 23 

199 4 5 4 3 4 5 25 

200 4 1 5 4 5 1 20 
Sumber : Kuesioner (Data Diolah), 2022 

Perilaku Impulse Buying (Y) 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total 

1 1 4 1 2 1 1 2 2 14 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

3 3 2 2 1 2 2 4 1 17 

4 5 5 3 3 5 5 5 5 36 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

6 2 5 4 3 4 3 2 3 26 

7 5 2 5 5 4 4 2 4 31 

8 1 1 2 1 4 2 1 1 13 

9 3 5 4 3 3 3 3 4 28 

10 3 2 4 4 4 4 2 2 25 
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11 5 5 3 3 3 3 3 2 27 

12 4 4 4 2 4 3 2 2 25 

13 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

14 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

15 4 4 4 5 5 2 2 2 28 

16 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

17 2 2 4 1 2 1 1 1 14 

18 5 5 5 5 2 4 5 5 36 

19 5 2 4 2 4 2 1 1 21 

20 1 1 2 3 2 2 3 1 15 

21 4 3 3 2 4 4 4 4 28 

22 2 2 4 4 4 4 2 3 25 

23 4 4 2 4 4 4 5 3 30 

24 4 2 2 1 3 5 4 4 25 

25 4 4 5 2 2 1 1 4 23 

26 1 1 2 4 2 1 2 1 14 

27 1 3 4 4 4 4 3 2 25 

28 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

29 2 2 4 2 4 5 5 5 29 

30 2 5 5 5 5 5 1 1 29 

31 2 2 5 3 2 3 1 1 19 

32 1 2 2 2 2 2 2 4 17 

33 4 4 2 4 5 1 2 1 23 

34 4 4 1 2 5 4 2 4 26 

35 1 3 2 2 1 1 2 2 14 

36 1 2 2 2 4 4 5 5 25 

37 4 1 1 1 1 2 2 2 14 

38 5 5 4 5 4 2 5 4 34 

39 4 4 2 2 2 4 4 2 24 

40 1 2 2 2 5 4 2 3 21 

41 3 4 2 5 4 4 2 4 28 

42 1 4 2 2 4 4 2 1 20 

43 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

44 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

45 5 4 4 2 3 3 2 3 26 

46 1 2 5 4 2 4 2 2 22 

47 4 2 2 4 3 1 3 3 22 

48 4 2 4 5 2 2 1 2 22 

49 5 5 5 2 5 3 5 1 31 

50 4 2 4 4 5 4 5 4 32 

51 1 1 2 2 5 4 2 1 18 
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52 4 4 2 2 2 4 4 3 25 

53 2 2 5 2 3 4 4 5 27 

54 1 1 4 4 2 4 2 4 22 

55 2 2 4 4 4 4 4 2 26 

56 1 2 4 4 5 4 4 5 29 

57 2 2 2 2 2 4 2 2 18 

58 2 5 2 5 4 4 5 5 32 

59 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

60 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

61 5 5 5 5 5 4 4 5 38 

62 5 4 2 2 4 4 2 2 25 

63 4 4 5 4 2 2 2 2 25 

64 4 4 1 4 4 4 2 2 25 

65 5 4 5 5 5 4 1 3 32 

66 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

67 5 5 4 1 2 2 3 1 23 

68 4 4 4 4 2 4 4 4 30 

69 4 5 4 5 5 5 4 4 36 

70 5 5 4 5 5 4 2 4 34 

71 4 5 5 4 4 4 4 5 35 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 1 2 5 5 5 4 4 4 30 

74 4 4 5 5 5 5 3 4 35 

75 4 5 4 2 4 5 5 4 33 

76 5 5 4 4 4 2 5 2 31 

77 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

78 5 5 5 5 4 5 4 4 37 

79 5 5 2 5 5 4 4 5 35 

80 4 5 4 4 4 5 4 3 33 

81 5 5 3 4 4 3 4 4 32 

82 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

83 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

84 5 5 4 4 4 3 5 3 33 

85 2 3 2 2 2 4 2 2 19 

86 2 2 1 1 2 4 3 3 18 

87 3 4 2 2 1 1 4 1 18 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

89 2 3 2 2 3 4 3 2 21 

90 3 3 4 2 3 4 3 2 24 

91 2 1 3 2 1 1 2 3 15 

92 1 1 1 2 1 3 2 2 13 



116 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

94 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

95 4 4 4 2 3 4 2 3 26 

96 2 2 1 2 1 2 2 3 15 

97 3 4 3 2 3 3 2 2 22 

98 2 2 1 1 2 1 2 2 13 

99 2 2 2 2 2 2 1 2 15 

100 4 4 3 2 4 4 4 3 28 

101 2 1 2 2 1 1 2 2 13 

102 2 2 2 4 4 2 2 3 21 

103 4 4 4 4 3 3 2 2 26 

104 4 4 4 1 4 4 1 2 24 

105 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

106 3 3 3 2 3 4 2 3 23 

107 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

108 4 4 3 2 3 4 3 3 26 

109 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

110 4 4 3 4 4 2 4 3 28 

111 2 2 2 2 2 1 2 2 15 

112 4 3 3 3 4 2 2 2 23 

113 3 4 2 2 4 3 2 2 22 

114 3 3 3 2 2 3 3 2 21 

115 3 4 2 4 4 3 3 3 26 

116 3 3 2 3 3 2 2 2 20 

117 2 2 3 4 2 3 3 4 23 

118 3 4 3 3 4 4 3 3 27 

119 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

120 4 3 4 4 3 4 4 3 29 

121 2 4 2 1 2 2 1 2 16 

122 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

123 2 1 4 1 2 2 1 2 15 

124 4 3 2 2 1 3 1 2 18 

125 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

126 1 2 4 2 2 2 3 2 18 

127 3 4 2 3 4 4 3 3 26 

128 2 2 4 2 1 4 2 2 19 

129 4 4 3 3 4 3 3 3 27 

130 1 4 3 3 4 4 4 1 24 

131 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

132 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

133 1 2 2 2 2 4 2 2 17 
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134 4 4 4 2 4 4 3 3 28 

135 4 4 4 2 4 4 4 3 29 

136 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

137 3 2 2 3 3 3 2 2 20 

138 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

139 3 3 3 3 4 4 2 4 26 

140 2 2 3 2 2 2 3 3 19 

141 3 3 3 1 3 3 1 3 20 

142 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

143 2 3 4 3 2 2 3 3 22 

144 2 4 3 2 4 4 2 2 23 

145 3 3 2 3 3 3 2 3 22 

146 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

147 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

148 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

149 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

150 2 4 5 4 5 4 4 4 32 

151 2 4 1 2 1 2 2 2 16 

152 3 4 3 2 4 3 4 4 27 

153 3 3 3 2 3 2 3 3 22 

154 4 4 3 3 3 3 4 3 27 

155 4 3 3 2 3 2 4 3 24 

156 4 4 3 4 4 4 4 2 29 

157 3 1 1 2 1 1 1 3 13 

158 4 4 3 2 4 4 3 3 27 

159 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

160 1 2 1 3 2 4 2 1 16 

161 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

162 2 3 3 2 3 3 3 2 21 

163 2 1 2 2 2 1 2 3 15 

164 4 4 3 3 4 4 3 2 27 

165 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

166 4 2 4 2 2 1 2 2 19 

167 4 2 2 4 2 4 2 3 23 

168 2 3 4 3 4 4 2 2 24 

169 4 4 2 2 3 3 3 3 24 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

171 3 4 4 2 4 3 2 3 25 

172 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

173 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

174 2 3 2 1 3 3 2 2 18 
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175 2 1 2 3 2 2 2 2 16 

176 2 3 4 2 2 2 1 1 17 

177 5 4 4 4 2 3 3 2 27 

178 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

179 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

180 1 1 2 1 2 2 2 2 13 

181 4 2 2 1 2 4 4 4 23 

182 2 1 4 4 4 4 3 3 25 

183 2 3 4 3 3 2 2 2 21 

184 4 4 3 4 4 3 3 3 28 

185 3 3 2 2 3 3 2 2 20 

186 2 1 4 2 3 2 2 1 17 

187 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

188 3 3 4 4 4 3 4 2 27 

189 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

190 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

191 4 1 4 2 4 3 2 3 23 

192 4 4 3 4 5 4 4 4 32 

193 3 3 5 5 2 5 3 3 29 

194 4 2 5 4 5 4 4 4 32 

195 5 4 4 5 4 3 4 4 33 

196 2 2 4 1 5 2 4 4 24 

197 4 5 5 2 5 2 4 4 31 

198 3 5 5 5 5 1 3 3 30 

199 5 4 5 5 4 4 3 4 34 

200 5 4 2 4 4 4 3 4 30 
Sumber : Kuesioner (Data Diolah), 2022 
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Lampiran 3 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Kemudahan Penggunaan (X1) 

a. Uji Validitas X1 

 

b. Uji Reliabilitas X1 
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Kepercayaan (X2) 

a. Uji Validitas X2 

 

b. Uji Reliabilitas X2 
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Risiko (X3) 

a. Uji Validitas X3 

 

b. Uji Reliabilitas X3 
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Keamanan (X4) 

a. Uji Validitas X4 

 

b. Uji Reliabilitas X4 
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Perilaku Impulse Buying (Y) 

a. Uji Validitas Y 

 

b. Uji Reliabilitas Y 
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Lampiran 4 Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Grafik Normalitas P-P Plot 

 

Grafik Histogram 
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Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

 

b. Uji Multikolinearitas 

 

c. Uji Heteroskedastisitas (Uji Glejser) 
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Lampiran 5 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda dan Koefisien 

Determinasi 

a. Hasil Uji t 

 

b. Hasil Uji F 

 

c. Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 6 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 

 

 

 


