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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Peer to Peer Lending(P2P) merupakan sebuah contoh penyelenggaraan
Financial Technology (Fintech) berupa layanan pinjam meminjam uang, berbasis
teknologi informasi. Di dalamwlayanan P2P ini kita mengenal lender sebagai
pendana atau investor dan borrower sebagai peminjam. Investasijpada Peer to Peer
Lending memiliki beberapa keunggulan antara lain imbal hasil yang lebih besar,
pilihan diversifikasi yang baik, serta kepemilikan yang fleksibel.

PT Mitrausaha Indonesia grup-atau biasa dikenal dengan nama Modalku
merupakan salah satu perusahaan P2P.yang ada di Indonesia. Modalku adalah
platform pendanaan digital bagi UMKM berbasis teknologi finansial di Indonesia.
Modalku menghubungkan UMKM berpotensi dan pendana untuk mendukung
pertumbuhan ekonomi Indonesia dan membentuk dunia keuangan yang lebih
inklusif.

Pemasaran merupakan salah satu dari aktivitas pokok yang dilakukan
perusahaan P2P dalam usahanya untuk-mempertahankan perusahaannya, untuk
berkembang dan untuk mendapatkan laba. Berhasil tidaknya dalam pencapaian
tujuan bisnis tergantung kepada keahlian pengusaha di bidang pemasaran, produksi,
keuangan, maupun bidang lain.

Pemasaran. mempunyai peranan yang sangat besar sebagai penunjang
langsung terhadap peningkatan laba serta persaingan perusahaan, perusahaan perlu
mengenal kekuatan, kelemahan serta peluang dan ancaman dengan menggunakan
analisis SWOT sehingga perusahaan dapat memanfaatkan setiap peluang yang ada
dan menghindari atau meminimalkan kekurangan, di mana peran strategi pemasaran
merupakan upaya mencari posisi pemasaran yang menguntungkan dalam suatu
industri atau arena fundamental persaingan berlangsung.

Pada pemahaman modern ini, marketing berorientasi tentang bagaimana

memenuhi kebutuhan pelanggan dan membuatnya merasa puas. Pada perusahaan
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P2P dapat dikatakan fokusnya adalah pada bagaimana perusahaan dapat
menemukan produk/jasa yang tepat untuk pelanggan bukan memburu pelanggan
yang tepat agar membeli produk/jasa perusahaan. Berbagai cara promosi dilakukan
agar bisnis suatu perusahaan terpasarkan dengan-baik dan sesuai target.

Promosi merupakan salah satu faktor penentu.dalam keberhasilan suatu
program pemasaran, karepna promosi pada hakikatnya “merupakan bentuk
komunikasi pemasaran:” Komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang
berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi atau mensugesti,. dan
meningkatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia
menerima, membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan oleh perusahaan yang
bersangkutan.

Marketing campaign atau kampanye pemasaran adalah cara strategis bagi
perusahaan untuk menjangkau dan menarik pelanggan dengan cara yang mengarah
pada hasil tertentu. Campaign juga merupakan.cara untuk mempromosikan sebuah
produk dengan menggunakan berbagai platform; baik platform media online seperti
Instagram, Youtube, TikTok, dan lain lain. maupun media offline seperti
pemasangan banner, pemasangan iklan melalui papan reklame dan lainnya.

Berdasarkan uraian di.atas, penulis tertarik-untuk mengetahui lebih lanjut
mengenai promosi advertising melalui_aktivitas_campaign pada PT Mitrausaha
Indonesia Grup atau yang biasa kita kenal dengan.nama Modalku. Oleh sebab itu,
penulis menyusun laporan tugas akhir :dengan judul * “Promosi Advertising

Campaign PayDay Modalku™

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis merumuskan
permasalahan sebagai berikut:
a. Bagaimana Promosi Advertising Campaign PayDay Modalku?
b. Apa saja kendala yang dihadapi dalam Promosi Advertising Campaign
PayDay Modalku?
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1.5

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang dipaparkan di atas, maka penulisan

laporan tugas akhir ini bertujuan:
a. Untuk menjelaskan Promosi Advertising Campaign PayDay Modalku
b. Untuk menjelaskan kendala“yang dihadapi dalam Promesi Advertising

Campaign PayDay.Modalku

Manfaat Penulisan

Adapun penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat.memberikan

manfaat kepada pihak-pihak yang terkait dalam penyelesaian tugas akhir ini serta
para pembaca, yakni sebagai berikut:

a. Bagi penulis, penulisan ini dapat memberikan manfaat untuk melihat

pengaplikasian terhadap mata kuliah yang.sudah di-dapat khususnya dalam
mata kuliah Marketing.

Bagi perusahaan, penulisan tugas akhir_ini.dapat membantu tugas dan
pekerjaan yang ada di perusahaan itu sendiri-dan-penulis dapat memberikan
masukan positif berupa . ide dan: saran bagi perusahaan dalam
mengembangkan kemajuan perusahaan.

Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan tugas akhir ini bermanfaat sebagai
perbandingan antara kearsipan (teori) dengan keadaan yang terjadi langsung
di lapangan (praktek) dengan tujuan untuk lebih memajukan dan
mengembangkan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang Marketing

Communication:

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan selama pelaksanaan

penelitian di Modalku dengan menggunakan tiga metode yaitu:

a. Wawancara

Penulis mencari informasi melalui wawancara dengan manager marketing

communication Modalaku Bapak lvan Saputra untuk lebih mengetahui
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tentang Aktivitas Campaign yang ingin dilakukan Modalku. Lebih jelasnya
pertanyaan wawancara terdapat pada bagian lampiran 1.
b. Dokumentasi
Pada tahap ini penulis mencatat atau mengumpulkan dokumen-dokumen dan
segala informasi yang berkaitan dengan marketing dan promosi di Modalku
c. Observasi
Penulis mengadakan pengamatan secara langsung mengenai. kegiatan

aktivitas campaign payday di Modalku.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pembaca dalam memahami laporan tugas akhir ini,
penulis berusaha menyusun laporan ini.secara sistematis maka penulis membaginya
menjadi lima bab. Berikut sistematika penulisan daridaporan tugas akhir ini:

Bab | Pendahuluan, merupakan bab yang menjadi gambaran umum dari seluruh isi
materi penulisan laporan tugas akhir ini. Pada bab ini dijelaskan.mengenai latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode
pengumpulan data dan sistematika penulisan.

Bab 11 Landasan Teori, yang berisikan teori—teori yang dikemukakan oleh para ahli
pada bidang Marketing, di antaranya pengertian-pengertian pemasaran, tujuan
pemasaran, bauran pemasaran, pengertian promosi, pengertian bauran promosi, alat
bauran promosi, pengertian kampanye; pengertian Social Media, kelebihan Social
Media, dan jenis Social Media.

Bab 111 Gambaran Umum Perusahaan, yang menggambarkan mengenai gambaran
umum perusahaan PT*Mitrausaha Indonesia Grupatauyang biasa Kita kenal-dengan
nama Modalku. Seperti sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, logo
perusahaan, struktur organisasi Modalku dan kegiatan Divisi Marketing Modalku.
Bab IV Pembahasan, yang menerangkan hasil dari pengolahan data yang telah
diperoleh penulis selama pelaksanaan praktek kerja lapangan, terdiri dari beberapa

hal yang telah ditentukan dalam tujuan penulisan dalam bab pendahuluan.
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" BabV Penutup, yang menguraikan mengenai kesimpulan—kesimpulan yang ditarik
penulis dari pembahasan dan penulis memberikan saran-saran yang dapat membantu
' atau membangun perusahaan dalam menerapkan strategi promosi pada Modalku.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Setelah melakukan pengamatan secara langsung mengenal campaign

payday Modalku, penulis dapatsmengambil kesimpulan.sebagai berikut :

a. Bentuk promosi yang dilakukan perusahaan kali ini sudah berjalan dengan

baik dan efektif karena sesuai target yang sudah ditentukan. Dengan
menggunakan campaign payday untuk menarik para lender atau pendana
Modalku melakukan pendanaan-di Modalku. Program campaign payday ini
merupakan hentuk aktivitas.-marketing pada divisi marketing
communication yang dilakukan dengan segmen.pasar yang ingin dijangkau
yaitu para first jobber keatas, pengusaha, maupun.mahasiswa tingkat akhir
yang di mana siklus keuangan mereka memiliki peningkatan saat memasuki
periode gajian.

Dalam melaksanakan program. promosi.. melalui. campaign payday,
hambatan yang terjadi’ meliputi periode ‘promosi yang singkat, sehingga
Modalku harus membuat konsep semenarik mungkin, hadiah cash back
yang ditawarkan tidak terlalu besar, danitarget yang kurang segmented ke
perkumpulan tertentu. Namun, perusahaan akan selalu melakukan upaya
perbaikan ‘untuk mengatasi masalah ini dengan cara membuat konsep
promosi melaluiw.campaign payday ini--menjadi  semenarik.-mungkin,
sehingga para pendana akan melakukan pendanaan pada saat periode

campaign payday ini berlangsung.

29
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Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas maka penulis dapat memberi saran yang

bermanfaat bagi perusahaan untuk menarik para lender melakukan pendanaan

diantaranya:

a.

PT Mitrausaha Indonesia~Grup atau yang lebih.dikenal dengan nama
Modalku harus dapat membuat tema yang lebih menarik lagi. untuk periode
campaign payday, tidak hanya menampilkan kata kata yang menarik;.tetapi
juga harus.menampilkanssuatu promaosi yang ‘lebih menarik lagi melalui
tampilan visual yang diberikan dengan tujuan menarik perhatian para lender
atau pendana dan calon‘lender untuk Modalku. Mengingat waktu periode
campaign payday hanya berlangsung.selama tujuh sampai lima belas hari
maka pesan yang ditampilkan. pun harus matang dan straight to the point
agar tidak terjadi banyak kekeliruan dan kesalahpahaman untuk para lender
dan calon lender yang ingin melakukan pendanaan; dan kedepannya
Modalku dapat mencoba melakukan persiapan campaign payday ini dengan
waktu yang lebih lama, seperti tiga minggu Ssampai-satu bulan sebelum
periode campaign ini_berlangsung. Hal ini akan memaksimalkan target
promosi menjadi lebih segmented kepada para calon lender yang berpotensi
menjadi pendanan di, Modalku, ‘Seperti menyebarkan melalui grup grup
komunitas Investor, baik di facebook, telegram, Instagram, dan lain
sebagainya.

Karena hadiah cashback yang ditawarkan tidak terlalu besar, menurut saya
Modalku hisa. memberikan cashback yang lebih besar lagi untuk para
pendana yang-sudah.mencapai target sesuai dengan terms and.conditions
atau syarat dan ketentuan yang berlaku. Sehingga menarik minat para
pendana untuk segera melakukan pendanaan agar bisa mendapat reward
tersebut. Hal ini dapat dicoba karena melihat di situasi sekarang ini, setiap
orang selalu merasa ingin melakukan sesuatu yang tidak terlalu sulit namun
bisa mendapatkan hadiah yang cukup besar dari sana. Di periode gajian ini
tidak akan sulit apabila melakukan pendanaan sesuai dengan ketentuan yang

dibuat dan reward yang bisa mereka dapat membuat mereka semakin
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Hak Cipta:
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NEGERI
JAKARTA

semangat untuk melakukan pendanaan.

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Creative Brief and copywriting

MARCOMM CREATIVE PROJECT BRIEF

Country : 1D PIC : Ryan Andryanto Deadline : 21 Maret 2022

Project/Campaign : Lender Campaign #GajianMakinCuan
Related Product : P=ndanazn Lender
Target Audience : Lend=r Aktf Modalku

Platform : Digital (EDM, In Apps & Push Notif in apps)

Overview
(Provide a summary of the background and opportunity for this project/campaign)

® Thematic campaign yang dibust relate dengan periode PayDay. Mangzajak para pendanz baru dan
pendanz 2kt Modalku untuk bisz melakukan pendanzan padz pinjaman di Modzlku dzn
mendapatkan hadizh Cashbock #GajianMakinCuan untuk 30 orang tercepat sesuai dengan
syarat dan kstentuan yang berlaku

Tasks
(What is the issus you're trying to solve/what are you trying to accomplish?)

® Meningksatkan transaksi pendanazan dari sisi count & amount untuk pendana Modalku aktif &
baru
® Trigger pendana baru untuk aktf mendanai pinjaman di Modalku
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Deliverables
(List of items requirad)

1. Web desktop : Bznner promo |size 1440 X 670)

2. Wb desktop : Bznner tabel promo (size 1440 X sesuai tingzi tabel)
3. Web mobile/In app/PN : Banner promo (size 1080 X 1080)

4 Web mobile : Banner tabel promo |{size 1020 X 1030)

S.Emai : EDM banner horizontal {size 2248 X 843)

Key Message

{What ares you trying to communicate? Link to content if available)

Digitzl bannar campaign untuk Website, EDM, In Apps & Push Notifin apps

Specifications
[Pleasz lzave 2 detailed specificztion, such as: Image type, dimensions, file size, format, etc.)

LENDER CAMPAIGN #GajianMakinCuan
I. Material design program #GajianMakinCuan
Il. S&K program cashback

1. Material design program #GajianMakinCuan

Content:
Headline:#GajianMakinCuan

w

ub: Ayo lakukan Transfer Dana & Pendanazan Mulai Dari Rp 100 ribu
Dapatkan cashback hanya untuk 30 orang tercepat®!
periode 25 Marst - 8 April 2022

*Syarat & ketentuan barlaku

Notes: Logo Terdafiar dan dizwasi oleh QJK di kanan atas

Lampiran 4 Hasil Design Creative Brief

€9 modalku

#GajianMakinCuan

Ayo Lakukan Pendanaan dengan
Transfer Dana Mulai dari

Rp 100.000°

Dapatkan cashback hanya untuk 30 orang tercepat*!

Periode 25 Maret - 8 April 2022
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Campaign Payday Gajian Makin cuan EDM (1080x670)
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#GajianMakinCuan

Transfer Dana Mulai dari
Periode 25 Maret - 8 April 2022

*Informasi lebih lanjut kunjungi tautan

Modalku adalah platform pendanaan digital bagi UMKM

€5 modalku

Lampiran 5 Hasil design untuk Instagram, Blog, Website, dan Email

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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*Informasi lebih lanjut kunjungi tautan

#GajianMakinCuan
Dapatkan cashback hanya
untuk 30 orang tercepat*!
Periode 25 Maret - 8 April 2022
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Campaign Payday Gajian Makin Cuan — IG Story
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Modalku adalah platform pendanaan digital bagi UMKM

€5 modalku
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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€ modalku Tocatacdan

#GajianMakinCuan

Ayo Lakukan Pendanaan dengan

Transfer Dana Mulai dari

Rp 100.000 -+

Dapatkan cashback hanya untuk 30 orang tercepat*!
Periode 25 Maret - 8 April 2022

Tabel Promo Modalku #GajianMakinCuan

Minimum Total Transfer X
Cashback Kuota Hadiah

Dana dan Pendanaan

Rp 7000.000 Rp 100.000 15
Rp 15.000.000 Rp 250.000 15

Keterangan:
Cashback #GajianMakinCuan berlaku untuk 30 orang pendana TERCEPAT dengan
total Transfer Dana dan pendanaan sesuai tabel pada periode promo

Campaign Payday Gajian Makin Cuan — Web deskop
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Transfer Dana Mulai dari
Rp :

+

Dapatkan cashback hanya

untuk 30 orang tercepat*!

Periode 25 Maret - 8 April 2022

*Informasi lebih lanjut kunjungi tautan

Modalku adalah platform pendanaan digital bagi UMKM

#GajianMakinCuan

€ modalku

o

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Syarat dan Ketentuan :

Melakukan Transfer Dana & pendanaan melalui aplikasi Modalku sesuai
dengan tabel promo, berlaku untuk pendana baru dan pendana aktif.
Download aplikasi Modalku di App Store atau Play Store.

Periode promo 25 Maret - 8 April 2022

Ingat! Selalu lakukan diversifikasi saat pendanaan ke sebanyak mungkin
pinjaman di Modalku untuk memitigasi risiko pendanaan. Pendanaan dapat
dimulai dari Rp 100.000 per pinjaman.

Cashback yang akan diterima dihitung berdasarkan nominal Transfer Dana
dan nominal pendanaan sesuai tabel Promo Modalku selama periode promo
berlangsung.

Cashback #GajianMakinCuan akan dikirimkan ke rekening Virtual Account
pendana dalam waktu 2 (dua) minggu setelah periode promo berakhir.
Cashback #GajianMakinCuan dapat digunakan untuk pendanaan ulang pada
pinjaman yang tersedia pada platform Modalku

Promo tidak dapat digabungkan dengan promo lainnya dan tidak berlaku
kelipatan.

Keputusan Pemenang yang telah ditentukan dari pihak Modalku bersifat
mutlak dan tidak dapat diganggu gugat.

Dengan mengikuti program ini, para pendana Modalku telah menyetujui
syarat dan ketentuan promo yang berlaku.

Campaign Payday Gajian{Makin Cuan -Web Mobile
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Lampiran 6 Contoh tampilan Blog dan postingan Instagram

Tugas Akhir Ryan - Google Dri X TA Ryan Andryanto - Bismilleh X | @ (136) WhatsApp x Balogly, Seyhmus - Marketine X
g 9 y g

<« c
& YouTube

l(_ BAHANTA-C X | [B) RevisiFileTA. x | [ RevisifileTA. x | [ TARyanAndr X | @ (137)Whatsi; X | @ Home-Canva X | (@ Untitleddesic X @ Modalku (@

< c

& blog.modalku.co.id/apa-kab

taps (@) News M Gmai G

n/mau-gajian-makin-cuan-danai-sekarang

€ modalku

#GajianMakinCuan
Ayo Lakukan Pendanaan dengan
Transfer Dana Mulai dari

Rp 100.000 ¢

k hanya untuk 30 orang tercepat*!

8 April 2022

Yeay! Gajian telah tiba! Setelah bayar-bayar dan makan-makan, jangan lupa danai pin)

dari bunga pinjaman, cuan dari cashback dan cuan dari hadiah! Bagaimana cara mendapatkan cuan-cuan tersebut?

dan syarat & ketentuan di bawah init

UML Diagram : Use.

modalkuid * Diikuti
€ modalku
#GajianMakinCuan
Ayo Lakukan Pendanaan dengan
Transfer Dana Mulai dari Periode promo berakhir tangg

lan yaa. I

R P 100.000° .;..aj Erpil

di Modalku! Ubah

44

jimu menjadi cuani Cuan

Simak tabel promo

bah & makin cuan? Yuk
dari Modalku
0 hingga Rp250.000

adi, jangan sampai

Dapatkan cashback hanya
untuk 30 orang tercepat *!

Periode 25 Maret - 8 April 2022

~ @ TARachmat






