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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada dasarnya, setiap perusahaan pastinya memiliki tujuan yang ingin 

dicapai. Untuk mencapai tujuan tersebut biasanya perusahaan memperluas jaringan 

dengan cara melakukan kerja sama dengan mitra kerja yang tentunya memiliki 

kepentingan yang sama. Adapun di antara tujuan-tujuan tersebut tidak lain untuk 

mempermudah menjalankan kegiatan-kegiatan perusahaan, dan dengan adanya 

kerja sama ini dapat membantu perusahaan untuk dapat berkembang lebih cepat. 

Dalam kerja sama dengan mitra kerja biasanya dibutuhkan suatu perjanjian atau 

kontrak yang berisi sebuah kesepakatan para pihak agar tidak terjadi 

kesalahpahaman dalam kerja sama. 

Dalam mewujudkan kerjasama yang baik, tentu tidak lepas dari adanya 

kegiatan administrasi yang baik pula. Administrasi adalah suatu proses 

pengendalian, perencanaan, dan pengorganisasian terhadap kelangsungan kegiatan 

kerja yang terjadi di lingkungan kerja, serta dalam pengerahan seluruh sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Dengan adanya 

kegiatan administrasi yang baik tersebut, maka akan menghasilkan pelaksanaan 

kegiatan perusahaan terutama dalam hal kerja sama dapat menjadi lebih terstruktur 

dan sistematis. 

Pentingnya proses Administrasi dalam pelaksanaan kerja sama tidak terlepas 

dengan adanya prosedur-prosedur yang harus dilalui. Prosedur merupakan suatu 

pedoman yang di dalamnya berisikan prosedur-prosedur operasional dalam suatu 

perusahaan untuk memastikan apakah sebuah tindakan dan keputusan sudah 

berjalan dengan lancar atau tidak. Ombudsman Republik Indonesia merupakan 

salah satu Lembaga negara yang memiliki wewenang dalam hal pengawasan 

penyelenggaraan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Penyelenggara 

Negara dan Pemerintah baik pusat maupun daerah.  
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Dalam menjalin kerja sama dengan Ombudsman RI sebelum di tahap 

pembuatan perjanjian yang lebih terperinci dan mengikat kedua belah pihak, 

Ombudsman RI akan membuat suatu perjanjian pendahuluan, yaitu dengan 

pembuatan nota kesepahaman atau sering disebut dengan istilah Memorandum of 

Understanding (MoU). Nota kesepahaman merupakan suatu perjanjian 

pendahuluan yang berisikan gambaran atau tindakan yang akan berjalan 

kedepannya, kekuatan mengikat yang berlaku pada MoU hanya sebatas moral saja. 

Dengan kata lain, MoU merupakan gentlemen agreement yang tidak memliki 

akibat hukum, sehingga perlu dilanjutkan dengan membuat perjanjian yang lebih 

mengikat. 

Dalam penyusunan nota kesepahaman pada Ombudsman RI harus melewati 

prosedur yang sistematis dan jelas agar proses tersebut dapat berjalan dengan efektif 

dan efisien. Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui dan 

mempelajari lebih lanjut mengenai prosedur penyusunan nota kesepahaman yang 

terdapat pada Ombudsman Republik Indonesia dengan judul “Prosedur 

Penyusunan Nota Kesepahaman antara Ombudsman Republik Indonesia 

dengan Universitas Negeri Surabaya”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dari penulisan laporan ini, maka rumusan masalah 

yang akan dibahas sebagai berikut: 

1. Bagaimana Prosedur Penyusunan Nota Kesepahaman antara 

Ombudsman Republik Indonesia dengan Universitas Negeri Surabaya? 

2. Apa hambatan yang ditemui dalam pelaksanaaan Prosedur Penyusunan 

Nota Kesepahaman antara Ombudsman Republik Indonesia dengan 

Universitas Negeri Surabaya? 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka penulisan Tugas Akhir ini 

memiliki beberapa tujuan diantaranya sebagai berikut: 
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1. Menjelaskan Prosedur Penyusunan Nota Kesepahaman antara 

Ombudsman Republik Indonesia dengan Universitas Negeri Surabaya. 

2. Menjelaskan hambatan yang ditemui dalam melaksanakan Prosedur 

Prosedur Penyusunan Nota Kesepahaman antara Ombudsman Republik 

Indonesia dengan Universitas Negeri Surabaya. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat 

bagi penulis, instansi, dan dunia Ilmu Pengetahuan yaitu: 

a. Dapat membandingkan teori yang diperoleh khususnya pada mata kuliah 

Public Relation, Administrasi, dan Kesekretariatan dengan melihat 

pelaksanaan di kantor Ombudsman RI tentang Prosedur Penyusunan 

Nota Kesepahaman dan kegiatan Administrasi lainnya. 

b. Sebagai bahan evaluasi yang diharapkan dapat memberikan masukan 

yang positif berupa ide dan saran mengenai Prosedur Penyusunan Nota 

Kesepahaman di masa yang akan datang. 

c. Diharapkan penulisan laporan tugas akhir ini dapat menambah wawasan 

bagi para pembaca serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi 

mahasiswa lain yang memiliki ketertarikan di bidang Administrasi. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis dalam pengumpulan data 

untuk mendapatkan informasi mengenai penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Metode Observasi 

Penulis mengumpulkan data dengan cara berpartisipasi aktif dalam 

penyusunan nota kesepahaman pada Ombudsman Republik Indonesia 

dalam bentuk praktik kerja lapangan yang dimulai pada tanggal 31 

Januari - 29 April 2022 di Biro Hukum, Kerja Sama, dan Organisasi, baik 

melalui Online maupun Offline. 

b. Metode Wawancara 
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Penulis mengumpulkan data dengan melakukan wawancara dengan 

Tenaga Pramubakti Sub Bagian Fasilitasi Kerja Sama Dalam Negeri 

dibawah Biro Hukum, Kerja Sama, dan Organisasi yaitu Ibu Icha Octavia 

dalam penyusunan Nota Kesepahaman pada Ombudsman Republik 

Indonesia. Daftar pertanyaan terdapat pada lampiran 1. 

c. Metode Dokumentasi 

Penulis mendapatkan beberapa salinan dokumen mengenai prosedur 

penyusunan nota kesepahaman antara Ombudsman RI dengan mitra 

kerja. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Penulisan laporan tugas akhir ini menggunakan metode deskriptif kualitatif 

yang mendeskripsikan dan menggambarkan secara umum mengenai Prosedur 

Penyusunan Nota Kesepahaman antara Ombudsman Republik Indonesia dengan 

Universitas Negeri Surabaya. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini memiliki sistematika penulisan agar penulis 

lebih terarah. Penulis mengelompokan laporan tugas akhir ini ke dalam 5 (lima) 

bab, dimana setiap bab terdiri dari beberapa sub-sub bab yang berkaitan satu dengan 

lainnya. Adapun pengelompokannya sebagai berikut: 

Bab 1: Pendahuluan 

Pada bab ini, penulis menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis 

data, dan sistematika penulisan. 

Bab 2: Landasan Teori 

Pada bab ini menguraikan teori-teori yang berhubungan dengan pembahasan, yaitu 

Pengertian Administrasi, Pengertian Prosedur Kerja, Pengertian Kerja Sama, 

Aspek-aspek Kerja Sama, Pengertian MoU, Tujuan Pembuatan MoU, dan 

Karakteristik MoU. 

Bab 3: Gambaran Umum Perusahaan 
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Pada bab ini menguraikan gambaran umum Ombudsman Republik Indonesia antara 

lain, Profil Perusahaan, Logo Perusahaan, Visi dan Misi Perusahaan, Tugas dan 

Fungsi Perusahaan, dan Struktur Organisasi Perusahaan. 

Bab 4: Pembahasan 

Pada bab ini menguraikan tentang Prosedur Penyusunan Nota Kesepahaman antara 

Ombudsman Republik Indonesia dengan Universitas Negeri Surabaya serta 

hambatan yang terjadi pada penyusunan Nota Kesepahaman di Ombudsman RI. 

Bab 5: Penutup 

Pada bab ini menguraikan kesimpulan yang berhubungan dengan masalah yang 

diuraikan pada bab-bab sebelumnya dan juga berisi saran yang diperlukan 

perusahaan untuk di pertimbangkan di masa yang akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan mengenai prosedur penyusunan nota kesepahaman 

pada Ombudsman RI, maka penulis dapat menyimpulkan penulisan dari tugas akhir 

ini sebagai berikut: 

a. Prosedur penyusunan nota kesepahaman antara Ombudsman RI dengan 

Universitas Negeri Surabaya dimulai dari pengiriman surat permohonan kerja 

sama beserta draf nota kesepahaman dari Universitas Negeri Surabaya, 

selanjutnya proses reviu oleh Bagian Kerja Sama dan Hukum Ombudsman 

RI, hingga proses penandatanganan dokumen nota kesepahaman final yang 

berlaku untuk jangka waktu 5 (lima) tahun, yang menghasilkan program kerja 

seperti magang mahasiswa, penyediaan posko pengaduan pelayanan publik, 

dan penyediaan layanan pengaduan online rakyat. Prosedur penyusunan nota 

kesepahaman antara Ombudsman Republik Indonesia dengan Universitas 

Negeri Surabaya dalam realisasinya sudah berjalan dengan baik dan sudah 

sesuai dengan teori yang ada.  

b. Hambatan yang ditemui dalam pelaksanaan prosedur penyusunan nota 

kesepahaman antara Ombudsman Republik Indonesia dengan Universitas 

Negeri Surabaya adalah tidak disetujuinya isi dari nota kesepahaman final 

oleh pengampu HKO, sehingga kelompok hukum Ombudsman RI harus 

mengadakan pembahasan bersama dengan Universitas Negeri Surabaya 

mengenai perbaikan peraturan perundang-undangan. Hambatan itulah yang 

menyebabkan proses perencanaan penandatanganan nota kesepahaman 

antara Ombudsman Republik Indonesia dengan Universitas Negeri Surabaya 

menjadi cukup panjang, dimana harus memperbaiki isi dari nota 

kesepahaman final untuk mendapat persetujuan oleh pengampu Hukum, 

Kerja Sama, dan Organisasi. 
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5.2 Saran 

Saran yang diberikan penulis dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini 

yaitu, mengenai peraturan perundang-undangan, serta urutan perundang-undangan 

khususnya dengan mitra perguruan tinggi yang memang penting untuk dimasukan 

ke dalam isi dari nota kesepahaman final, seharusnya sudah dituliskan atau 

disebutkan dalam pedoman penyusunan nota kesepahaman, sehingga ketika proses 

penyusunan nota kesepahaman dengan mitra perguruan tinggi tidak perlu lagi 

adanya perbaikan, khususnya pada peraturan perundang-undangan yang sifatnya 

sangat mutlak. Dengan adanya saran tersebut, dimasa yang akan datang dalam 

penulisan nota kesepahaman final antara Ombudsman RI dengan mitra kerja tidak 

perlu lagi adanya perbaikan mengenai peraturan perundang-undangannya, dan 

dalam persetujuan nota kesepahaman final juga akan menjadi lebih cepat selesai. 
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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Bagaimana prosedur penyusunan nota kesepahaman pada Ombudsman 

Republik Indonesia dengan Universitas Negeri Surabaya dari awal hingga 

selesai? 

2. Apa saja hambatan yang ditemui dalam pelaksanaan penyusunan nota 

kesepahaman antara Ombudsman RI dengan Universitas Negeri Surabaya? 

3. Apa saja dokumen yang di perlukan dalam persyaratan kerja sama dengan 

ombudsman RI? 
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Lampiran 2 

 

Surat Permohonan Kerja Sama Mitra yang diteruskan oleh Kantor Perwakilan 

Ombudsman Provinsi Jawa Timur 

 

 

Sumber: Dokumentasi Kerja Sama, 2022 
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Sumber: Dokumentasi Kerja Sama, 2022 



41 
 

 
 

Lampiran 4   
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Sumber: Dokumentasi Kerja Sama, 2022 
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