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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era modern, perkembangan ekonomi global dan kemajuan teknologi yang
semakin cepat menjadikan adanya persaingan yang tinggi para pelaku.usaha atau
industri di semuasektor. Setiap perusahaan akan terus,meningkatkan strategiuntuk
memiliki tenaga kerja yang berkualitas sesuai dengan kualifikasi yang dibutuhkan
dengan.harapan tenaga kerja'mampu memberikan hasil yang diharapkan. Adanya
manajemen sumber daya manusia yang baik dapat mempermudah perusahaan untuk
mendapatkan tenaga Kerja.

Mencari pekerjaan pada situasi saat .ini tidak mudah, berbagai tahapan
dilakukan untuk dapat diterima dan direkrut oleh perusahaan yang mereka datangi.
Persaingan untuk mendapatkan pekerjaan semakin tinggl dan perusahaan
mendapatkan pelamar yang memenuhi Kriteria diperlukannya proses rekrtumen.
Pemenuhan kebutuhan perusahaan akan sumber daya manusia yang berkualitas
melalui’ proses rekrutmen, dengan adanya proses rekrutmen perusahaan dapat
mencari tenaga kerja yang sesuai dengan kualifikasi yang dibutuhkan perusahaan.

Kebutuhan perusahaan terhadap karyawan terbagi berdasarkan jenis karyawan
yaitu karyawan tetap, karyawan'tidak tetap, dan karyawan outsourcing. Selain
karyawan tetap, karyawan kontrak juga merupakan salah satu kompenen yang
dibutuhkan perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dalam mencapai tujuannya.
Secara umum, perusahaan menerapkan.sistem_kontrak.dalam:perekrutan_untuk
mendapatkan tenaga kerja yang bersifat sementara.

Proses rekrutmen karyawan kontrak sangat penting untuk mendapatkan tenaga
kerja yang potensial dan dapat mengatasi tingkat pengangguran. Dalam hal ini,
tidak sedikit perusahaan yang menerapkan sistem kerja kontrak yang dipekerjakan

dalam kurun waktu tertentu atau perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT). Salah
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satu perusahaan yang membuka rekrutmen untuk para calon tenaga kerja waktu
tertentu adalah PT Telkom Indonesia (Persero) Thbk.

Pada PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk menerapkan sistem perjanjian kerja
waktu tertentu dengan tujuan untuk memenuhisposisi yang belum dapat dipenuhi
oleh karyawan tetap sehingga proses kegiatan operasional pada perusahaan dapat
berjalan dengan lancar. Dalam.mencari karyawan sistem perjanjian_kerja waktu
tertentu, PT Telkom.Indonesia (Persero) Tbk membutuhkan tenaga kerja yang
bermutu dan dapat memberikan pengaruh baik bagi perusahaan maupun masyarakat.
Oleh karena'itu, setiap tahunnya PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk membuka
rekrutmen.untuk para calon pelamar khususnya kepada calon tenaga kerja waktu
tertentu.

Berdasarkan uraian diatas, penulis_tertarik untuk mengetahui lebih lanjut
bagaimana proses rekrutmen tenaga kerja waktu tertentu di PT Telkom Indonesia
(Persero) Thk dengan melakukan penelitian-dan membuat laporan tugas akhir
dengan judul “Proses Rekrutmen Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWT)
pada PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dibuat, penulis dapat

menyimpulkan rumusan masalah sebagai berikut:

a. Bagaimana proses rekrutmen perjanjian Kerja waktu tertentu (PKWT) pada PT
Telkom Indonesia (Persero) Thk.

b. Apa kendala yang dihadapi.dalam proses rekrutmen perjanjian-kerja waktu
tertentu (PKWT) pada PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk.



1.3 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penulisan dari laporan tugas akhir ini, sebagai berikut:
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a. Untuk menjelaskan lebih lanjut proses rekrutmen perjanjian kerja waktu tertentu
(PKWT) pada PT Telkom Indonesia«(Persero) Thk.

b. Untuk menjelaskan tentang-kendala yang dihadapi dalam ‘proses rekrutmen
perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT) pada PT Telkom Indonesia.(Persero)
Thbk.
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1.4 Manfaat Penulisan

Pada penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat membawa manfaat bagi

semua pihak yang membaca, sebagai-berikut:

a. Bagi Penulis, untuk mengembangkan dan menambah ilmu serta wawasan yang
berkaitan dengan Human Capital khususnya tentang proses rekrutmen perjanjian
kerja waktu tertentu (PKWT) pada PT Telkom.Indonesia (Persero) Tbk.

b. Bagi perusahaan, dapat memberikan masukan positif seperti saran untuk proses
rekrutmen perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT). pada PT Telkom Indonesia
(Persero) Thk.

c. Bagi Illmu Pengetahuan, sebagai bahan referensi kepada pembaca atau pihak-
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pihak yang akan melakukan penelitian tentang proses pelaksanaan dan seleksi

rekrutmen.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan pada laporan tugas akhir ini,

sebagai berikut:

a. Observasi
Penulis melakukan pengamatan secara langsung pada proses rekrutmen
perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT) pada bagian Human Capital Business
Partner di PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk.
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b. Wawancara

C.

Penulis melakukan wawancara dengan mengajukan pertanyaan untuk mengetahui
informasi secara langsung tentang proses rekrutmen perjanjian Kkerja waktu
tertentu (PKWT) pada PT Telkom Indonesia«(Persero) Tbk kepada Ibu Rizki
Yuniasari selaku Human Capital Business Partner.

Dokumentasi

Penulis mengumpulkan. data dari dokumen yang diberikan serta informasi yang
didapatkan untuk didokumentasikan dari prases rekrutmen perjanjian kerjawaktu
tertentu (PKWT) pada PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk.

1.6/Metode Analisis Data

Dalam melakukan penulisan tugas akhir penulis menggunakan metode
kualitatif. Metode ini akan memberikan informasi serta data yang didapatkan dari
catatan hasil wawancara dan dokumentasi proses rekrutmen perjanjian kerja waktu
tertentu (PKWT) pada PT Telkom Indonesia (Persero) Thk. Oleh karena itu, penulis
memilih . analisis data menggunakan metode  kualitatif untuk mencari,
mengumpulkan, mengolah, dan ‘menganalisis hasil ‘data yang ‘didapatkan dari

penelitian.

1.7 Sistematika Penyusunan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini ditulis dalam 5 (lima) bab sebagai
berikut:

BAB | Pendahuluan

Dalam bab ini penulis menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis

data, dan sistematika penulisan.
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BAB Il Landasan Teori

Dalam bab ini penulis menjelaskan dasar-dasar teori yang melandasi
permasalahan, pengertian perjanjian kerja waktu tertentu (pkwt), JENIS PEKERJA,
pengertian rekrutmen, tujuan rekrutmen,.proses rekrutmen tenaga kerja waktu

tertentu, dan kendala dalam rekrutmen:
BAB Il Gambaran'Umum Perusahaan

Dalam bab ini penulis membahas tentang gambaran umum perusahaan seperti,
sejarah singkat, visi dan misi, logo perusahaan, dan struktur divisi organisasi

perusahaan.
BAB IV Pembahasan

Dalam bab ini penulis membahas mengenai_proses rekrutmen perjanjian
kerjawaktu tertentu (PKWT) pada PT Telkom Indonesia (Persero) Thk dan kendala
yang dihadapi dalam proses rekrutmen tenaga kerja waktu tertentu (PKWT) pada
PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk.

BAB V Penutup

Dalambab ini penulis menjelaskan mengenai laporan tugas akhir ini serta akan
memberikan kesimpulan dari babsebelumnya mengenai proses rekrutmen tenaga
kerja waktu tertentu (TKWT) pada PT Telkom Indonesia (Persero) Thk dan saran

yang diberikan dapat bermanfaat untuk perusahaan itu sendiri.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, dapat

ditarik kesimpulan mengenai proses rekrutmen perjanjian kerja waktu tertentu,

yaitu:

a. Tujuan‘rekrutmen perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT) pada PT Telkom

Indonesia (Persero) Tbk sudah sesuai dengan teori, yaitu mencari sejumlah
pelamar yang memenuhi kualifikasi, memperoleh sumber tenaga kerja yang
potensial dan menghasilkan karyawan yang baik untuk perusahaan.

Proses rekrutmen perjanjian kerja waktu tertentu (PKWT) pada PT Telkom
Indonesia (Persero) Thk berjalan sesuai dengan teori yaitu dimulai dari tahap
perencanaan atau workforce planning olen Human Capital Strategic
Management hingga tahap perjanjian kerja. Pada proses.rekrutmen tenaga kerja
waktu tertentu (TKWT) perbedaan antara teori.dan praktik hanya terdapat pada
tahap membuka lowongan pekerjaan dan tahap pemeriksaan berkas calon

pelamar.

. Pada PT Telkom Indonesia (Persero) Thk kendala rekrutmen perjanjian kerja

waktu tertentu (PKWT) "yang: dihadapi- adalah kesulitan memperoleh calon
karyawan karena ‘belum terpenuhinya persyaratan jabatan, belum tepatnya

metode pelaksanaan.rekrutmen.

30
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5.2 Saran

Berdasarkan kendala yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya mengenai
proses rekrutmen perjanjian kerja waktu tertentu. (PKWT) pada PT Telkom

Indonesia (Persero) Thk, penulis'memberikan saran yaitu:

a. Untuk penyebaran® informasi lowongan pekerjaan PT Telkom Indonesia
(Persero) Thksebaiknya memanfaatkan semua platform yang ada seperti website
perusahaan, sosial media perusahaan, partnership, LinkedIn.dan media cetak.
Selain .itu menambakan “persyaratan lebih spesifik seperti menambahkan
kualifikasi kompetensi..atau.sertifikat™ profesional lainnya.. Hal “ini. dapat
menghemat waktu dalam pemeriksaan berkas, karena dengan adanya sertifikat,
dapat langsung mengetahui apakah pelamar memiliki kualifikasi yang cocok
pada posisi yang dibutuhkan.
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Telkom Indonesia &

the world n your hand

linkedin.com,

#Untukindonesialebitgaik jre

|#DigitalBisa

Telkom Indonesia
The World in Your Hand
Telecommunications - Jakarta Selatan, DK

R Ranked on Linkedin Top Companies

RSy S
MLERY ( Learn more @ ) ( More )

Home About Posts Jobs Life People

25 people from your school work

—_ Hybrid workplace

Typical time on-site
Flexible

See all details

akarta - 233,619 followers

ere - 16,759 employees

Lampiran 3 Tampilan Website Rekrutmen Telkom Indonesia

o
» 0D
Sign In G Signinwith Google
Email
Email address
Password
Password o
I Ingat Saya Lupa Password

Sava buen robot

FAQ Program Rekrut Fresh
Graduate 2022
Klik disini

Sumber: rekrutmen.telkom.co.id, PT Telkom Indonesia, Thk 2022

Lampiran 4 LinkedIn Telkom Indonesia

ko)
‘
COMPANIES i

Nadina, explore jobs at Telkom Indonesia
that match your skills

( seejobs )

Pages people also viewed

Telkomsel

Telecommunications

Vid ' %
il (+ Follow )

> PT Pertamina (Persero)
Oil & Energy

—
(+Follow )

E Tokopedia
-

‘. Messaging

Sumber: https://www.linkedin.com/company/telekomunikasi-indonesia/, 2022
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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