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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu elemen kunci yang 

penting untuk menentukan keberhasilan sebuah perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. Pentingnya sumber daya manusia seringkali dikaitkan dengan 

menempatkan manusia sebagai aset dalam perusahaan. Pada dasarnya mengatur 

karyawan merupakan hal yang sulit dilakukan karena karyawan membawa pikiran 

dan latar belakang yang berbeda-beda ke dalam perusahaan. Oleh karena itu, perlu 

dilakukannya pengelolaan dan pengembangan SDM yang bertujuan untuk 

menciptakan SDM dengan visi dan misi yang sama dengan perusahaan yaitu 

untuk mencapai tujuan bersama. Proses pengelolaan dan pengembangan SDM 

tertuang dalam bentuk pengelolaan sistem dan pengelolaan kinerja yang 

kemudian, diimplementasikan sebagai kegiatan perusahaan seperti 

pelatihan/training, penilaian karyawan, pengembangan karir, dan kegiatan lainnya 

Salah satu proses penting dalam pengelolaan sumber daya manusia dalam 

perusahaan adalah penilaian karyawan. Setiap perusahaan harus memiliki 

mekanisme penilaian yang baik dalam menilai hasil kerja karyawannya karena hal 

ini menyangkut imbalan atas hasil kerja keras yang dilakukan karyawan tersebut. 

Adapun sebuah penilaian karyawan dengan sistem penilaian kompetensi 

karyawan merupakan salah satu penilaian dengan mekanisme timbal balik yang 

dapat digunakan oleh perusahaan. Melalui penilaian kompetensi karyawan akan 

diketahui seberapa baik karyawan telah melaksanakan tugas-tugas yang 

dibebankan kepadanya, sehingga perusahaan dapat menetapkan timbal balik apa 

yang sepantasnya karyawan tersebut terima atas kerja kerasnya. 
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Penilaian kompetensi karyawan adalah sebuah proses penilaian secara 

berkala atas prestasi karyawan yang diukur berdasarkan ekspektasi kompetensi 

yang telah ditentukan oleh perusahaan. Pada umumnya penilaian kompetensi ini 

dikenal sebagai evaluasi karyawan atau penilaian karyawan. Penilaian kompetensi 

ini dilakukan secara berkala, baik itu per tahun, per enam maupun per empat 

bulan. Penilaian tersebut merupakan bagian dari penilaian kinerja karyawan dalam 

suatu perusahaan yang prosesnya membandingkan kompetensi yang dimiliki 

seorang karyawan dengan kompetensi jabatan yang telah dipersyaratkan. 

Salah satu bentuk manajemen SDM yang dilakukan oleh PT PP Properti 

Tbk. dalam mengelola performa karyawannya yaitu menerapkan penilaian 

kompetensi karyawan. Proses penilaian kompetensi tersebut dilakukan dengan 

mengukur bagaimana perilaku karyawan dalam menjalankan pekerjaannya 

berdasarkan kemampuan dan keterampilan yang dimiliki. Tujuan dari proses 

penilaian kompetensi di PT PP Properti Tbk adalah sebagai acuan Departemen 

Human Capital Management (HCM) untuk menentukan promosi, kenaikan gaji, 

bahkan menentukan posisi karyawan agar berada pada posisi pekerjaan yang 

tepat. Metode yang digunakan oleh PT PP Properti Tbk dalam menilai kompetensi 

karyawan adalah dengan melalui metode assessment karyawan. 

Assessment (asesmen) merupakan salah satu  metode penilaian kompetensi 

karyawan yang bertujuan untuk mendapatkan data/informasi dari proses dan hasil 

kinerja karyawan untuk mengetahui seberapa baik kinerja karyawan dari setiap 

divisi dibandingkan dengan tujuan dan harapan perusahaan. Karyawan yang 

memiliki kemampuan dan keterampilan yang baik secara signifikan sesuai dengan 

tingkat target yang perlu dicapai akan dipromosikan jabatannya ke jenjang yang 

lebih tinggi. Namun, karyawan yang dinilai kurang berkompeten dalam 

menjalankan pekerjaannya, maka karyawan tersebut akan diberikan jabatan 

pelaksana tugas (plt) ke unit lain dari perusahaan dan tetap menjalankan tugasnya 

pada posisi sebelumnya.  
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Hasil dari penilaian kompetensi karyawan ini akan menjadi bahan 

pertimbangan oleh Human Capital Management untuk melakukan kegiatan 

promosi dan mutasi jabatan kepada karyawan yang telah mengikuti proses 

penilaian tersebut sesuai dengan kebijakan dan persetujuan dari Direktur 

Pengembangan Bisnis dan HCM. Maka dari itu untuk menunjang kegiatan 

promosi dan mutasi tersebut, perlu disusunnya prosedur dan analisis hasil dari 

penilaian kompetensi karyawan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis memilih judul Tugas Akhir 

“Proses Penilaian Kompetensi Karyawan di PT PP Properti Tbk.” dengan 

tujuan untuk lebih mengetahui tentang tujuan dan proses pelaksanaan dari 

kegiatan penilaian kompetensi karyawan pada PT PP Properti Tbk. serta 

hambatan yang terjadi dalam proses penilaian kompetensi karyawan di PT PP 

Properti Tbk.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

a. Apakah yang dimaksud dengan tujuan dari penilaian kompetensi 

karyawan di PT PP Properti Tbk? 

b. Bagaimana proses penilaian kompetensi karyawan di PT PP Properti 

Tbk? 

c. Apa saja hambatan yang terjadi dalam proses penilaian kompetensi 

karyawan di PT PP Properti Tbk? 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan perumusan masalah yang ada, maka penulisan tugas akhir ini 

bertujuan untuk: 

a. Menjelaskan maksud dari tujuan penilaian kompetensi karyawan di PT 

PP Properti Tbk.  

b. Menjelaskan proses penilaian kompetensi karyawan di PT PP Properti 

Tbk.  
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c. Menjelaskan hambatan yang terjadi dalam proses penilaian kompetensi 

karyawan di PT PP Properti Tbk. 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dengan penulisan laporan tugas akhir ini penulis berharap dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya: 

a. Bagi Penulis 

Manfaat bagi penulis adalah dapat mengetahui lebih dalam mengenai 

proses penilaian kompetensi karyawan dan dapat mengimplementasikan 

secara langsung mengenai teori-teori yang sudah di dapat pada mata 

kuliah manajemen sumber daya manusia. 

b. Bagi Perusahaan 

Manfaat bagi perusahaan adalah dapat memberikan evaluasi, saran dan 

gagasan baru yang dapat membantu perusahaan dalam mengembangkan 

kegiatan penilaian kompetensi karyawan agar dapat berjalan lebih baik. 

c. Bagi Pembaca 

Manfaat bagi pembaca adalah dapat menambah wawasan pengetahuan 

pembaca tentang penilaian kompetensi karyawan serta memberikan 

manfaat sebagai bahan referensi untuk penelitian yang akan dilakukan 

di kemudian hari. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Penulis melakukan observasi secara langsung pada perusahaan yang 

bersangkutan selama praktik kerja lapangan untuk mendapatkan data 

dan informasi yang dibutuhkan mengenai proses penilaian kompetensi 

karyawan di PT PP Properti Tbk. sebagai bahan untuk pembahasan 

masalah dalam tugas akhir ini. 

b. Wawancara 

Penulis melakukan tanya jawab secara langsung dengan responden atau 

narasumber untuk mendapatkan informasi yang diinginkan. Wawancara 
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ini dilakukan kepada Departemen Human Capital Management PT PP 

Properti Tbk. yang secara langsung melakukan kegiatan ini kepada 

karyawan. Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat pada lampiran 2. 

c. Dokumentasi 

Penulis menggunakan metode ini untuk mendapatkan dan 

mengumpulkan data yang berkaitan dengan proses penilaian 

kompetensi karyawan yang dimiliki oleh Departemen Human Capital 

Management PT PP Properti Tbk. sebagai bahan pembahasan masalah 

pada tugas akhir ini. 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode yang digunakan oleh penulis dalam tugas akhir ini adalah metode 

deskriptif kualitatif, yaitu metode penelitian yang menganalisis, mendeskripsikan 

dan meringkas dari berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil observasi, 

wawancara dan dokumentasi sehingga mendapatkan jawaban mengenai suatu 

permasalahan yang diteliti dengan jelas. Penulis akan mendapatkan data secara 

utuh dan dapat mendeskripsikan dengan jelas sehingga hasil dari observasi ini 

benar-benar sesuai dengan fakta yang ada. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode analisis data, dan 

sistematika penulisan. 

Bab II Landasan Teori 

Bab ini berisikan penjelasan tentang teori-teori yang meliputi 

pengertian kompetensi, pengertian penilaian kompetensi, tujuan kompetensi, 

manfaat kompetensi, proses penilaian kompetensi, dan kendala dalam 

penilaian kompetensi. 
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Bab III Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini menjelaskan tentang gambaran umum perusahaan seperti 

profil perusahaan, visi & misi perusahaan, kegiatan usaha perusahaan dan 

struktur organisasi perusahaan. 

Bab IV Pembahasan 

Bab ini memuat pembahasan mengenai tujuan pelaksanaan penilaian 

kompetensi, proses pelaksanaan penilaian kompetensi karyawan, dan 

hambatan yang terjadi pada proses penilaian kompetensi karyawan di PT PP 

Properti Tbk. 

Bab V Penutup 

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari bab-bab sebelumnya yang 

sudah dituliskan secara konstruktif atau membangun terkait dengan 

masalah-masalah yang ditemukan sebagai bahan evaluasi diwaktu 

mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan   

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah penulis jelaskan mengenai 

“Proses Penilaian Kompetensi Karyawan di PT PP Properti Tbk.” Dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Tujuan dari penilaian kompetensi yang dilaksanakan di PT PP Properti 

Tbk berjalan dengan baik dan sesuai pada teori yang ada yaitu untuk 

menilai kemampuan sesuai dengan posisi jabatan dan untuk 

mempertimbangkan keputusan dalam melakukan kegiatan promosi dan 

mutasi jabatan. 

b. Proses penilaian kompetensi karyawan yang dilaksanakan di PT PP 

Properti Tbk. melalui 10 (sepuluh) tahapan yaitu pendataan karyawan 

yang akan dinilai, monitoring karyawan, penetapan karyawan yang 

dinilai, surat pemberitahuan untuk penilaian kompetensi, melakukan 

assessment, mengisi form assessment, draf hasil assessment, rapat hasil 

assessment bersama direksi, keputusan dari direksi, membuat 

memorandum sudah sesuai dengan teori namun, memiliki beberapa 

proses yang tidak dijelaskan pada teori. Pelaksanaan proses penilaian 

kompetensi ini sudah berjalan dengan baik dan sudah dilaksanakan 

sesuai dengan peraturan di PT PP Properti Tbk. 

c. Hambatan yang terjadi pada proses penilaian kompetensi karyawan di 

PT PP Properti Tbk berbeda dengan teori yang ada, melainkan yang 

dihadapi adalah ketika karyawan yang tidak lulus dan belum dinyatakan 

lulus dalam tahap penilaian kompetensi ini maka akan mengganggu 

pergantian posisi jabatan yang telah ditentukan sebelumnya dan akan 

terjadi kekosongan pada posisi jabatan tertentu. 
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5.2 Saran 

Dalam penilaian kompetensi di PT PP Properti Tbk. sudah berjalan dengan 

baik. Namun pastinya masih ada beberapa hambatan yang terjadi baik saat proses 

penilaian kompetensi berlangsung maupun setelah hasil dari penilaian tersebut. 

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan mengenai proses penilaian 

kompetensi karyawan ini adalah 

a. Dalam proses penilaian kompetensi ini dapat dilakukan seleksi secara 

ketat dengan menyesuaikan kompetensi jabatan yang ada agar 

meminimalisir terjadinya karyawan yang tidak berkompeten dalam 

posisi karyawan yang akan dituju.  

b. Saat proses penilaian kompetensi berlangsung dapat diberikan simulasi 

analisis kasus agar nantinya dapat mengetahui kemampuan dan hasil 

pemecahan masalah dari karyawan yang dinilai ketika sedang 

melakukan analisis kasus yang telah diberikan. 
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Lampiran 1 

Struktur Organisasi Umum pada PT PP Properti Tbk  
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Lampiran 2 

 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

Nama Narasumber : Endah Sulistiawati Suroso 

Jabatan   : Staf Talent Management 

Waktu Wawancara : 15/07/2022 

 

1. Apa tujuan dari penilaian kompetensi? 

2. Metode yang digunakan pada penilaian kompetensi pada bagian 

HCM? 

3. Apa saja yang menjadi dasar dalam melakukan penilaian kompetensi? 

4. Bagaimana Proses tahapan penilaian kompetensi berlangsung pada 

bagian HCM? 

5. Bagaimana langkah selanjutnya ketika hasil dari penilaian kompetensi 

karyawan sudah keluar dari proses penilaian ? 

6. Apa saja hambatan yang terjadi pada proses penilaian kompetensi ini 

berlangsung? 

7. Apakah saat ini sudah ada pengembangan dalam penilaian 

kompetensi? 
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Lampiran 3 

Memorandum Promosi Jabatan 
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Lampiran 4 

Memorandum Promosi Jabatan Manajer 
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Lampiran 5 

Memorandum Penugasan Pelaksana Tugas (plt) 
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Lampiran 6 

Memorandum Pelepasan Masa Pelaksana Tugas (plt) 

 




